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  )جلسات وتماس هاي تلفنی  -مکاتبات -ملاقات(هماهنگی و تنظیم برنامه هاي استاندار  فرایند  - 

  

  

  دستگاههاي اجرایی، نهادها و سازمانهاي ذیربطنظارت و ارزیابی بر عملکرد  ،هماهنگی رایندف - 
  مدیریت تعامل با دستگاههاي اجرایی استان از طریق کارگروه تخصصی زنان و خانواده فرایند - 
  شناسایی، جمع آوري و به روز رسانی اطلاعات و آمار در حوزه زنان و خانواده فرایند - 
    ند سازي در حوزه زنان و خانوادهساماندهی و حمایت از برنامه ها و طرح هاي توانم فرایند - 
  حمایت و سازماندهی کانون هاي فرهنگی اجتماعی بانوان و پشتیبانی از سازمانهاي  مردم نهاد فرایند - 
  راهبري و هماهنگ سازي امور بانوان و خانواده هدایت،فرایند  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عناوین

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

  دفتر امور بانوان و خانواده
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 شناسه 

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

  دفتر امور بانوان و خانواده

  



4 
 

  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

نظارت و ارزیابی بر عملکرد دسـتگاههاي  , هماهنگی :  ایندعنوان فر -1
   اجرایی ، نهادها و سازمانهاي ذیربط

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانواده دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  نظارت بر حسن اجراي ماموریتهاي محوله حوزه زنان و خانواده در سطح استان   :هدف فرایند
ایجاد هماهنگی و برقراري روابط صحیح اداري ، توانمند سازي و جلوگیري از انجام کارهاي مـوازي در دسـتگاهها   

  و نهادها
 )    اختصاصی                  مشترك    ( یریتی               پشتیبانی              اصلی مد      : نوع فرایند

  دستگاههاي استان   :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  گزارش روند اجراي طرح و برنامه ها  و ارزیابی میزان اثربخشی آن   :خروجی فرایند
  تفاهم نامه ، قرارداد، فرم هاي گزارش و نظرسنجی  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده 9 - 5- 2 -1بندهاي  مطابق با. 2قانون برنامه پنجم توسعه  230ماده . 2تفاهم نامه .1  :قوانین و مقررات بالادستی
  فرم نظرسنجی  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

   :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
خل دستگاه یا ارتباط فرایند دا(

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  رنام سامانه هاي دیگ
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
        -   شبکه دولت

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   کیاستعلام الکترونی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  دستگاه          مراجعه کننده         -   -  -   سازمانهاي دولتی وغیردولتی
  دستگاه          مراجعه کننده              
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9- 
عناوین گام 

هاي  فرایند
  

  
 اخص ها و فرمهاي مربوطه به دستگاهها و نهادهاي ذیربط   ابلاغ دستورالعمل ها ، ش -1
 هماهنگی واطلاع رسانی براي شروع بازدیدهاي نظارتی -2
 تهیه گزارش از روند اجراي طرح به صورت حضوري و ارسال گزارشات براي ستاد -3
 ارزیابی و نظارت بر حسن اجراي مصوبات و طرح ها و پی گیري مسایل و مشکلات  -4
   از روند اثربخشی طرحها و مصوبات و ارائه بازخورد از گزارشات و بازدیدهاي دوره اي  به ستاد براي تداوم طرح بازدید دوره اي - 5
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  رم شناسنامه  فرایندهاي استانداري ف

مدیریت تعامـل بـا دسـتگاههاي اجرایـی اسـتان از      :  عنوان فرایند -1
  طریق کارگروه تخصصی زنان و خانواده 

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانواده دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  ارتقاء نقش زنان درجامعه   :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    (پشتیبانی              اصلی                مدیریتی      : نوع فرایند

  بانوان و خانواده   :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  .روز یکبار تشکیل می گردد  45براساس قانون جلسات کارگروه هر : ایرس       تشخیص دستگاه    

  مصوبات کارگروه در جهت ارتقاءسطح آگاهی ، امکانات و شرایط فرهنگی اجتماعی زنان و خانواده در جامعه   :خروجی فرایند

  :مدارك لازم براي انجام فرایند 
دستگاههاي مربوطه ، بانک اطلاعاتی و آمار (زم از منابع اطلاعاتی طرح ها و پیشنهادات دستگاهها و دریافت اطلاعات لا

  ) دوره اي منتشر شده از سوي مراجع رسمی 
آیین نامه شوراي برنامه ریزي توسعه استان و کارگروه  26شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده و ماده  9طبق بند   :قوانین و مقررات بالادستی

  م وزیرانتخصصی مصوب هیات محتر
  فرم صورتجلسات و فرم ارائه پیشنهادات  -   :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

        :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

   :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  ارائه نوع  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
باط فرایند داخل دستگاه یا ارت(

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  بادلفیلدهاي موردت
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          سایتهاي اطلاع رسانی خبرگزاریها

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   رونیکیاستعلام الکت
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

دستگاه اجرایی مرتبط با 
  موضوع ترویجی

سایتهاي جازدستگاههاي 
  دستگاه          مراجعه کننده         -   -  ترویجی
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

 سی ذیل کارگروه و در نهایت ارائه پیشنهادات و تعیین دستور جلسه کارگروه تخصصی برگزاري جلسات کمیته هاي کارشنا .1
 ارسال دعوتنامه  .2
 ، تهیه گزارش و تنظیم صورتجلسه  برگزاري جلسه کارگروه تخصصی زنان و خانواده .3
 پی گیري مصوبات کارگروه تا حصول نتیجه و در صورت لزوم ارائه به شوراي برنامه ریزي توسعه استان .4
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

شناسایی ، جمع آوري و بـه روز رسـانی اطلاعـات و     :عنوان فرایند -1
   آمار در حوزه زنان و خانواده

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانواده دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  آسیب شناسی حوزه بانوان و خانواده در استان   :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    ( مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

  سازمانهاي مردم نهاد یا دستگاههاي مجري  :گیرندگان خدمت
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  جمع آوري آمار و اطلاعات در حوزه زنان و خانواده   :خروجی فرایند
  تهیه فرم ها و شاخص هاي لازم براي هر عنوان از اطلاعات و استعلام و مکاتبه با دستگاهها و فرمانداریها  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده  5، 3،4طبق بند هاي . 2قانون برنامه پنجم توسعه 230ماده .1  :قوانین و مقررات بالادستی
  فرم بانک اطلاعات طراحی شده توسط دفتر امور بانوان و خانواده   :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

   :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  یندمراحل فرا

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
یا ارتباط  فرایند داخل دستگاه(

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  ي موردتبادلفیلدها
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          شبکه دولت

8 - 
ارتباط فرایند با سایر
 

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

لامغیرالکترونیکیاست، اگراستع  استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

سازمانهاي مردم نهادمرتبط 
با موضوعات طرح 
  ودستگاههاي ذیربط

 -   -  شبکه دولت
    

  دستگاه          مراجعه کننده    
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

 آمار و اطلاعات از دستگاهها و فرمانداریها طراحی و تدوین فرم بانک اطلاعات و استعلام  .1
 جمع آوري و طبقه بندي اطلاعات دریافتی  .2
 به کارگیري آمار و اطلاعات در برنامه ها ، طرح ها و جلسات  .3
 مکاتبه دوره اي جهت به روز رسانی آمار و اطلاعات  .4
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

یت از برنامه ها و طرح هاي توانمند ساماندهی و حما :عنوان فراینـد  -1
    سازي در حوزه زنان و خانواده

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانوادهدفتر  :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  آگاهی، توان مدیریتی ، کیفیت زندگی بانوان استان , ...) اجتماعی فرهنگی ، زیست محیطی و ,  شغلی( ارتقا سطح دانش   :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    (مدیریتی                پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

  سازمانهاي مردم نهاد یا دستگاههاي مجري  :ت گیرندگانخدم
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  اجراي دوره هاي آموزشی ویژه بانوان و خانواده ها  :خروجی فرایند
  مکاتبات و استعلامات   :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده 5،1،7طبق بند هاي . 2قانون برنامه پنجم توسعه 230ماده .1  :قوانین و مقررات بالادستی
  فرم هاي نظر سنجی و طبق درخواست هاي واصله   :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدرس

   :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  ونیکیغیرالکتر    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  رمرحله ارائه فرایندد
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          تشبکه دول

8 - 
ارتباط فرایند با سایر
 

دستگاهها
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  

  دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

مرتبط  سازمانهاي مردم نهاد
 با موضوعات طرح و
  دستگاههاي ذیربط

 -   -  شبکه دولت
    

  دستگاه          مراجعه کننده    
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

 نظر سنجی و نیاز سنجی از دستگاهها و فرمانداریها  .1
اري و تعیین مجري و برگزار کننده جهت عقد قرارداد همک) و یا سازمانهاي مردم نهاد( برنامه ریزي و هماهنگی با دستگاههاي مربوطه  .2

 دوره آموزشی 
 برگزاري و نظارت بر اجراي دوره  .3
  دریافت بازخورد از آموزشهاي ارائه شده  .4
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

حمایت و سازماندهی کانون هاي فرهنگـی اجتمـاعی    :عنوان فرایند -1
   بانوان و پشتیبانی از سازمانهاي  مردم نهاد

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانوادهدفتر  :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  توسعه سرمایه هاي اجتماعی    :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : ندنوع فرای

  کانون ها و سازمانهاي مردم نهاد   :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  مشخصرخداد رویدادي       فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  افزایش کمی و کیفی ارائه خدمات داوطلبانه از طریق کانون ها و سازمانهاي مردم نهاد    :خروجی فرایند
  فرمهاي اساسنامه تشکیل سازمانهاي مردم نهاد   :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده 13،  1، 8طبق بند هاي . 1  :قوانین و مقررات بالادستی
  فرم اساسنامه و فرمهاي ارزیابی کانونها  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

   :بخشی از آن نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  رایندمرحله پردازش ف
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  م سامانه هاي دیگرنا
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          شبکه دولت

8 - 
ارتباط فرایند با سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   ستعلام الکترونیکیا
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

سازمانهاي مردم نهادمرتبط 
با موضوعات طرح 
  ودستگاههاي ذیربط

 -   -  شبکه دولت
    

  دستگاه          مراجعه کننده    

  دستگاه          مراجعه کننده              
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

 شناسایی افراد و گروههاي واجد شرایط جهت تشکیل سازمان مردم نهاد با کانون هاي بانوان در سطح استان  .1
 هماهنگی با اداره کل امور اجتماعی استانداري جهت تسهیل ثبت و شکل گیري آنها  .2
 نظارت بر عملکرد کانون ها فرهنگی اجتماعی بانوان  .3
 ز خدمات داوطلبانه و فعالیتهاي سازمانهاي مردم نهاد با توجه به موضوعات فعالیت آنان در حوزه بانوان و خانواده استفاده ا .4
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

راهبري و هماهنـگ سـازي امـور بـانوان و     , هدایت  :عنوان فراینـد  -1
   خانواده

 :شناسه فرایند - 2
  .)یلات و بهبود روشها تکمیل می شوداین فیلد توسط دفتر تشک( 

  20/4/96:تاریخ - 3

   امور بانوان وخانواده دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  ایجاد زمینه رشد و تامین همه جانبه حقوق مادي و معنوي زنان و تحکیم خانواده     :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    ( مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

  زنان و خانواده هاي استان   :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  دادي مشخصرخداد روی      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  طبق قانون : سایر       تشخیص دستگاه    

  استیفاي حقوق زنان و خانواده و حمایت از زنان سرپرست خانوار و بدسرپرست   :خروجی فرایند
  مکاتبات و استعلامات   :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شرح وظایف دفتر امور بانوان و خانواده 64،5،6،10،11، 12طبق بند هاي . 2قانون برنامه پنجم توسعه 230ماده .1  :قوانین و مقررات بالادستی
فرم هاي نظر سنجی و طبق درخواست هاي واصله و دستورالعمل هاي ارسالی از سوي وزارت کشور و امور زنان ریاست   :فرمها

  جمهوري

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :لکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت ا

   :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  شروع فرایند در مرحله
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          شبکه دولت

8 - 
ارتباط فرایند با سایر

 
دستگا

هها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

سازمانهاي مردم نهادمرتبط 
با موضوعات طرح 
  ودستگاههاي ذیربط

 -   -  شبکه دولت
    

  دستگاه          مراجعه کننده    

  دستگاه          مراجعه کننده              
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

 مکاتبه با دستگاهها و فرمانداریها .1
 استخراج و طبقه بندي اطلاعات  .2
 اجراي طرحها در سطح استان    .3
 بازرسی و نظارت بر اجراي طرح ها  .4
  اعلام به وزارت کشور و در صورت لزوم امور زنان ریاست جمهوري تهیه گزارش و .5

  


