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  )جلسات وتماس هاي تلفنی  -مکاتبات -ملاقات(هماهنگی و تنظیم برنامه هاي استاندار  فرایند  - 

  

 هماهنگی و نظارت بر صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندي فرایند - 

 برگزاري مناسبت هاي ویژه اجتماعی و فرهنگی ندفرای - 

 صدور پروانه فعالیت سازمان هاي مردم نهاد استانی فرایند - 

 )بدون شناسنامه( صدور پروانه فعالیت سازمان هاي مردم نهاد استانی: عنوان خدمت - 

 هماهنگی و نظارت بر برنامه هاي پیشگیري، کاهش و کنترل آسیبهاي اجتماعی فرایند - 

 نجام امور مربوط به کارگروه اجتماعی و فرهنگیا فرایند - 

 اخلاقی مربوط به کمیسیون ارتقاء امنیت اجتماعی و انجام امور فرایند - 

 هماهنگی و نظارت بر ساماندهی آسیب دیدگان اجتماعی و متکدیان استان فرایند - 

 برگزاري دوره هاي آموزشی فرایند - 

 رسیدگی به وضعیت بیماران خاص فرایند - 

 )بدون شناسنامه(رسیدگی به وضعیت بیماران خاص : عنوان خدمت - 

 نظارت و ارزیابی عملکرد اجرایی و مالی سازمانهاي مردم نهاد فرایند - 

 هماهنگی و نظارت بر تدوین برنامه  هاي اجتماعی فرهنگی در سکونتگاههاي غیر رسمی و مناطق ویژه فرایند - 

 

 
 
 
 

  عناوین

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

 دفتر امور اجتماعی و فرهنگی
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 شناسه 

 فرایندها، خدمات و روش هاي اجرایی

 دفتر امور اجتماعی و فرهنگی
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

هماهنگی و نظارت بر صیانت از حریم امنیت عمومی   :عنوان فرایند -1
  و حقوق شهروندي

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396  :تاریخ - 3

  امور اجتماعی و فرهنگی دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري   :نام دستگاه اجرایی  ند مالک فرای - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  مراعات حقوق شهروندي و ترویج و گسترش فرهنگ عفاف و حجاب  :هدف فرایند
 )       مشترك            اختصاصی       (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

    :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  دي و عفاف و حجاب رتبه بندي دستگاههاي اجرایی در خصوص رعایت حقوق شهرون  :خروجی فرایند
  فرم هاي ارسالی از وزارت کشور  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  شوراي عالی فرهنگ عمومی دستور العمل برنامهاي حقوق شهروندي  427مصوبه   :قوانین و مقررات بالادستی
    :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :لکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت ا

  :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  شروع فراینددر مرحله 
  الکترونیکی    
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   تگاه دیگرنام دس
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  دستگاه         مراجعه کننده          کلیه دستگاهاي اجرایی
  دستگاه          مراجعه کننده          فرمانداریها
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  
  دریافت آئین نامه ها و دستورالعملها - 1
  ابلاغ آئین نامه ها و دستورالعملها - 2
  نظارت بر حسن اجراي برنامه هاي ابلاغی - 3
  ) انتخاب بازرسان(  یگروه بازرس لیتشک - 4
  انگروه بازرس يبرا یهیجتو یجلسات متعدد آموزش يبرگزار- 5
  با بازرسان وآماده نمودن مستندات ياستان و درخواست همکار ییاجرا يدستگاهها هیها به کل یابلاغ شروع بازرس -6
  ، یها و درخواست فراهم نمودن مقدمات انجام بازرس يفرماندار هیها به کل یابلاغ شروع بازرس - 7
  احکام بازرسان و تحویل به آنها صدور - 8
  جداول زمانبندي بازرسی و اعلام به دستگاه ها تنظیم - 9

  ....، و تیو ذهاب ، صدور حکم مامور ابیا لهیوس نیجهت تام ياستاندار یمال يبا اداره کل ادار یهماهنگ - 10
  انتیستاد ص يدستورالعمل ها تیحضور در ادارات و بازدید از فضاي اداري دستگاه ها از حیث مشاهده رعا - 11
  دستگاه انتیستاد ص ریبا مدیر دستگاه ، معاون و دب جلسه - 12
  مشاهده و بررسی اسناد و مدارك اجراي برنامه هاي ستاد صیانت هر دستگاه - 13
  ابیارز يها مربوطه توسط گروه يها ستیچک ل لیتکم - 14
  جمعبندي نهایی چک لیست ها و جدول امتیاز بندي - 15
  رتبه هر دستگاه نییتع -  16
  ایج بازرسی به دستگاه هااعلام نت - 17
  اعلام شده ازیادارات در خصوص امت یتیبه اعتراضها و نارضا یدگیرس - 18
  دستگاه هاي برتر  و بازرسان ستاد يتقدیرنامه برا هیته - 19
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

 :شناسه فرایند - 2   هنگیبرگزاري مناسبت هاي ویژه اجتماعی و فر  :عنوان فرایند -1
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  فرهنگی امور اجتماعی و دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  اعیگسترش و ارتقا فرهنگی و اجتم  :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

 عموم مردم   :خدمت گیرندگان
  

  :نحوه آغاز فرایند
  )ورودي ها(

  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
 سایر       تشخیص دستگاه :  

  برگزاري مناسبت هاي ویژه اجتماعی و فرهنگی   :خروجی فرایند
  تقویم کاري  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

 91اسفند  5دستورالعمل ساماندهی امور جوانان مصوب سیو پنجمین جلسه شواري عالی جوانان   :قوانین و مقررات بالادستی
 )نیروهاي مسلح(رگداشت سوم خرداد دستورالعمل بز

  23/6/95مورخ  17556/20دستورالعمل شوراي عالی عشایر بشماره 
  فرم صورتجلسه -فرم حضور غیاب  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  :ند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مربوط به فرای
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    

 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
 عه حضوريذکر ضرورت مراج  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرساما
نه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

اخت پرد
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  دستگاه       مراجعه کننده          شهرداري  - فرمانداریها
  دستگاه       مراجعه کننده          تبلیغات  - ارشاد 
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  ...مناسبت ایام خاص و همایش ها و ه درخواست سازمان مربوطه در خصوص اجراي برنامه هاي خاص ب -1
  تنظیم وقت و هماهنگی جهت برگزاري جلسه ستاد مذکور - 2
  ارسال دعوت نامه به دستگاه هاي مدعوین - 3
  تنظیم و ابلاغ مصوبات جلسه - 4
  پیگیري مصوبات تا حصول نتیجه - 5
  تفریحی شهرستانهاي خوش آب و هوا بررسی کمپ هاي -6
  تنظیم نواقص و نقاط قوت کمپ ها - 7
  تشکیل جلسه با فرمانداریهاي مرتبط و شرکت ها و سازمانهاي خدمات دهنده در خصوص رفع نواقص - 8
  برگزاري مناسبت هاي ویژه اجتماعی و فرهنگی مطابق برنامه - 9
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  نامه  فرایندهاي استانداري فرم شناس

 :شناسه فرایند - 2  صدور پروانه فعالیت سازمان هاي مردم نهاد استانی :عنوان فرایند - 1
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  دفتر اموراجتماعی و فرهنگی :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  مشارکت مردمی  :هدف فرایند
 )     اختصاصی                   مشترك  (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی   : نوع فرایند

  متقاضیان تمدید پروانه فعالیت -متقاضیان تاسیس سازمان مردم نهاد  :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
    رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت  
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  صدور پروانه یا مجوز  :خروجی فرایند
  اساسنامه پیشنهادي سمن -کپی آخرین مدرك تحصیلی -اسیس کپی تمامی صفحات شناسنامه و کارت ملی متقاضیان ت  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

آیین نامه اجرایی تاسیس و فعالیت سازمانهاي غیر ( 8/5/1384مورخ  31281ت/27862تصویب نامه هیات وزیران بشماره   :قوانین و مقررات بالادستی
  )دولتی

  فرم برگزاري مجمع عمومی سالیانه در زمان تمدید-فرم مجمع عمومی هیات موسس در زمان تاسیس -فرم مشخصات فردي   :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

سـامانه سـازمان هـاي مـردم نهـاد وزارت کشـور        :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن - 1
saman.moi.ir     فرزین(اتوماسیون مکاتبات استانداري(  

  :بوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مر
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
    الکترونیکی  
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  کیغیرالکترونی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارت

ط فرایند با 
با

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          

8 - 
ارتباط فرایند با سایر

 
دستگاهها

  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 تبادلمورد

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  اداره کل اطلاعات و امنیت
  فرماندهی پلیس امنیت

  دادگستري 
    

    
  دستگاه         مراجعه کننده

محیط زیست، بهزیستی، کمیته 
  دستگاه          مراجعه کننده          اد، ارشاد اسلامیامد
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  
  ثبت درخواست اولیه توسط متقاضی مبنی بر تأسیس سازمان مردم نهاد در پورتال وزارت کشور -1
  نظارتبررسی اولیه درخواستهاي تأسیس در دبیرخانه هیأت نظارت جهت آماده سازي طرح در هیأت  - 2
  طرح در هیأت نظارت استان جهت تائید اولیه یا رد درخواست - 3
  در صورت رد درخواست به متقاضی از طریق پورتال اطلاع رسانی می شود - 4
  در صورت تائید مشروط به متقاضی امکان ویرایش داده می شود - 5
  .ه می شوددر صورت تائید درخواست به متقاضی جهت تشکیل و تکمیل پرونده اطلاع داد - 6
  گانه جهت استعلام 4ارسال مدارك به مراجع  - 7
پس از دریافت پاسخ مثبت در استعلامات انجام شده شروع مراحل ثبت در سامانه اداره ثبت شرکتهاي استان جهت تائید نام مؤسسه و  - 8

  اخذ شماره ثبت
  سال صورت می پذیرد 2ي استاندار به مدت پس از اخذ آگهی اداره ثبت اقدام لازم جهت صدور پروانه فعالیت با امضا - 9
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

هماهنگی و نظارت بر برنامه هاي پیشگیري، کـاهش   :عنوان فرایند -1
  و کنترل آسیبهاي اجتماعی

 :شناسه فرایند - 2
  .)ی شوداین فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل م( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  دفتر امور اجتماعی و فرهنگی :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  کنترل و کاهش آسیبهاي اجتماعی   :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك        ( مدیریتی               پشتیبانی              اصلی     : نوع فرایند

  افراد آسیب دیده جامعه -فراد در معرض آسیب جامعه -عموم افراد جامعه -  :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
    سایر       تگاهتشخیص دس :  

  مصوبات   :خروجی فرایند
  گزارش مکتوب  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

وزیـر محتـرم کشـور در خصـوص تشـکیل سـتاد مـدیریت و         14/1/1395مورخ  1026ابلاغیه شماره  -  :قوانین و مقررات بالادستی
  ساماندهی آسیبهاي اجتماعی به کلیه استانداران سراسر کشور

  
  

  صورتجلسه  :مهافر

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  سامانه مکاتبات -اینترنت - :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  رایندرسانه ارتباطی ف  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
    الکترونیکی  
  

  
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          

8 - 
ارتباط 

فرایند با سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  دستگاه         مراجعه کننده          



 

11 
 

9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  تشکیل ستاد فرهنگی اجتماعی مدیریت و ساماندهی آسیبهاي اجتماعی -  1
  هماهنگی برگزاري جلسات ستاد - 2
  تنظیم صورتجلسات و ارسال براي دستگاههاي عضو - 3
  راي مصوبات از مراجع مربوطهپیگیري اج - 4
  تهیه و ارسال گزارش کار دوره اي ستاد به رئیس ستاد و سایر اعضاء - 5
  ارسال گزارش جلسات ستاد به مرکز امور اجتماعی -6
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

 :شناسه فرایند - 2  ماعی و فرهنگیانجام امور مربوط به کارگروه اجت :عنوان فرایند -1
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  امور اجتماعی و فرهنگی دفتر :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  دستگاهها، سازمانها و نهادهاي مرتبط ، براي پیشبرد امور اجتماعی و فرهنگی استان و شهرستان ایجاد وحدت رویه بین  :هدف فرایند

 )        اختصاصی                  مشترك  (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی     : نوع فرایند
    وزه مسائل اجتماعی و فرهنگیکلیه دستگاههاي اجرایی عضو کارگروه در ح  :خدمت گیرندگان

  شهروندان در حوزه مسائل اجتماعی فرهنگی-
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
    تشخیص دستگاه       سایر :  

ضاي کارگروه برگزاري و مدیریت جلسات کارگروه تنظیم و ارسال صورتجلسـات پیگیـري   اطلاع رسانی و هماهنگی بین اع  :خروجی فرایند
  مصوبات گزارش و اطلاع رسانی از اقدامات انجام شده به مرکز

    :مدارك لازم براي انجام فرایند 
هـ مورخ /4722ت/134880مه شماره موضوع تصویب نا(آئین نامه اجرایی شوراي برنامه ریزي و توسعه استان   :قوانین و مقررات بالادستی

دستورالعمل اجرایی برگزاري جلسات کارگروه تخصصی امور اجتماعی و فرهنگی - ) هیات وزیران 6/7/1390
استانهاي کشور مصوبه شوراي اجتماعی کشور و ابلاغ مصوبه با امضاي وزیر محترم کشور و رئیس شوراي 

  .کشور به استانداران 5/10/1389اجتماعی وقت در تاریخ 
  
  

  گزارش مکتوب  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  سامانه پیام دولت:آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  سامانه پیام دولت :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  ع ارائهنو  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
    الکترونیکی  
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
تباط فرایند داخل دستگاه یا ار(

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  دلفیلدهاي موردتبا
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
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8 - 
ارتباط فرایند با سایر

 
دستگاهها

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر  
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلام غیرالکترونیکی   استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  
کلیه دستگاههاي اجرایی عضو کارگروه در 

  دستگاه مراجعه کننده          حوزه مسائل اجتماعی و فرهنگی

  دستگاه مراجعه کننده          

9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  ی فرهنگی استان در ابتداي سالتعیین برنامه هاي اولویت دار کارگروه اجتماع - 1
  تعیین دستور کار جلسه - 2
  هماهنگی تعیین زمان و مکان تشکیل جلسه - 3
  ارسال دعوتنامه به کلیه اعضاء کارگروه - 4
  پیگیري دعوتنامه ارسالی - 5
  برگزاري جلسه -6
  ثبت مصوبات و تهیه صورتجلسه- 7
  رت کشورارسال صورتجلسات به مرکز امور اجتماعی و فرهنگی وزا - 8
  ارسال صورتجلسات به کلیه اعضاء جهت پیگیري و اقدام لازم - 9

  پیگیري مصوبات از مراجع ذیربط - 10
  ارسال گزارش اقدامات انجام شده به مرکز - 11
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

امنیت اجتمـاعی  انجام امورمربوط به کمیسیون ارتقاء  :عنوان فرایند -1
 واخلاقی

  :شناسه فرایند - 2
 .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

 20/4/1396 :تاریخ - 3

 استانداري  :نام دستگاه اجرایی مالک فرایند  - 4
امــور اجتمــاعی و  دفتــر :اداره کــل/دفتــر/نــام مرکــز

 فرهنگی

5 - 
ت فرایند

مشخصا
 

 هت بالارفتن سطح رضایت مردم از امنیت اجتماعی  و اخلاقیبستر سازي ج :هدف فرایند

 )    اختصاصی                  مشترك    (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی  : نوع فرایند
 فرمانداریها ، سایر دستگاههاي مرتبط ، عموم مردم :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

 )ورودي ها(
 رخداد رویدادي مشخص     فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
 : سایر      تشخیص دستگاه    

 مصوبات کمیسیون :خروجی فرایند
 دریافت دستورالعمل ها و سایر ابلاغیه هاي موردنظر از مرکز :مدارك لازم براي انجام فرایند 

 دستورالعملها و ابلاغیه هاي ارسالی از وزارت کشور و مرکز :دستیقوانین و مقررات بالا
  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

 

 : آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

 رسانه ارتباطی فرایند نوع ارائه ل فرایندمراح

 در مرحله اطلاع رسانی فرایند
 شبکه دولت و پیام الکترونیکی    
  ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

 در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
 

 شبکه دولت و پیام
  ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

  حله پردازش فرایندمر
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

 )با دیگر دستگاه ها 

  شبکه دولت و پیام  الکترونیکی    
  ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی   

 درمرحله ارائه فرایند
 شبکه دولت و پیام الکترونیکی    
  ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

7- 
ار

تباط فرایند با 
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
 

 نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی
  برخط

online 
اي دسته

)Batch( 
 تبادل مکاتبات داخلی سامانه فرزین

   

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
 

 نام دستگاه دیگر
انه هاي دستگاه نام سام

 دیگر
فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،  استعلام الکترونیکی
  برخط :استعلام توسط

online 
اي دسته

)Batch( 

اداره کل امور اجتماعی و 
 فرهنگی

شبکه دولت و شبکه 
 فرزین

  مکاتبات اداري

  

 مراجعه کننده   دستگاه            
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  دریافت دستورالعمل و مکاتبات از مرکز - 1
 بررسی و برنامه ریزي جهت ابلاغ و هماهنگی با سایر دستگاههاي مرتبط - 2
 برگزاري جلسات مربوطه درخصوص اجرائی نمودن برنامه هاي ابلاغی - 3
 گاههاي مرتبطبررسی آثار اجرائی مصوبات در سایر شهرستانها و دست - 4
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

هماهنگی و نظـارت بـر سـاماندهی آسـیب دیـدگان       :عنوان فرایند -1
  اجتماعی و متکدیان استان

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  دفتر امور اجتماعی و فرهنگی :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :رایینام دستگاه اج  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

تکریم  -فرهنگ سازي و جلوگیري از معضلات اجتماعی –رسیدگی به اقشار آسیب پذیر جامعه   :هدف فرایند
  شخصیت افراد جامعه 

  
 )    اختصاصی                  مشترك    (اصلی          مدیریتی               پشتیبانی           : نوع فرایند

  مهاجران فاقد امکانات و رفاه اجتماعی–کارتن خوابها -افراد بی هویت–معلولین -کودکان کار–متکدایان   :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
  : سایر       تشخیص دستگاه    

وتشـخیص هویـت   -مشـاوره  –سـاماندهی  -برگزاري جلسات و پیگیري مصوبات و معرفی به مراکز مربوطه  :خروجی فرایند
  بازدید- گزارش  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

    :قوانین و مقررات بالادستی
  تخصصی  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  رسانی فرایند در مرحله اطلاع
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  رالکترونیکیغی    

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  طبرخ

online  
اي دسته

)Batch(  
          شهرداري

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

- کمیته امداد- بهریستی
      دادگستري

  دستگاه مراجعه کننده    
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فنی حرفه - اتباع بیگانه
      علوم پزشکی- اي

  دستگاه مراجعه کننده    

9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  دریافت ابلاغیه ها و مصوبات و آئین نامه ها - 1
  جلسات و پیگیري مصوباتابلاغ آئین نامه و نظارت بر اجرایی شدن تشکیل  - 2
  جمع آوري و نگهداري افراد و ساماندهی - 3
  هویتی ارائه خدمات مشاوره اي بهداشتی درمانی و - 4
  بعد از ساماندهی کامل و ارائه خدمات ، تحویل آنها به خانواده ها طبق ضوابط و آئین نامه - 5
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  :شناسه فرایند - 2 ره هاي آموزشیبرگزاري دو :عنوان فرایند - 1
 .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

 20/4/1396  :تاریخ - 3

امور اجتماعی و  دفتر  :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري  :نام دستگاه اجرایی مالک فرایند  - 4
 فرهنگی

5 - 
ت فرایند

مشخصا
 

 نهاي مردم نهادتوانمندسازي سازما :هدف فرایند

 )    اختصاصی                  مشترك    (مدیریتی               پشتیبانی              اصلی      : نوع فرایند
 اعضاي سازمان هاي مردم نهاد فعال :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

 )ورودي ها(
 رخداد رویدادي مشخص     ی مشخصفرا رسیدن زمان     تقاضاي گیرنده خدمت        
 : سایر      تشخیص دستگاه    

 سرانه دوره آموزشی  :خروجی فرایند
  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

 1384آئین نامه اجرایی تأسیس و فعالیت سازمانهاي مردم نهاد مصوب سال  :قوانین و مقررات بالادستی
  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به

 
فرایند

 

 :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
 :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی فرایند نوع ارائه مراحل فرایند

 در مرحله اطلاع رسانی فرایند
 استفاده از اطلاع رسانی در شبکه هاي اجتماعی –پیامک به سازمانهاي مردم نهاد ارسال  الکترونیکی    
 دعوت تلفنی و مکاتبه اي از اعضاي سازمانهاي مردم نهاد ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

 در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
 

 
 تعیین موضوع آموزش ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

 )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
 غیرالکترونیکی   

 –هماهنگی زمان و مکان اجراي آموزش  –هماهنگی با اساتید مربوطه  ذکر ضرورت مراجعه حضوري
 تهیه مقدمات و پشتیبانی آموزش

 رائه فراینددرمرحله ا
  الکترونیکی    
 ارائه مباحث آموزشی در قالب کارگاه ، نشست یا همایش آموزشی ذکر ضرورت مراجعه حضوري غیرالکترونیکی    

7-
 

ارتباط فرایند با 
 ها

سایرسامانه
ي 

همان دستگاه
 نام سامانه هاي دیگر 

  
  فیلدهاي موردتبادل

 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 
 ونیکیالکتر

  برخط
online 

اي دسته
)Batch( 

  
   

8 -
 

سایرارتباط فرایند با 
 

دستگاهها
 نام دستگاه دیگر 

نام سامانه هاي دستگاه 
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،  استعلام الکترونیکی
  برخط :استعلام توسط

online 
اي دسته

)Batch( 

    دستگاههاي تخصصی
  

 دستگاه         مراجعه کننده      

    
  

 دستگاه         مراجعه کننده      



 

19 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  تعیین موضوع آموزش براساس نیازسنجی اعضاي سازمانهاي مردم نهاد در حوزه هاي عمومی و تخصصی - 1
  :ی هاي موردنیاز جهت اجراي آموزش از جمله انجام هماهنگ - 2
پشتیبانی و تدارك . 4-2هماهنگی مکان اجراي آموزش   . 3- 2هماهنگی زمان اجراي آموزش     . 2-2هماهنگی با ا ساتید مربوطه    . 1 - 2

  لازم جهت اجراي آموزش
  شده اطلاع رسانی به سازمانهاي مردم نهاد جهت شرکت در دوره هاي آموزشی تدوین - 3
  اجراي آموزش تدوین شده - 4
  بازخوردگیري از آموزش ارائه شده در قالب تکمیل فرمهاي نظرسنجی از سوي شرکت کنندگان در آموزش - 5
 ارائه گزارش کار به ستاد - 6
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

 :شناسه فرایند - 2  ران خاصرسیدگی به وضعیت بیما :عنوان فرایند -1
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  دفتر اموراجتماعی و فرهنگی:اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري   :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  بیماران خاصبهبود وضعیت روحی و درمانی   :هدف فرایند
 )           اختصاصی                  مشترك  (  مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند

    :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  تقاضاي گیرنده

  خدمت    
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     

  : سایر       تشخیص دستگاه    
  رفع مشکلات بیماران خاص   :خروجی فرایند

  کارت شناسایی بیمار خاص یا دفترچه بیماران خاص  :مدارك لازم براي انجام فرایند 
    :قوانین و مقررات بالادستی

  فرمهاي تخصصی  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم فرایند 

  :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
 ريذکر ضرورت مراجعه حضو  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی   

  درمرحله ارائه فرایند
    ونیکیالکتر    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          دانشگاه علوم پزشکی 

8 - 
ارتباط فرا

یند با 
سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  مراجعه کننده        دستگاه         موسسه هاي غیردولتی  معاونت بهداشتی
  دستگاه         مراجعه کننده        انجمنهاي خیریه  معاونت دارو ودرمان
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  
نامه نگاري جهت رفع  -  6پیگیري مصوبات -  5ابلاغ صورتجلسه - 4تنظیم صورتجلسه  - 3 تشکیل جلسه - 2دعوت به جلسه - 1

معرفی بیماران خاص به مراکز خارج از  - 8زدید از بیمارستانها و درمانگاه هاي مخصوص بیماران خاصبا -  7مشکلات بیماران خاص
  استان و دریافت خدمات پزشکی
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

نظارت و ارزیابی عملکرد اجرایی و مالی سـازمانهاي   :عنوان فراینـد  -1
  مردم نهاد

 :شناسه فرایند - 2
  .)توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شوداین فیلد ( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  امور اجتماعی و فرهنگی دفتر  :اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  فعالسازي نهادهاي مردم نهاد  :هدف فرایند
 )    اختصاصی                  مشترك    (پشتیبانی              اصلی         مدیریتی          : نوع فرایند

    :خدمت گیرندگان
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
    رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت  
  : سایر       تشخیص دستگاه    

  عملکرد سازمانهاي مردم نهادگزارش   :خروجی فرایند
  ......گزارش عملکرد اجرایی و مالی به همراه مستندات فیلم عکس و غیره  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  8/5/1384مورخ 31281ت /27862تصویب نامه هیات وزیران شماره   :قوانین و مقررات بالادستی
هیات 31281ت /27862ی سازمانها با استناد به مفاد تصویب نامه شماره فرم ارزیابی گزارش عملکرد اجرایی و مال  :فرمها

  وزیران

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

    saman.moi.ir :آدرس دقیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  :ز آننام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی ا
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
    الکترونیکی  
  

  
    ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
ند داخل دستگاه یا ارتباط فرای(

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  درمرحله ارائه فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ارتباط فرایند با 

سایرسامانه ها
همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

م غیرالکترونیکی اگراستعلا  استعلام الکترونیکی
  برخط  :است، استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  کننده مراجعه دستگاه          
  کننده مراجعه دستگاه          
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9- 
عناوین گام هاي  فرایند

  
    

  استانداريابلاغ به سازمانهاي مردم نهاد جهت ارائه عملکرد مالی و اجرایی سالانه به دفاتر امور اجتماعی  -1
  بازرسی و نظارت هاي رندوم و تصادفی از سازمانهاي مردم نهاد - 2
  بازرسی در صورت اعلام شکایت از نحوه  فعالیت سازمانهاي مردم نهاد - 3
ماه و در مرحله سوم طرح در هیأت نظارت جهت لغو مجوز فعالیت  3در صورت تخلف در مرحله اول تذکر در مرحله دوم تعلیق به مدت  - 4
  ا ارجاع به دادگاه صالحی
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  فرم شناسنامه  فرایندهاي استانداري 

هماهنگی و نظارت بر تدوین برنامه  هـاي اجتمـاعی   : عنوان فرایند -1
  فرهنگی در سکونتگاههاي غیر رسمی و مناطق ویژه

 :شناسه فرایند - 2
  .)این فیلد توسط دفتر تشکیلات و بهبود روشها تکمیل می شود( 

  20/4/1396 :تاریخ - 3

  امور اجتماعی وفرهنگی دفتر:اداره کل/دفتر/نام مرکز  استانداري    :نام دستگاه اجرایی  مالک فرایند  - 4

5 - 
ت فرایند

مشخصا
  

  ارتقا سطح اجتماعی ، فرهنگی سکونتگاههاي غیر رسمی   :هدف فرایند

 )    تصاصی                  مشترك    اخ(مدیریتی               پشتیبانی              اصلی       : نوع فرایند
عموم ساکنین مناطق ویژه  - کلیه دستگاههاي عضو کمیته استانی ساماندهی امور اجتماعی ، فرهنگی وامنیتی مناطق ویژه اجتماعی -  :خدمت گیرندگان

  اجتماعی و حاشیه نشین
  :نحوه آغاز فرایند

  )ورودي ها(
  رخداد رویدادي مشخص      فرا رسیدن زمانی مشخص     تقاضاي گیرنده خدمت        
    سایر       تشخیص دستگاه :  

  مصوبات  و گزارشات      :خروجی فرایند
  - ارائه گزارش  :مدارك لازم براي انجام فرایند 

  1382 –ت وزیران سند ملی توانمند سازي و ساماندهی سکونتگاه هاي غیر رسمی مصوب هیأ -  :قوانین و مقررات بالادستی
مبنی بر ضرورت رسیدگی به مسائل مناطق ویژه  15/5/90شوراي اجتماعی کشور مورخ  56مصوبه جلسه  -

  »آیین نامه کمیته ملی ساماندهی امور اجتماعی ، فرهنگی و امنیتی مناطق ویژه اجتماعی«اجتماعی و تصویب 
  فرم صورتجلسه  :فرمها

6 - 
نحوه دسترسی به فرایند

  

  :قیق و مستقیم فرایند در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس د

  :نام سامانه مربوط به فرایند در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  رسانه ارتباطی فرایند  نوع ارائه  مراحل فرایند

  در مرحله اطلاع رسانی فرایند
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  در مرحله شروع فرایند
  الکترونیکی    
  

  
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  مرحله پردازش فرایند
فرایند داخل دستگاه یا ارتباط (

  )با دیگر دستگاه ها 

    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

  ه فراینددرمرحله ارائ
    الکترونیکی    
 ذکر ضرورت مراجعه حضوري  غیرالکترونیکی    

7- 
ط فرایند با 

ارتبا
سایرسامانه ها

همان دستگاهي 
  

  نام سامانه هاي دیگر
  

  فیلدهاي موردتبادل
  

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر 

  الکترونیکی
  برخط

online  
اي دسته

)Batch(  
          اتسامانه مکاتب –اینترنت 

8 - 
ارتباط فرایند با 

سایر
 

دستگاهها
  

نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه دیگر
  دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
 )هزینه

اگراستعلامغیرالکترونیکیاست،   استعلام الکترونیکی
  برخط  :استعلام توسط

online  
اي دسته

)Batch(  

  دستگاه        مراجعه کننده          کلیه دستگاه هاي عضو
  دستگاه        مراجعه کننده          
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9- 
عناوین گام هاي  

فرایند
    

  مطابق با آئین نامه فعالسازي کمیته استانی ساماندهی امور اجتماعی ، فرهنگی وامنیتی مناطق ویژه اجتماعی -1
  هماهنگی برگزاري جلسات کمیته - 2
  ارسال براي دستگاههاي عضو تنظیم صورتجلسات و - 3
  پیگیري اجراي مصوبات از مراجع مربوطه - 4
  تهیه و ارسال گزارش کار دوره اي کمیته به رئیس کمیته و سایر اعضاء - 5

  
 
 
 
  
  

  
 

 

 

 

 

  


