
  يدر نظام ادار ياخلاق حرفه ا ينامه ارتقا نييدستگاه ها در خصوص آ فيوظا

  
  ماده  اقدام  فيرد

1  
اي هاي مديريت حرفهامضاء منشور در بدو ورود به خدمت افراد و پيش از تصدي پست 

  3ماده   .يا سياسي

  3ماده   .نگهداري منشور امضا شده در پرونده كارگزيني افراد   2
  3ماده   .تحويل رونوشت منشور امضا شده به افراد   3

4  
، در خصوص اداي سوگند كارگزارن نظام در بدو ورود 4فراهم كردن زمينه اجراي ماده 

  4ماده   .به خدمت

5  
اضافه كردن الزامات تخصصي به متن سوگندنامه، بر حسب اهداف، وظايف و  

در صورت  آيين نامه، 14موضوع ماده  هاي هر دستگاه پس از تأييد كارگروهمسئوليت
  نياز.

  4ماده  2تبصره 

6  
، اي و اخلاقي كارگزاران نظام ظرف شش ماهتنظيم دستورالعمل اختصاصي رفتار حرفه 

  10تبصره ماده   .14ماده  ارسال دستورالعمل به كارگروه و ابلاغ دستورالعمل براي اجرا

7  
پاسخگويي به شكايات مردم از حيث عدم رعايت مفاد منشور به صورت مستند، مستدل  

 مدت هاي مشابه ظرفو مكتوب از طريق سامانه رضايت سنجي كاركنان دولت و سامانه
  .يك ماه از تاريخ ثبت شكايت 

  11ماده 

8  
آيين نامه ارتقاي اخلاق  11فراهم كردن زمينه دسترسي به سامانه هاي موضوع ماده  

حرفه اي براي سازمان اداري و استخدامي كشور و نهاد رياست جمهوري (مركز ارتباطات 
  مردمي) 

  11ماده  2تبصره 

9  
بر حسن اجراي منشور از سوي كارگزاران  هانظارت مديران و سرپرستان بلافصل دستگاه 

  12ماده   نامه. نظام مطابق اين آيين

  14ماده  1تبصره   . 14ماده  ارسال گزارش اجراي مفاد منشور  به صورت سالانه براي كارگروه   10
  

  

  

  

  

  


