
  

 

 گزارش عملکرد امور ایثارگران
3041 استانداری آذربایجان غربی  

الله الرحمن الرحیمبسم   
      

Mr.motallem 

در طول سال  یثارگرانامور ا یها یتاز فعال یخلاصه ا
 یثارگران،امور ا یهماهنگ یجلسات شورا یبرگزار 3041
و  یدار،  د یرانبا مد یثارگرانا یمیصم ینشست ها یبرگزار

 یثاروفرهنگ ا یج،ترو یثارگرانا یاز خانواده ها یلتجل
 شهادت

 



 

 

انه دفاع مقدس مزین به نام ویاد شهیدان عالی مقام است، فداکاری مخلص
نان  آنان و دیگر ایثارگران،پیروزی را به ملت ایران هدیه کرد و خون مطهر آ

حقانیت جمهوری اسلامی ایران را بر جبین تاریخ ثبت کرد 

مرگ با شهادت بهتر از مرگ در بستر است 

هارشادتاینبایدوشهداسترشادتمدیونماامروزامنیتوآرامش
شودثبتوضبط

و  برای  یافتن راه روشنایی بر ماست تا دفتر حماسه و ایثارو اخلاص رزمندگان
ریم  نگذا( ره)ایثارگان دفاع مقدس را همچنان باز نگه داریم و به تعبیر امام شهدا

ی ایثارگران جبهه های نور علیه ظلمت در کوچه پس کوچه های زندگی به فراموش
سپرده شوند 



 بصورت کیفی و کمی 3041جدول آماری عملکرد امور ایثارگران استانداری در سال 

 تعداد)کمی ـ کیفی( شرح وظیفه )اقدام( ردیف

 04 ( ت شورای هماهنگی امور ایثارگران  ) استان  ـ شهرستاناتعداد جلس 1

 14 تعداد نشست های صمیمی ایثارگران با مدیران سازمان ها  2

 1 شاغل در دستگاه جانبازان ازگرامی داشت روز جانباز  و تجلیل  3

 1 آزادگان  بازگشت آزادگان وتجلیل از مراسم گرامی  داشت 0

 عالی ترویج فرهنگ ایثار وشهادت  5

 عالی تصدی پست های مدیریتی توانمند سازی ایثارگران و پیگیری جهت 6

 1 زندان شهدای شاغل در دستگاهرو تجلیل از ف گرامی داشت هفته شهید مراسم  7

 که نیاز به توضیح دارند 3041شرح و توضیحات جدول آماری عملکرد ایثارگران در سال 

 شرح و توضیحات توضیح 

 فرماندار و روسای ادارات برگزارگردید مشاورین ایثارگران ودر شهرستان ها نیز با حضورشهرستان با حضور  24شهرستانی در  36جلسه استانی و  0 1

 جلسه برگزار گردیده است  14در طول سال با توجه به نیازها و درخواست های واصله برنامه ریزی گردیده و در ادارات کل و سازمانها  2

  انجام گرفته استدر مراسمات مختلف نهایت تلاش جهت ترویج فرهنگ ایثار و شهادت و تشویق با حضوردرکلیه مراسمات،یاد واره ها، و سخنرانی  5

 فته نامه نگاری و پیگیری نیز صورت گردر خصوص توانمند سازی و تصدی پست های مدیریتی توسط ایثارگران  هماهنگی با مدیران صورت گرفته و  6

 



 مقدمه :

هماهنگ کننده ی بین دستگاهی ، ........ و برنامه  بعنوان   واحدهای استانداریاستانداری  همانند  دیگر داری در قالب یک واحد از دفاتر امور ایثارگران استان 

وظایف اختصاصی نیز یک محور ودر نهایت یک واحد نظارتی در سطح استان می باشد . که در کنار انجام وظایف ذاتی استانداری همچون همه ی واحد ها و دفاتر دارای 

امور وتمامی برنامه ریزی های می گردد  صبوده  که این وظایف بر اساس ماموریت محوله و در راستای قوانین و مقررات موجود در زمینه ماموریت واحد تعیین و مشخ

و نظارت بر عملکرد امور ایثارگران دیگر دستگاه های اجرایی و اجرای  ارائه خدمات بهینه به ایثارگران استانداری وواحد های تابعه حول محورایثارگران استانداری نیز در 

 صورت می گیرد .قوانین و مقررات حاکم بر ایثارگران 

یف و اختیارات با در نظر گرفتن وزارت محترم کشور در رابطه با وظا 2/1/133123مورخ  11/11/1312با توجه به نامه شماره . 1043دین ماه سال درفرور

زم جهت بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهینه به ایثارگران ، تلاش در جهت برنامه ریزی لا 1042ده از اقدامات و فعالیت های صورت گرفته در سال های بدست آم بازخورد

خاب و معرفی مشاور ایثارگران انت جهتاری نشست های صمیمی ایثارگران شاغل با مدیران دستگاه ، پیگیری کلات ایثارگران شاغل از طریق برگزمرتفع نمودن مش

ادت ه،برنامه ریزی جهت دیدار از خانواده های محترم شهدا و ایثارگران ،نظارت بر عملکرد ایثارگران دیگر دستگاه ها ، ترویج فرهنگ ایثار وشدستگاه های اجرایی و غیره 

ی اماکن ، ساختمانها و سالن های دستگاه ها به نام مبارک شهدا و استخراج قوانین و ، جمع آوری و بروز رسانی آمار ایثارگران ، برنامه ریزی و پیگیری جهت نامگذار

 به شرح ذیل تقدیم می گردد . حمایت از ایثارگران بر اساس قوانین و مقررات و غیره .....

 ر تقدیم می گردد .به شرح زی 3041در سال و رعایت وظایف و اختیارات اقدامات دفتر امور ایثارگران با توجه به موارد فوق 

 : فته صورت گر پیگیری های لازم از سال های گذشته اقدامات و مد نظر ، خصوص پیگیری موضوع در پیگیری و انتخاب مشاور ایثارگران در دستگاههای اجرایی و غیره

ازمانی و بر اساس چارت سط به ایثارگران در کنار وظایف قانونی پذیرش مسئولیت انجام امورات مربوپیش بینی نشده لذا  نجائیکه در چارت سازمانی دستگاه هابود و از آ



با این تفاسیر برای اینکه ایثارگران شاغل در سازمان و همچنین ایثارگران خارج سازمان بتوانند بصورت آسان ورد اقبال نیرو های ایثارگر نبوده و م  یسازمان و پست های

 تگاه ها مشاور ایثارگران انتخاباز خدمات و امکانات سازمانها استفاده نمایند موضوع تعیین مشاور در هر سازمان در اولویت کاری دفتر قرار گرفت و نهایتا در اکثریت دس

 می شود . گردید . و برنامه های حمایتی و ترویج و غیره در دستگاه ها توسط این افراد پیگیری و اقدام 

مساعدت و کمک به اجرای قوانین و مقررات و برنامه های ترویجی و حمایتی و دیگر موضوعات مربوط ) مشاوران ایثارگران دستگاه ها ( این افراد  آفرینی در جهت نقش 

تاثیر این افراد در تامین اهداف بعضی از دستگاه ها و نهاد های متولی ایثارگران ) بنیاد شهید و حفظ آثار ونشر ارزس های دفاع مقدس ن می توان گفت که به ایثارگرا

             که با هماهنگی دفتر مشاوره ایثارگران استانداری ایجاد گردیده است بسیار قابل تمجید می باشد 

                                       



 

  )ـ دیدار و زیارت خانواده های محترم شهدا و ایثارگران ) جانبازان و آزادگان 

وان تیارت خانواده های محترم شهدا و تجلیل و تکریم ایثارگران را می زدیدار وبرنامه ریزی و اقدام در راستای  رابطه با مشاور استاندار در امور ایثارگران دراقدامات دفتر

 از دو منظر به شرح زیربیان داشت 

 

 

 

با حضور فرماندار                 اشنویه  شاهین بادروستای دیدار از خانواده شهید در   



 

o 3041الف ( برنامه ریزی و انجام دیدار و زیارت خانواده های محترم شهدا و ایثارگران در طول سال : 

که در مورد دیدار های ای اجرایی فعال در استان ها دارند هبا توجه به نوع ساختار ، اختیارات و وظایف محوله ، استانداری ها یک تفاوت معنی داری با دیگر دستگاه  

علاوه بر دیدار های اختصاصی که در مناسبت های  به این شکل انجام گرفته که استاندار محترم و معاونین ایشان 1042صورت گرفته برای مسئولین استانداری ها در سال 

 باشد.به شرح ذیل می مختلف 

ر کنار د ه وانجام گرفته است و تمامی این دیدار ها داشته اند در سفر های شهرستانی نیز دیدار هایی برای ایشان برنامه ریزی شد دیدار  باتوجه به نوع مناسبت با ایثارگران

کل دفاتر دیران آنها مبسیار فعال داشته اند .در کنار  دیدار های دیگر دستگاه ها نیز حضوریبرنامه ان کل و ... جهت همراهی انها در است مدیردار هایی که بنا به درخودی

ضمن مشارکت در ارگران استاندار نیز ستادی استانداری و فرمانداران نیز برنامه های اختصاصی خود جهت دیدار از خانواده های معظم ایثارگران را انجام داده اند و مشاور ایث

ر از دو خانواده محترم ایثارگ اهنگی فرماندار و بنیاد شهیدمحوله با همهای برنامه ریزی شده ی مسئولین استانی و شهرستانی در سفر های شهرستانی و ماموریت های  اردید

مسئولین محترم ستاد  ی داشته اند  .لذا با توجه به موارد فوق الذکر ) خانواده شهید ، خانواده جانباز ( در مناطق محروم و کمتر توسعه یافته و مناطق روستایی دیدار

ی خود در مراسمات و برنامه های دیداری تنظیم شده در مناسبت های مختلف حداکثرو دیگر واحد های تابعه استانداری با حضور  استانداری و همچنین فرمانداران محترم

توشه خانواده ها  ( دیدار و از این انواده شهدا ، جانبازان و آزادگاندر نقاط مختلف استان ) شهرستان ، بخش ، شهر و مناطق روستایی( از خانواده های محترم ایثارگران ) خ

واده خان در پایان نیزپیگیری قرار گرفته و  وی محترم ایثارگران و شهدا مورد بررسی امطروحه توسط خانواده ه مشکلاتدیدار ها تمامی جریان این . و در  معنوی اخذ کردند 

 قرار گرفته است .جلیل یثارگر مورد تهای محترم ا

 



                          

 

o  ) ب(  برنامه ریزی بمنظور تجلیل و تکریم ایثارگران ) فرزندان شهدا ،جانبازان، آزادگان و رزمندگان پیشکسوت 

مورد  واحد های تابعه در کنار برنامه های دیداراز خانواده های محترم ایثارگرانموضوع تجلیل و تکریم ایثارگران و خانواده های معظم شاغل در استانداری و  

و دفاع مقدس از جمله هفته دفاع مقدس ) رزمندگان و  اسلامی مناسبت های مربوط به انقلاب ص امور ایثارگران با در نظر گرفتنتوجه قرار گرفت که در این خصو

در استانداری ( روزبازگشت آزادگان ) آزادگان گرامی شاغل در استانداری (روز شهید ) فرزندان گرامی شهدای شاغل در پیشکسوتان ( روز جانباز )جانبازان شاغل 

 از طریقخاص ایثارگران مربوط به آن روز ،  استانداری و واحد های تابعه همه سال بنا به پیشنهاد امور ایثارگران و موافقت استاندار محترم ضمن گرامی داشت ایام 

ابعه در سطح در کنار تجلیل های صورت گرفته از ایثارگران شاغل در استانداری و واحد های ت 1043قرار گرفته اند .  در طول سال  استانداری مورد تجلیل و تکریم 

 ت گردیده است .اختصاص اعتبار وابلاغ آن به دستگاه های متولی امورات ایثارگران جهت تجلیل ایثارگران پرداخ استان برنامه تامین ،

از روستا های  دیدار از خانواده ایثارگران دریکی

با حضور فرماندار و بخشدار شهرستان شوط   



بصورت  تجلیل و تکریم ایثارگران در سطح استان ) شهر ها ، محله ها، روستا ها و ...(  صورت گرفته در خصوص دیدار ، زی هاو اقداماتبرنامه ری اینماحصل تمامی 

 اندار، معاونین ، مدیران کل ،فرمانداران ، مسئولین سپاه ، ارتش ، روسای ادارات و شهرداران انجام می گرفته است و در این دیدارها بعضانفرادی نبوده بلکه با حضور استا

در و اقدامات لازم مسئولین صامشکلات عمومی شهر ها ، روستا ها و محله ها توسط خانواده های محترم ایثارگران مطرح می گردید در این جلسات دستورات لازم توسط 

       ان به علت همجواری با این خانواده های معظم و حترم از مزایای آن بهره مند  شده اندگرصورت گرفته که  افراد ساکن در جوار خانواده های محترم ایثار

          

 ایثارگران در شهرستان چالدران با تجلیل

  شهرستانحضور فرماندار



  جلسات شورای هماهنگی امور ایثارگران (ایثارگران دیگر دستگاه های ) با برگزاری در خصوص خدمات رسانی به نظارت بر عملکرد 

ان رد ایثارگردفتر مشاور ایثارگران استانداری آذربایجان غربی در راستای اجرای قوانین و مقررات و عمل به وظایف ابلاغی خود در خصوص نظارت بر عملک 1043در سال 

ایثارگران با مدیران و دیدار های چهره به چهره با ایثارگران و پیگیری امورات  یصمیم دیگر دستگاه ها ضمن حضور در بیشتر دستگاه ها و برگزاری جلسات و نشست های

  اندار و یا معاون توسعهو مسائل هر یک از ایثارگران جلسات شورای هماهنگی امور ایثارگران را بر اساس شیوه نامه ابلاغی و بصورت هر فصل یک جلسه به ریاست است

 است . و با دعوت نامه قبلی برگزار گردیده وران محترم ایثارگران دستگاه ها مدیریت منابع و با حضور مشا

در رابطه با مسائل و مشکلات ایثارگران ساکن در اقصی نقاط استان  و بر اساس بازخورد های صورت گرفته از اقدامات امور ایثارگران  گذشتهبا توجه به عملکرد سالیان 

                                                                                                                                      رگران برای نظارت بر عملکرد بشرح زیر تغییر پیدا کرد .اثبرنامه های امورایآذربایجان غربی 

                                                                

 



 

o ) ل با حضور برگزاری شورای هماهنگی امور ایثارگران بر اساس شیوه نامه ابلاغی و با حضور مشاوران ایثارگران دستگاه ها و حداقل یک جلسه در طول سا الف

ادارات دولتی و شرکت ها و نهاد معاونین توسعه و پشتیبانی ادارات و دستگاه ها جهت پیگیری امورات مربوط به امتیازات قانونی  ایثارگران شاغل در هر یک از 

 های عمومی غیر دولتی و بصورت جلسه اختصاصی برگزار نموده است 

 

                                                      

                 



o )ار شهرستان و با حضور روسای ادرات شهرستانی برگزاری جلسات شورای هماهنگی امور ایثارگران در هر یک از شهرستان های استان و به ریاست فرماند ب

های فعال در  جهت طرح و بررسی مسائل اختصاصی آن شهرستان و پیگیری امورات و نظارت بر اجرای قوانین ومقررات حاکم بر ایثارگران در ادارات و دستگاه

 شهرستان ها 

ماه در شهرستان های استان نسبت به برگزاری جلسات شورای هماهنگی  6ستانی  در هر جلسه ا 0امور ایثارگران استانداری ضمن اجرای  1043لذا در طول سال  

 برگزار نموده است . شهرستان استان  24جلسه در  04امور ایثارگران اقدام و در این مدت بیش از 

  اقدامات در راستای ترویج فرهنگ ایثار و شهادت 

ار در بین اقشنی ایثار و شهادت امور ایثارگران استانداری در کنار اقدام بر اساس وظایف و اختیارات قانونی و ماموریت های ابلاغی در طول سال از مقوله ترویج فرهنگ غ

 رسانده است  ثبتبه  ان مدعو و یا سخنران و غیره ان بعنووده و تمام سعی خود را در این زمینه با حضور در کلیه مراسمات مربوط به ایثارگرمختلف جامعه غافل نب

م اه های بسیج و سخنرانی و تبیین گامشاور ایثارگران استاندار محترم با حضور در پایگ 1043از اقدامات امور ایثارگران در این زمینه می توان گفت  که در طول سال 

گمنام دفاع مقدس در شهر های مختلف استان و حضور در مراسمات گوناگون  انقلاب و دفاع مقدس  دوم انقلاب و همچنین با حضور در مراسمات تشییع و تدفین شهدای

داشت ایام و یادواره ها و همچنین جشن های پیروزی انقلاب و سخنرانی نسبت به ترویج فرهنگ ایثار شهادت  اقدام نموده و مراسمات گرامی درهر یک از دستگاه ها 

 است 



                               

 

اط استان در ادارات کل و حضور فعال حاج آقا نیسار مشاور استاندار و مسئول امور ایثارگران استانداری در اکثر مراسمات مذهبی و انقلاب و دفاع مقدس در اقصی نق

مراسمات مذهبی  ، سخنرانی در یادواره شهدا  ارات و دستگاه هاام غریبان شهدای گمنام در ادطر افشانی و زیارت مزار شهدا ، شمراسمات و رهپیمایی های خیابانی و ع

 م انقلابو انقلابی مراسم ارتش ،سپاه و نیروی انتظامی سخنرانی در جشنهای پیروزی انقلاب اسلامی در مراسمات شهرستان های مختلف و تبیین گام دو



          

                                                      

قریبان شهید گمنام اداره کل استانداردمراسم شام   گل افشانی و زیارت مزار شهدا ارومیه باغ رضوان  

  1043ارومیه   %74شرکت درتشییع جنازه جانباز  سخنرانی درمراسم هفته شهید 



 و بروز رسانی آمار و اطلاعات ایثارگران شاغل در دستگاه ها  رجمع آوری آما 

احد وعلاوه بر هماهنگی با امور اداری و کارگزینی استانداری نسبت به بروز رسانی آمار و اطلاعات ایثارگران شاغل درستاد استانداری و دیگر  1043گران در سال ایثار مورا

بروز ایثار گران شاغل در هر یکی از دستگاه ها و ادارات  اتعآمار و اطلا اجرایی استان نیز نموده و آخرین های تابعه اقدام به پیگیری آمار و اطلاعات دیگر دستگاه های 

علاوه بر آمار بروز  حاضراستانی را دریافت و همچون سال های گذشته نسبت به بروز رسانی آمار و اطلاعات استانی بر اساس وظایف محوله اقدام نموده است و در حال 

نیز بصورت یک جدول در اختیار داشته ودر صورت نیاز و درخواست دیگر ادارات ودستگاه های را ه های استان ایثارگران استانداری آمار بروز ایثارگران شاغل در دستگا

 متولی ایثارگران  جهت هر گونه برنامه ریزی و اقدام و ارائه خدمات با رعایت قوانین و مقررات در اختیار آنها قرار می دهد . 

                                           



 برابر منویات مقام معظم رهبری )) امروزه زنده نگهداشتن یاد و خاطره شهدا کمتر از شهادت نیست (( 1043برنامه های و اقدامات امور ایثارگران در سال 

o  برنامه نامگذاری اماکن ادارات و دستگاه ها به نام شهدای گرانقدر : 

امکان رد هایی که از عموم مردم در سطح جامعه از نامگذاریهای معابر و خیابان ها و عکس شهدا در خیابان بدست آمده تصمیم بر آن شد که تا حد وبا توجه به بازخ

روزی و آینده برنامه مدونی و انتقال این فرهنگ غنی به نسل های امبرنامه ریزی های لازم  در راستای ترویج فرهنگ ایثار و شهادت و شناساندن قهرمانان واقعی مردم 

این خصوص اقدامات  در جهت نامگذاری اماکن و سالن ها و ساختمان های ادارات و دستگاه های دولتی با نام شهدای بومی وشهدای همان سازمان انجام گیرد که در

د . اقدام نماینساختمانها ، سالن های جلسه و سالن های ورزشی و ..لازم صورت گرفت و طی ابلاغی از تمامی دستگاه ها در طول سال خواسته شد تا نسبت به نامگذاری 

لن ها یز تمامی ساریب به اتفاق دستگاه ها اقدام به نامگذاری نموده و گزارش اقدامات را دفتر امور ایثارگران استانداری ارسال نمودند و در استانداری نکه تا پایان سال ق

 استانداری نیز به نام شهدای استان مزین گردید .  های جدید و قدیمی نامگذاری و ساختمان

                                                   

                                                          



 پیگیری و درخواست اجرای بخشنامه ها و قوانین حاکم بر ایثارگران بصورت موردی 

 گران ردر راستای عمل به قوانین و نظارت بر اجرای قانون و مقررات حاکم بر ایثارگران در دیگر دستگاه ها و بمنظور پرهیز از تضییع حقوق ایثا امور ایثارگران استانداری

یک مدیر و یا یک مجموعه ممکن است حق وحقوق ایثارگری تضیع گردد و یا قانونی از قوانین  رهرگاه در طول سال مشاهده نموده که احتمال اینکه در اثر اقدام و یا رفتا

مسئولین و دستگاهها انجام داده تا شاهد اجرا و حاکمیت قانون در ادارات استان شاهد باشیم و از از کشور راکد مانده و اجرا نگردد راسا وارد شده و پیگیری های لازم را 

 و یا فرزند ایثارگری به حق قانونی خود رسیده باشد . این طریق ایثارگر

                                         

 برگزاری کلاس های آموزشی یک روزه قوانین ایثارگران  برای مدیران شهرستانی 



در خصوص عدم اجرای قوانین و راض به عملکرد بعضی از دستگاه ها با توجه به مراجعات مکرر ایثارگران به دفتر امور ایثارگران استانداری و پیگیری قوانین و یا اعت

ی داشته تا نسبت به بررس مقررات حمایتی ایثارگران و همچنین شکایت از بعضی دستگاه های خدمات رسان در اجرای قوانین حمایتی ایثارگران امور ایثارگران را بر آن

همت عمومی در جهت اجرای قوانین و رعایت مقررات و پرداخت امتیازات قانونی ایثارگران به ایثارگر متقاضی  موضوع اقدام نموده و در این بررسی مشاهده گردید که

به علت عدم آگاهی از بعضی از قوانین و مقررات حمایتی ایثارگران موجب شده که ایثارگران نتوانند از امتیازات قانونی خود استفاده بوده ولی در بعضی از دستگاه 

بهره مندی ایثارگران از امتیازات قانونی خود در دستگاه ها علی الخصوص شرکت های خدمات رسان و شهرداریها و امور ایثارگران را بر آن داشت تا جهت ذا نمایند ل

در طول سال برگزار و کارشناسان داران ، روسای ادارات کلاس های توجیهی قوانین و مقررات ایثارگران در شهررستان های برای شهرکارگاه های آموزشی و دهیاریها 

     شهرستان برگزار شده و ادامه ان در سال آتی برگزار خواهد شد  13گردید و این کلاس ها تا پایان سال در بیش از

                                                 

 جلسه آموزشی قوانین ایثارگران 

 

 



 

 

 

 نمونه نشست صمیمی ایثارگران با مدیران ادارات

خدمات رسانی به ایثارگران  ارومیه بیمارستان شمسنظارت بر عملکرد دستگاه ها در   


