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۱۴۰۴/۰۷/۰۵

۱۰۵۰۶۰

۱۴:۱۲

وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی جناب آقای صالح شریعتی 
وزیر محترم امور اقتصادی و دارایی جناب آقای مدنی زاده

وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات جناب آقای هاشمی 
وزیر محترم دادگستری جناب آقای رحیمی

وزیر محترم کشور جناب آقای مؤمنی 
وزیر محترم جهاد کشاورزی جناب آقای نوری قزلجه
وزیر محترم راه و شهرسازی سرکار خانم صادق 

معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان حفاظت محیط زیست سرکار خانم انصاری 
وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت جناب آقای اتابک

وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جناب آقای ظفرقندی
وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی جناب آقای میدری

وزیر محترم نفت جناب آقای پاک نژاد
وزیر محترم نیرو جناب آقای علی آبادی 

وزیر محترم میراث  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی جناب آقای صالحی امیری
وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری جناب آقای سیمایی صراف

وزیر محترم آموزش و پرورش جناب آقای کاظمی 
وزیر محترم ورزش و جوانان جناب آقای دنیامالی 

رئیس محترم سازمان صدا و سیما جناب آقای جبلی 
شهردار محترم تهران جناب آقای زاکانی 

با سلام و احترام
با عنایت به ارائه نتایج «پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاههای اجرایی (اسفند ۱۴۰۳)» در جلسه به تاریخ 
۱۴۰۴/۰۶/۰۵ در هیأت دولت و تأکید جناب آقای دکتر پزشکیان بر فوریت ارتقای رضایتمندی عمومی از خدمات دستگاههای 
دولتی، به پیوست مشروح گزارش ارسال میشود. خواهشمند است بر اساس نتایج آن، علل رضایت و نارضایتی شهروندان از 
عملکرد آن دستگاه را بررسی و اقدامات لازم برای ارتقای کیفیت خدمترسانی را طراحی نمائید. لازم است ملاحظات تحلیلی 

ذیل برای مواجهه با نتایج این نظرسنجی دستگاهمحور مطمح نظر باشد:
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۱۴۰۴/۰۷/۰۵

۱۰۵۰۶۰

۱۴:۱۲

ارتقا بخشی و بهبود خدمات عرضهشده به منظور تولید رضایت شهروندان، کارویژه مدیریتی در نظر گرفته شده برای این  -
نظرسنجی است. در این راستا و از آنجاییکه دستگاهها به عنوان متخصصان حوزه خود، بهترین شناخت را از انواع خدمات 
و جزئیات آنها دارند؛ پرسشنامه نظرسنجی با تعامل و مشارکت آنها تنظیم شده است تا دقت و اعتبار (validity) و 
جامعیت پیمایش افزایش یابد (مکاتبات مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری شامل نامه شماره ۱۴۲۵۵۷ به تاریخ 
۱۴۰۳/۹/۱۴ با موضوع درخواست معرفی حداکثر ده مورد از مهمترین خدماتی که به طور مستقیم به مردم ارائه میشوند و 
نامههای اختصاصی مرکز مذکور خطاب به هر دستگاه در تاریخ ۱۴۰۳/۱۱/۲۰ با موضوع درخواست اظهار نظر برای تدقیق 

و نهاییسازی «خدمت ـ گویه»ها و نیز پاسخهای واصله).

محدودیتهای حجم پرسشنامه در پیمایشی به گستردگی خدمات همه دستگاههای دولتی، ایجاب میکرد که پرسشها تنها  -
مهمترین خدمات قابل ارزیابی از سوی مردم را شامل شود. این رویکرد به ویژه در مورد خدماتی که به صورت مستقیم با 
عموم شهروندان ارتباط دارند، اهمیت یافته است. همچنین در برخی موارد، برای افزایش کارایی و جامعیت، چندین خدمت 
مشابه، با یکدیگر ترکیب و در قالب یک پرسش مطرح شدهاند تا اطمینان حاصل شود تمام ابعاد کلیدی خدمات دستگاهها 

به صورت منسجم مورد سنجش قرار گرفتهاند.

در تحلیل نتایج پیمایشهایی از این دست باید در نظر گرفت که سنجش میزان رضایت مردم از خدمات، یک شاخص  -
کلیدی و مهم در ارزیابی عملکرد دستگاهها است، اما تنها شاخص موجود نیست. بلکه قضاوت نهایی در مورد «عملکرد 
خوب» یا «عملکرد بد» یک دستگاه، نیازمند در نظر گرفتن شاخصهای دیگری مانند کارایی سازمانی، بهرهوری منابع، یا 
میزان تحقق اهداف کمی و کیفی است. بنابراین، نتایج این نظرسنجی به عنوان بخشی از یک تصویر بزرگتر و کاملتر 

مورد استفاده قرار میگیرد.

- بر اساس نتایج این پیمایش میتوان دریافت که بیشترین میزان رضایت مردم، از زیرساختهایی بوده که در طول زمان 
ایجاد و نهادینه شده و خدمترسانی در آن، مداوما بهتر شده است. در مقابل، بیشترین میزان نارضایتی نیز از مواردی است 
که به اذعان صاحبنظران جزو مسائل مهم دولت و نظام سیاسی است. لذا نتایج تحقیق، عملا بینشی کلی از آنچه باید مورد 

اهتمام دولت باشد، در اختیار میگذارد. 

این پیمایش ملی از ابتدا به عنوان موج نخست و با رویکرد «روندپژوهی» طراحی و اجرا شده است. این بدان معناست که  -
هدف آن مقایسه دستگاهها با یکدیگر نیست، بلکه تلاش شده تا زمینهای فراهم شود که هر خدمت در طول زمان مورد 
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۱۴۰۴/۰۷/۰۵

۱۰۵۰۶۰

۱۴:۱۲

بررسی قرار گیرد، یعنی عملا هر خدمت تنها با همان خدمت، در طول زمان، مقایسه خواهد شد. در نتیجه با تکرار پیمایش 
در اسفند ماه ۱۴۰۴ به عنوان «موج دوم»، روند میزان رضایت مردم از نحوه ارائه خدمات هر دستگاه نسبت به سال گذشته 

مشخص میشود. 

یادآور میشود رویکرد علمی «پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاههای اجرایی (اسفند ۱۴۰۳)»، یک ملاحظه 
مبنایی برای تصمیمگیریهای مبتنی بر داده در دولت چهاردهم فراهم کرده است. لذا انتظار میرود مساعی خود برای پیدا کردن 
نقاط نارضایتی مردم را به کار برده و برنامهریزی و اقدامات لازم برای کاهش و رفع علل نارضایتیها را به عمل آورید و نتایج 

این تلاشها را به اطلاع مردم هم برسانید. 

همچنین موج دوم این پیمایش در زمستان امسال اجرا خواهد شد و برای اصلاح پرسشنامه، نظر اعضای محترم هیات دولت 
در آن زمان اخذ خواهد شد. 

       رونوشت:
جناب آقای جوادی یگانه، رئیس محترم مرکز ارتباطات مردمی نهاد برای آگاهی  -

حوزه معاونت اجرایی و سرپرست نهاد -

روشک ترازو  هناخریبد 
1404/07/05  : خیرات
118838  : تبث هرامش 
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 پیمایش ملی میزان رضایت از
 های اجراییعملکرد دستگاه

 
 گزارش ملی 

 1403 ماهاسفند 
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  های اجراییپیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه عنوان طرح:  
 گزارش ملینسخه: 

 ۱۴۰۳اسفندماه  تاریخ اجرا:
 
 

 زیر نظر
 جمهوریجمهور و سرپرست نهاد ریاستمعاون امور اجرایی رئیس پناهمحمدجعفر قائم دکتر 

 مدیر طرح
 جمهوری استاد دانشگاه تهران و رئیس مرکز ارتباطات مردمی ریاست دکتر محمدرضا جوادی یگانه 

 مدیر طرحدستیار 
 ی جمهوراستیر یمرکز ارتباطات مردم  یمردم  یک یسامانه خدمات الکترون رکلیشناس و مدجامعه  مجتبی بیات 

 ناظر علمی
 دانشگاه تهران  یدانشکده علوم اجتماع  سیاستاد و رئ  ی دکتر غلامرضا غفار

 مشاورانشورای 
 یی دانشگاه علامه طباطبا  یاسیدانشکده حقوق و علوم س اریدانش یابوالفضل دلاور

 ی و اجتماع یپژوهشگاه مطالعات فرهنگ  اریدانش ی جبار رحمان 

 جمهورس یدفتر رئ  تیریو خدمات مد ژه یو یها ی ریگیپ ، یمعاون هماهنگ جمال عرف 

 دانشگاه تهران یدانشکده علوم اجتماع اریدانش یی رزا یم نیحس

 دانشگاه تهران یدانشکده علوم اجتماع  اریاستاد مهر  ی زیعز امیخ

 دانشگاه تهران یدانشکده علوم اجتماع اریدانش ی رسول صادق

 جمهور سیمعاون اول رئ  یو اجتماع یدانشگاه تهران و معاون فرهنگ یدانشکده علوم اجتماع اریدانش ی هاشم اء یض دیس

 ی شناس و پژوهشگر فرهنگ جامعه  راغب   یعل

 ی شناس و محقق افکار عمومجامعه  ی محمد آقاس 

 پژوهشکده فرهنگ پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات سیرئ  محمد روز خوش 

 دانشگاه تهران یدانشکده علوم اجتماع  اریاستاد ی باقر اسری

  

 (سپا ی)ا رانیا انیدانشجو ی مرکز افکارسنج سیرئ  ی رعل یش  میابراه

 ی جمهور  استیر یمرکز ارتباطات مردم یمردم ی ها و درخواست  اتیبه شکا  یدگ یرس رکلیمد پوران  لیاسماع  یعل

 ی جمهور استیر یو سفرها مرکز ارتباطات مردم یکل ارتباطات مردم ریمد فضه پناهلو 

 ی جمهور استیر یمعاونت راهبرد  اجتماعی )وقت( راهبردهای استانی و سرمایه معاون  رمضانخواه  نیمت

 جمهورس یرئ  ییمعاون امور اجرا  یریگیو پ یمعاون هماهنگ ی فراهان دیمج

 دولت  یرساناطلاع  یشورا  ریدب ی محمد گلزار

 جمهورس یدفتر رئ  یرسانمعاون ارتباطات و اطلاع  یی طباطبا  یمحمدمهد

 ارتباطات مردمی ریاست جمهوری  مرکز سیمعاون رئ  ی گاه آمهرداد 
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  مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران )ایسپا( : مجری

 سرپرست اجرا 
  ابراهیم شیرعلی 

 پژوهش گروه
 پژوهش  امور مدیر  معصوم آقازاده 

 ها مدیر تجزیه و تحلیل داده حمید آورزمانی دکتر 
 ها تجزیه و تحلیل دادههمکار  بابانژاد طوری محمدحسین جان 

 ها تحلیل دادهتجزیه و همکار  کریمی صادق شیخ 

 سنجش و آمار گروه
 اجرایی امور مدیر  دکتر فاطمه فلاح 

 پردازی گیری و داده نمونه  رادمحمد خلیفی 
 ها مدیر امور استان صفیه وزیرپور 

 مدیر کنترل و نظارت میدانی  شیما امامی 

 پشتیبانی  گروه
 مدیر امور پشتیبانی  اکبر احسانی 

 ها قرارداد مدیر امور  اله قاآنی ولی
 کارشناس امور اداری  مهدی رادفر 

 روابط عمومی  اداره
 مدیریت گرافیک و امور انتشار سیدعلیرضا سیدنژاد 

 مسئول هماهنگی و پیگیری امور دفتری  مریم باقرزاده 
 
 

 ها مدیران اجرایی استان
 فارس پور، حامد ولی پورآمنه عوض  یشرق  جانیآذربا  یجعفر  جهی خد ی،خسروکنعان 

 ن یقزو پوری حامد ول  آذربایجان غربی  حلیمه گلابی 

 قم علی حسینی، زینب بالار  اصفهان  حامد سیارخلج، الهام ترکشی اصفهانی 

 کرمانشاه  ی، ژیلا قزوینهسور یمهد اردبیل حسام رسولی، بهرنگ کوهی 

 کرمان  پور، مسعود سلطانی نجمه موسی  ایلام  مجید کیان، لطف اله محمدی، کبری پوریان 
 کردستان مهدی ورمزیار، حلیمه گلابی  البرز  مژگان سیاوشی 

 کهگیلویه و بویراحمد  نژادمهدی تابان  بوشهر  عاطفه فیروزی 

 گلستان  سارا قربانی  تهران  خانقاه  یزهره محمد

 لانیگ ی شعبان لایل چهارمحال و بختیاری ساناز صیدی،فریده محمدی دهکردی

 لرستان امین آزاد بخت، سیده معصومه بخشی  ی جنوب  خراسان ی عفت خسروی،  مراد دیحم

 مازندران سیده زینب تقوی، لیلا شعبانی  ی رضو خراسان ایآذرن  ه یراض  ی،ویخد دیسع

 هرمزگان فریبرز داستان، ملیحه شمیران  خراسان شمالی  حسین سامان 

 ی مرکز  پوری فاطمه غنی، غلام ی مجتب خوزستان شبنم شاهینی، مرضیه باقری 

 همدان  ی اعظم شکور زنجان مهدی محمد صالحی، ایرج احمدخانی و مهدی اسماعیلی 

 یزد محمدرضا دهقانی فیروزآبادی، امید دهقانی  سمنان یریشاهم  یمحمدعل  دیس

و  ستانیس بخش، محسن حامدی محسن شه 
 بلوچستان
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 ملاحظات پیمایش 
سال ساکن   ۱8  ینفر از افراد بالا  ۱۴۱۳5  میان  اجراییهای  ارزیابی مردم از خدمات دستگاه   هدف  حاضر با  پیمایش

اسفندماه  در    حضوری )مراجعه به درب منازل(مصاحبه    وهیبه ش   استان کشور   ۳۱مناطق شهری و روستایی  در  
 شده است.   اجرا ۱۴۰۳

با درصد    ۳6،  کشورسال    ۱8بالای    یعنی از کل افراد  ؛درصد بوده است   ۳6  ،پیمایشدر این    مردم  همکاری   نسبت
اند، لیکن در تحلیل ها به صورت »تصادفی« انتخاب شده ، اگرچه نمونه اند. بنابراینپرسشگران ایسپا همکاری کرده 

 باید به این نکته )نسبت همکاری( توجه لازم را داشت.  های پیمایشیافته 

تورش است؛ بنابراین ها، تاحدودی آغشته به  ها و نظرسنجی شایان ذکر است پرسش سوالات سیاسی در پیمایش 
ها، باید جانب احتیاط را لحاظ کرد. چون افراد جامعه، آن چیزی را که واقعاً به آن فکر  در خوانش و تحلیل داده 

تر  کنند دیدگاهی که در فضای عمومی کشور پذیرفته دهند و سعی می کنند یا اعتقاد دارند را کمتر نشان می می
 است را انعکاس دهند.  
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 مقدمه  -1-1
ویژه در کشورهای دارای توسعه ناموزون، به های اخیر، گسست میان دولت و جامعۀ مدنی در بسیاری از کشورها، به  در سال

برجسته از  دیدگاه یکی  در چنین شرایطی، سنجش  است.  تبدیل شده  اجتماعی  ـ  عرصۀ سیاسی  در  ها، ترین خطوط شکاف 

های شهروندان از نهادهای اجرایی صرفاً یک اقدام مدیریتی و تکنیکی نیست، بلکه پرسشی بنیادی درباره ها و برداشتقضاوت

های عیت، اعتماد و امکان تداوم نظم سیاسی و انسجام اجتماعی است. این گسست، که اغلب با عواملی نظیر ناکارآمدی مشرو

های عمومی را به شود، نه تنها شرایط بهبود سیاستها تشدید میاداری، فساد، عدم پاسخگویی و توزیع ناعادلانه فرصت
های نماید. در این میان، دستگاه اعتماد نظام سیاسی را نیز به شدت تضعیف میکشد، بلکه سرمایۀ اجتماعی و  چالش می

گیری این ها و ارائه خدمات به شهروندان، نقش محوری در شکلسازی سیاستاجرایی به عنوان بازوی اصلی دولت در پیاده 

ئه شده، میزان شفافیت، پاسخگویی و ها، اعم از کیفیت خدمات اراکنند. عملکرد این دستگاه ها ایفا میتصورات و قضاوت

 نحوۀ تعامل با شهروندان، به طور مستقیم بر میزان رضایت، اعتماد و مشارکت شهروندان تأثیرگذار هستند. 

ای مانند تحولات نسلی و فرهنگی، مسائل اقتصادی و  ای از تحولات ساختاری و زمینهسو با مجموعهاما جامعه ایران که از یک

اجتماعی مواجه است و از سوی دیگر با مسائل متعددی نظیر: بورکراسی ناکارآمد و پیچیده، عدم پاسخگویی   فرسایش سرمایه

ها، فساد اداری و ضعف در ارائه خدمات عمومی در سطوح گیریمناسب و به موقع، فقدان شفافیت در فرایندها و تصمیم

که ای برخوردار است به طوریحیاتی است و از اولویت ویژه   کند، این موضوع امریمختلف بدنۀ اجرایی دست و پنجه نرم می

های اجرایی از منظر شهروندان به یک دغدغه مهم و اساسی تبدیل شده است. با این حال عدم  رصد و ارزیابی عملکرد دستگاه 

های مختلف گروه   ای دیدگاه ههای علمی و یکپارچه، تمرکز ناکافی بر ابعاد مختلف عملکرد، عدم توجه به تفاوتتوجه به ارزیابی

های اجرایی را با چالش مواجه ساخته است. چنانکه  مردم و نظایر آن، ایجاد درکی جامع از نقاط قوت و ضعف عملکرد دستگاه 

های این امر منجر به عدم بازنمایی دقیق از افکار عمومی در خصوص کم و کیف رضایتمندی عموم مردم از عملکرد دستگاه 

مند ارزیابی شهروندان از نگرش  و نظم سیاسی ـ اجتماعی مستقر گردیده است. از این منظر، مطالعۀ نظام  مختلف اجرایی

ها و ظرفیت حاکمیتی در ایران فراهم آورد تر از چالشتواند شناختی عمیقعموم مردم نسبت به عملکرد نهادهای اجرایی، می

 مهیا سازد. و امکان بازاندیشی در الگوهای سیاستگذاری عمومی را 

گیری از یک پیمایش ملی و گردآوری اطلاعات لازم از افکار عمومی در چنین بستری، پژوهش حاضر در پی آن است که با بهره 

ها و نهادهای حاکمیتی در موضوعات و ابعاد گوناگون عملکردی نظیر اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، پیرامون عملکرد وزارتخانه

های اجرایی در ارتباط با عموم مردم و استان کشور، ارزیابی جامعی از وضعیت دستگاه  ۳۱فکیک  محیطی، فرهنگی به ت زیست

 انتظارات آنها ارائه نماید.  

  

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  4
 
 

 اهمیت و ضرورت -2-1
 پژوهشی به شرح زیر حائز اهمیت است:ـ  های سیاسی، فرهنگی، مدیریتی ـ اجرایی و علمیانجام این پژوهش از جنبه

لحاظ سیاسی این پژوهش از منظر شناسایی میزان شکاف میان عملکرد ادراک شده نهادها و انتظارات بعد سیاسی: به   -۱

های انباشت نارضایتی و  تواند در بازخوانی رابطه دولت و جامعه مدنی، شناخت زمینهعمومی حائز اهمیت است و می

 های حکمرانی موثر باشد. ناکامی

های اجتماعی اعم از های فکری گروه ش در فهم افکار عمومی و ادراک از شیوه بعد فرهنگی: به لحاظ فرهنگی این پژوه -2

 قومی، مذهبی، جنسی، سنی، تحصیلی و غیره موثر است. 

های  بعد مدیریتی و اجرایی: به لحاظ اجرایی و مدیریتی، انجام این تحقیق، اطلاعات ارزشمندی را برای مدیران کلیه دستگاه  -۳

های اجرایی تواند منجر به شناسایی نقاط قوت و ضعف دستگاه های آن میکند، چرا که یافتهاجرایی و استانی فراهم می

تواند به بدنه مدیریتی و اجرایی در ارزیابی و  شده و زمینه را برای بهبود عملکرد آنها مهیا کند. همچنین این اطلاعات می

 های جایگزین و اصلاحی کمک کند. اثربخشی سیاست 

وهشی: انجام این پژوهش منجر به کشف اطلاعات زیاد، منسجم و به روزی در ارتباط با دو حوزه خیلی  بعد علمی و پژ -۴
با یکدیگر در علوم اجتماعی یعنی دولت و جامعه مدنی شود و تصویر روشن و شفافی از همگرایی و واگرایی    مهم و مرتبط

را   اینکه زمینه تحقیقات بعدی  بر  اندیشمندان و محققان علوم اجتماعی فراهم این دو عرصه نشان دهد. علاوه  برای 
 سازد. می

 پیمایشهداف ا -3-1
« است که در راستای این هدف، اهداف  ییاجرا  یهااز عملکرد دستگاه   تیرضا  زانیم  یمل  شیمایپهدف اصلي اين طرح، »

  فرعی زیر مورد سنجش قرار گرفته است:

 ی طیمح  ستیو ز  یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یاسی س  ،یاقتصاد  یهادر حوزه   یدولت  یها و نهادهامردم از عملکرد وزارتخانه   یابیارز •

 ی انهیزم  یرهایاستان کشور و متغ ۳۱ کیبه تفک

 یانهیزم  یرهایاستان کشور و متغ ۳۱ کیبه تفکقوه قضائیه مردم از عملکرد  یابیارز •

 ی انهیزم  یرهایاستان کشور و متغ ۳۱ کیبه تفک شهرداریمردم از عملکرد  یابیارز •

  یانهیزم  یرهایاستان کشور و متغ ۳۱ کیه تفکصدا و سیما بمردم از عملکرد  یابیارز •
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 رضایت مفهوم  -4-1
شناختی های جامعهدرک رایج از مفهوم رضایت غالباً مبتنی بر یک حالت فردی، ذهنی و روانشناختی است. با این حال دیدگاه 

های اجتماعی و فرهنگی و مناسبات قدرت در ایجاد رضایت یا نارضایتی تأکید این تلقی را به چالش کشیده و بر رابطۀ زمینه

دهد که چگونه جوامع و نهادها و نیروهای پردازد و نشان میشناسی به بررسی ساخت اجتماعی رضایت میورزند. جامعهمی

کنند. به عنوان مثال وقتی نهادهای مختلف اجتماعی دارای اختلالات کارکردی تعریف، تفسیر و اعمال می اجتماعی، رضایت را  

یابند و باشند یا زمانی که قراردادهای مختلف اجتماعی نقض شوند اشکال مختلفی از نارضایتی فردی و جمعی بروز و ظهور می
آن میبلعکس.  توضیح  نظم  نظریه  که  اگونه  و  تعادل  رابطهدهد  نمادی،  مفاهمه نسجام هنجاری،  که موجب  توزیعی  و  ای 

سازد. نظریات های متعدد اجتماعی نهادینه می های رضایت فردی را در ارتباط با نظام اجتماعی، وفاق، تعهد و برابری است زمینه

دی مازلو گره خورده تأکید  های مادی به فرامادی که با متفکری مثل اینگلهارت و تاحدودیگری همچون نظریه تحول از ارزش 

های شود به ارزش های مبتنی بر بقا که به عقیده مازلو با نیازهای زیستی و ایمنی مشخص میدارد که گذار از سطح ارزش می

شود، موجب افزایش رضایتمندی انسانی است مبتنی بر ابراز وجود که با استقلال، حقوق بشر و خودشکوفایی مشخص می

(. با این وجود اگرچه این موارد دارای وجه بارزی از حقیقت هستند و نکات حائز اهمیتی درباره ۱9۴-95:  ۱۳9۴)اینگلهارت،  

کنند، اما همه حقیقت نیستند و تمامی واقعیت پیچیده رضایت را مفهوم رضایت در چارچوب گسترده علوم اجتماعی بیان می

 دهند. پوشش نمی

بپذیریم که تمامی جوامع واجد اشکا نرم آن هستند که صورت اگر  و  از سخت  اعم  روابط قدرت و کنترل  از  های ل مختلفی 

توان دریافت که رضایت نه لزوماً محصول دهند آنگاه می مختلفی از رضایت کاذب و یا نارضایتی گروهی و طبقاتی را شکل می

های انتقادی به نهادی شده است. نظریه   ناآگاهیعملکردی مطلوب، بلکه گاه بازتاب سازگاری با سلطه یا حتی بازنمایی نوعی  

نابرابر شکل گرفته سازی گفتمانکنند که رضایت ممکن است در نتیجه درونیدرستی تأکید می های مسلط و یا ساختارهای 

عدالت   های ساختاری و در نسبت باای که از مجرای جایگاه ای دارای میانجی دانست؛ پدیده باشند. بنابراین، رضایت را باید پدیده 

 شده، اعتماد و نظایر آن قابل فهم است. ادراک

  گیری نمونه چارچوب و  طرحاجرای روش  -5-1

ای از ها روی نمونه. پیمایش عبارت است از اجرای پرسشنامهانجام شده استروش تحقیق در این طرح به صورت پیمایشی  

دسته از پژوهندگان اجتماعی   پیمایش بهترین روش موجود برای آنشوند. تحقیق  پاسخگویانی که از میان جمعیتی انتخاب می

توان به طور مستقیم های بسیار بزرگی هستند که نمی های اصلی برای توصیف جمعیتآوری داده مند به جمعاست که علاقه

های آنان راهم آورد که ویژگیتوان گروهی از پاسخگویان را فگیری احتمالی دقیق میآنها را مشاهده کرد. بدین ترتیب با نمونه

هایی هایی را به دست آورد که با داده توان داده های دقیق، میهای جمعیت بزرگتر باشد و با پرسشنامهمنعکس کننده ویژگی

توان برای اندازه گرفتن اموری را می  پیمایش(.  568:  ۱۳8۱)ببی،  آیند شباهت بسیاری دارندکه از همه پاسخگویان بدست می 

توان از آن برای سنجش مفاهیم دهندگان استفاده کرد، در عین حال میشناختی گروهی از پاسخهای جمعیتمانند ویژگی  ساده 
ها ممکن است فقط یک جنبه یا جنبه کوچکی از ها یا الگوهای زندگی افراد بهره برد. پیمایشها، سلیقهپیچیده مانند نگرش 

دهندگان را ای از زندگی پاسخها پرسش در مورد هر جنبهل شود یا ممکن است ده طرز فکر یا موقعیت پاسخ دهندگان را شام

کاربردی، از حیث زمان از نوع مقطعی و از بعد گستره از نوع   این پیمایش،  از نظر هدف(.  ۴۳:  ۱99۱  ،)الرک و ستل  در بر گیرد

پرسشنامه ساختاریافته    واسطهبهشهروندان ایرانی    ازاطلاعات    آورینحوه جمع  باشد. شیوه مورد استفاده پیمایش وپهنانگر می

 .در منازل انجام شده استرو در رو  حضوری وبه صورت 
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 آماری   جمعیت
سال به بالای خانوارهای معمولی ساکن در نقاط مختلف شهری و روستایی کشور   ۱8جمعیت آماری شامل کلیه شهروندان  

از این افراد، واحد آماری را است که در زمان مراجعه پرسشگر در بلوک مورد مر اجعه پرسشگر سکونت دائم دارند. هر یک 

 د. دهنتشکیل می 

   نمونه  صیتخص  وهیش
زیر استفاده می به شکل  از فرمول کوکران  برآورد نسبت جامعه  به منظور  آماری  نمونه  اندازه  تعیین  ادامه برای  شود که در 

 شود: پارامترها توضیح داده می

𝑛 =  
𝑧2𝑝(۱ − 𝑝)

𝑑2
 

𝑝اگر از قبل، اطلاعاتی درباره   .: درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است که دارای صفت مورد مطالعه هستند

کند نمونه به شود که تضمین میدر نظر گرفته می  ۰.5توزیع متغیر یا صفت مورد مطالعه در دست نباشد، این مقدار برابر  

 اندازه کافی بزرگ است.

𝑑 کند که میزان نسبت برآورد شده، چقدر با مقدار واقعی آن دقت یا حاشیه خطا است. این مقدار تعیین می   : سطح دلخواه

های پژوهش، بازتاب افکار عمومی جامعه و معرفّ آن باشد تفاوت دارد. هر چه حاشیه خطا بیشتر باشد، احتمال اینکه یافته

ای، از نسبت واقعی جامعه تا چه زان بالا یا پایین بودن نسبت نمونه کند که میکمتر است. در حقیقت بازه اطمینان تعیین می 

  .اندازه برای پژوهشگر قابل اغماض است

𝑧  نیز همان احتمال خطای نوع    ∝آید و است که از جدول توزیع نرمال بدست می   ∝−۱: مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینان

برای سطح اطمینان   𝑧مقدار   .اول است. سطح اطمینان به میزان اطمینان پژوهشگر از نسبت مناسب حاشیه خطا اشاره دارد

 است.   2.58درصد برابر  99و برای سطح اطمینان  ۱.96درصد برابر  95

 ی مورد نیاز خود را محاسبه کرد.نه های بالا در فرمول زیر، حجم نموحال  با جایگذاری مقادیر شاخص

𝑝درصد و با در نظر گرفتن    95با توجه به فرمول کوکران براساس سطح اطمینان    = 𝑑و     ۰.5 =  ۱۴۰۰۰نمونه برابر با    ۰.۰۰82825 

 آید.  به دست می

 

𝑛 =  
𝑧2𝑝(۱− 𝑝)

𝑑2
=
۱.962 × ۰.52

۰.۰۰828252
= ۱۴۰۰۰ 
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 7 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 گیری روش نمونه
. در این شده است  ( استفاده Two Stage Samplingای ) گیری دو مرحلهاین طرح از روش نمونهبرای دستیابی به اهداف  

شود و معمولاً متشکل  نامیده می  PSU( که به اختصار  Primary Sampling Unitروش، ابتدا واحدهای نمونه در مرحله اول )

( یا همان واحد تحلیل است، Secondary Sampling Unitگیری مرحله دوم )هم پیوسته از واحدهای نمونهای به از مجموعه

ها(، واحدهای مرحله دوم PSUو در مرحله دوم نیز در هر یک از واحدهای نمونه مرحله اول )  شده صورت احتمالی انتخاب  به

 . اندشده سال به بالا( با احتمال معین انتخاب ۱8)واحد تحلیل( یا همان افراد واجد شرایط )شهروندان 

در مناطق  نمونهواحد   و  بلوک  از چند  در مواردی  و  بلوک  از یک  یا قسمتی  بلوک  از یک  در مناطق شهری،  اول  گیری مرحله 

شود. در جدول زیر تعداد نمونه روستایی، از یک آبادی یا قسمتی از یک آبادی و در موارد معدودی از چند آبادی تشکیل می

 ۱۳95ن، مطابق با نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال  اختصاص یافته به هر استان براساس حجم جمعیت آ

 آمده شده است.

 ها متناسب با جمعیت هراستان : تعداد نمونه اختصاص یافته به استان1جدول 

 تعداد نمونه سال به بالا 18جمعیت   استان 

 697 286۰۳76 آذربايجان شرقي 

 556 228۴۳75 آذربايجان غربي 

 22۴ 9۱78۴6 اردبيل 

 9۳۱ ۳82۱۳8۳ اصفهان 

 ۴95 2۰۳۳28۰ البرز

 ۱۰۳ ۴2۳792 ايلام 

 ۱98 8۱۳78۴ بوشهر 

 2۴6۰ ۱۰۱۰۱688 تهران 

 ۱6۱ 66۱۴75 چهارمحال و بختياری

 ۱25 5۱۴27۴ خراسان جنوبي 

 ۱۴۳ 587۰22 خراسان شمالي 

 ۱۰77 ۴۴2۳۴۰9 خراسان رضوئ 

 78۳ ۳2۱6۱۱۰ خوزستان 

 ۱86 76۳256 زنجان 

 ۱28 525۰25 سمنان 

 ۳79 ۱55۴8۴۳ سيستان و بلوچستان

 86۴ ۳5۴679۴ فارس 

 226 928۰۰۴ قزوين 

 22۰ 9۰۳۴۴6 قم

 282 ۱۱56995 كردستان 
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 تعداد نمونه سال به بالا 18جمعیت   استان 

 527 2۱6۳8۳۴ كرمان 

 ۳5۴ ۱۴52682 کرمانشاه 

 ۱2۰ ۴8756۰ كهگيلويه و بويراحمد

 ۳۱۴ ۱2898۳8 گلستان 

 ۴8۳ ۱98۳892 گيلان 

 ۳۰6 ۱25622۱ لرستان 

 6۱۳ 25۱75۰7 مازندران 

 259 ۱۰6266۰ مرکزي 

 28۴ ۱۱66۳۰5 هرمزگان 

 ۳۱۱ ۱278۰7۴ همدان 

 ۱9۱ 78۴8۴5 يزد

 ۱۴۰۰۰ 57۴8۰595 مجموع

 
ممکن است در از آنجا که تخصیص نمونه بدون درنظر گرفتن تعداد نمونه مکفی )فقط براساس تعداد جامعه آماری مورد نظر(  

بندی کرده و تعداد نمونه ها براساس جمعیت دستهها تعداد نمونه مکفی تخصیص داده نشود. از این رو استانبعضی استان

 ای تخصیص پیشنهاد شده است.  مناسب و کافی به صورت سهمیه

 ر طبقهها و تعیین تعداد نمونه برای ه سال به بالای استان 18بندی جمعیت آماری : طبقه 2جدول 

 تعداد نمونه سال به بالا   18جمعیت  

 ۴۰۰ میلیون نفر  ۱کمتر از 
 ۴5۰ هزار نفر  ۱۰۰میلیون و  2میلیون تا کمتر از  ۱
 ۴75 میلیون نفر  ۳هزار نفر تا کمتر از  ۱۰۰میلیون و  2

 5۰۰ میلیون نفر  5میلیون تا  ۳
 8۰۰ میلیون نفر 5بالای 
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 9 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
)براساس جدول فوق( به همراه درصد محل سکونت به تفکیک هر استان براساس جمعیت سرشماری  در جدول زیرتعداد نمونه  

 آمده شده است. ۱۳95سال 

 ها : درصد محل سکونت به تفکیک استان3جدول 

 تعداد نمونه کل استان  سال به بالا   18جمعیت   استان 
درصد مرکز 

 استان 

درصد 
 شهر 

 درجه دو

درصد 
 روستا 

 ۰.28 ۰.۳2 ۰.۴ ۴75 286۰۳76 آذربايجان شرقي 

 ۰.۳5 ۰.۴2 ۰.2۳ ۴75 228۴۳75 آذربايجان غربي 

 ۰.۳2 ۰.26 ۰.۴2 ۴۰۰ 9۱78۴6 اردبيل 

 ۰.۱2 ۰.5 ۰.۳8 5۰۰ ۳82۱۳8۳ اصفهان 

 ۰.۰7 ۰.۳۴ ۰.59 ۴5۰ 2۰۳۳28۰ البرز

 ۰.۳2 ۰.۳5 ۰.۳۳ ۴۰۰ ۴2۳792 ايلام 

 ۰.28 ۰.5۳ ۰.۱9 ۴۰۰ 8۱۳78۴ بوشهر 

 ۰.۰6 ۰.28 ۰.66 8۰۰ ۱۰۱۰۱688 تهران 

 ۰.۳6 ۰.۴۴ ۰.2 ۴۰۰ 66۱۴75 چهارمحال و بختياری

 ۰.۴۱ ۰.۳۳ ۰.26 ۴۰۰ 5۱۴27۴ خراسان جنوبي 

 ۰.۴۴ ۰.۳ ۰.27 ۴۰۰ 587۰22 خراسان شمالي 

 ۰.27 ۰.26 ۰.۴7 5۰۰ ۴۴2۳۴۰9 خراسان رضوی 

 ۰.2۴ ۰.5 ۰.25 5۰۰ ۳2۱6۱۱۰ خوزستان 

 ۰.۳۳ ۰.27 ۰.۴۱ ۴۰۰ 76۳256 زنجان 

 ۰.2 ۰.5۳ ۰.26 ۴۰۰ 525۰25 سمنان 

 ۰.5۱ ۰.27 ۰.2۱ ۴5۰ ۱55۴8۴۳ سيستان و بلوچستان

 ۰.۳ ۰.۳8 ۰.۳2 5۰۰ ۳5۴679۴ فارس 

 ۰.25 ۰.۴۳ ۰.۳2 ۴۰۰ 928۰۰۴ قزوين 

 ۰.۰5 ۰.۰2 ۰.9۳ ۴۰۰ 9۰۳۴۴6 قم

 ۰.29 ۰.۴5 ۰.26 ۴5۰ ۱۱56995 كردستان 

 ۰.۴۱ ۰.۴2 ۰.۱7 ۴75 2۱6۳8۳۴ كرمان 

 ۰.25 ۰.27 ۰.۴8 ۴5۰ ۱۴52682 کرمانشاه 

 ۰.۴۴ ۰.۳7 ۰.۱9 ۴۰۰ ۴8756۰ كهگيلويه و بويراحمد

 ۰.۴7 ۰.۳5 ۰.۱9 ۴5۰ ۱2898۳8 گلستان 

 ۰.۳7 ۰.۳6 ۰.27 ۴5۰ ۱98۳892 گيلان 

 ۰.۳5 ۰.۴۳ ۰.2۱ ۴5۰ ۱25622۱ لرستان 

 ۰.۴2 ۰.۴8 ۰.۰9 ۴75 25۱75۰7 مازندران 

 ۰.2۳ ۰.۴ ۰.۳6 ۴5۰ ۱۰6266۰ مرکزي 

 ۰.۴5 ۰.25 ۰.۳ ۴5۰ ۱۱66۳۰5 هرمزگان 

 ۰.۳7 ۰.۳۱ ۰.۳2 ۴5۰ ۱278۰7۴ همدان 

 ۰.۱5 ۰.۳9 ۰.۴7 ۴۰۰ 78۴8۴5 يزد

 - - - ۱۴۰۰۰ 57۴8۰595 مجموع
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 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  10
 
 

دوم و روستا   درجه  ، تعداد نمونه هر استان به نسبت درصدهای جدول فوق، به تفکیک مرکز استان، شهر  ۴در جدول شماره  
 آورده شده است. 

 ها به تفکیک محل سکونت: تعداد نمونه استان4جدول 

 سال به بالا 18جمعیت   استان 
تعداد نمونه 

 کل استان 
 نمونه مرکز 

نمونه شهر 
 درجه دو

 روستا نمونه  

 ۱۳۴ ۱52 ۱89 ۴75 286۰۳76 شرقي آذربايجان

 ۱6۴ 2۰۰ ۱۱۱ ۴75 228۴۳75 غربي آذربايجان

 ۱27 ۱۰6 ۱67 ۴۰۰ 9۱78۴6 اردبيل 

 6۰ 2۴9 ۱9۱ 5۰۰ ۳82۱۳8۳ اصفهان 

 ۳۳ ۱5۳ 26۴ ۴5۰ 2۰۳۳28۰ البرز

 ۱27 ۱۳9 ۱۳۴ ۴۰۰ ۴2۳792 ايلام 

 ۱۱2 2۱۱ 77 ۴۰۰ 8۱۳78۴ بوشهر 

 ۴9 227 52۴ 8۰۰ ۱۰۱۰۱688 تهران 

 ۱۴۳ ۱76 8۱ ۴۰۰ 66۱۴75 چهارمحال و بختياری

 ۱6۴ ۱۳۰ ۱۰6 ۴۰۰ 5۱۴27۴ خراسان جنوبي 

 ۱75 ۱۱8 ۱۰7 ۴۰۰ 587۰22 خراسان شمالي 

 ۱۳5 ۱۳2 2۳۳ 5۰۰ ۴۴2۳۴۰9 خراسان رضوی 

 ۱22 252 ۱26 5۰۰ ۳2۱6۱۱۰ خوزستان 

 ۱۳۱ ۱۰6 ۱6۳ ۴۰۰ 76۳256 زنجان 

 8۱ 2۱۴ ۱۰5 ۴۰۰ 525۰25 سمنان 

 2۳۱ ۱2۳ 96 ۴5۰ ۱55۴8۴۳ وبلوچستانسيستان

 ۱5۰ ۱89 ۱6۱ 5۰۰ ۳5۴679۴ فارس 

 ۱۰۱ ۱7۳ ۱26 ۴۰۰ 928۰۰۴ قزوين 

 ۱9 _ ۳8۱ ۴۰۰ 9۰۳۴۴6 قم

 ۱۳۱ 2۰۳ ۱۱6 ۴5۰ ۱۱56995 كردستان 

 ۱96 ۱98 8۱ ۴75 2۱6۳8۳۴ كرمان 

 ۱۱۰ ۱2۰ 22۰ ۴5۰ ۱۴52682 کرمانشاه 

 ۱76 ۱۴8 76 ۴۰۰ ۴8756۰ كهگيلويه و بويراحمد

 2۱۰ ۱55 85 ۴5۰ ۱2898۳8 گلستان 

 ۱65 ۱6۴ ۱2۱ ۴5۰ ۱98۳892 گيلان 

 ۱59 ۱95 96 ۴5۰ ۱25622۱ لرستان 

 2۰۰ 2۳۰ ۴5 ۴75 25۱75۰7 مازندران 

 ۱۰۴ ۱82 ۱6۴ ۴5۰ ۱۰6266۰ مرکزي 

 2۰۳ ۱۱۳ ۱۳۴ ۴5۰ ۱۱66۳۰5 هرمزگان 

 ۱65 ۱۴۰ ۱۴5 ۴5۰ ۱278۰7۴ همدان 

 59 ۱55 ۱86 ۴۰۰ 78۴8۴5 يزد

 ۴۱۳6 5۰5۳ ۴8۱۱ ۱۴۰۰۰ 57۴8۰595 مجموع
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 11 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
های اجرایی )هزینه و زمان( در هر استان، شهر مرکز استان و چند شهر یا شهرستان از به لحاظ مختصات طرح و محدودیت

های نمونه است. همچنین در نقاط روستایی، آبادیتوابع آن با در نظر پراکندگی جغرافیایی، جمعیت و قومیت انتخاب شده  

شوند که به عنوان نمونه انتخاب خواهند شد. همچنین برای هر هایی انتخاب میتوابع همان شهرستان  ازبه تعداد مورد نیاز  

ی و تعداد شود. در جدول زیر اسامگیری، تعدادی نمونه اختصاص داده مییک از سطوح جغرافیایی در ارتباط با طرح نمونه

 .های مربوطه آمده استها و نمونهو روستاهای منتخب آن 2نمونه شهرهای درجه

 : تعداد نمونه و نام شهر و روستاها 5جدول 

ان 
ست

م ا
نا

ان  
ست

ز ا
مرک

هر 
ش

ان  
ست

ز ا
مرک

ی 
ها

ستا
رو

 

جه
در

هر 
ش

ن 
ولی

ا
2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

جه 
در

هر 
ش

ن 
می

دو
2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

جه  
در

هر 
ش

ن 
می

سو
2 

ی  
ستا

رو
ب 

تخ
من

جه  
در

هر 
ش

ن 
می

هار
چ

2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

 

آذربايج 
ان 
 شرقي 

 تبریز 
(۱89 ) 

خواجه  
 ( ۱5دیزج) 

-حسن ( ۳9میانه)
 ( 5۳مرند) ( ۱5آباد)

دیزج  
 ( ۱5اولیا)

 ( 6۰مراغه)

 ( ۱5علویان)

- - 

۱هوجقان)
5) 

گل  
 ( ۱۴کچر)

 ( ۱5طالبخان)

 ( ۱5بهرام )
۱5چاوان)
) 

آذربايج 
ان 
 غربي 

 ارومیه 
(۱۱۱ ) 

 ( ۱۴زینالو)

 ( 76بوکان)

 ( ۱5تپه)اوچ

 ( 8۴خوی )

-عزت 
 ( ۱5آباد)

 ( ۴۰نقده )

 (۱5خلیفان)
 

- - 

-ریحان
 ( ۱5شوراب) ( ۱5آباد)

 ( ۱5بند)
-تازه ( ۱5چیانه) ( ۱5فنایی) ( ۱5کوسه)

 ( ۱5کند)

 اردبیل اردبيل
(۱67 ) 

۱6آقاباقر)
) 

-پارس 
 ( 7۱آباد)

۱مجیدآباد)
5) 

۳خلخال)
5) 

گورانسراب 
(۱6 ) - - - - 

شام 
-ایران ( ۱6اسبی)

 ( ۱6آباد)

-حسین
 ( ۱6باروق)

پاراقشلاق) 
۱6 ) 

 ( ۱6اندبیل)

اصفها
 ن

 اصفهان 
(۱9۱ ) 

حاجی 
 (۱5آباد )

2اردستان)
5) 

هندوآباد 
(۱5 ) 

95کاشان)
-نجف ( ۱5فخره) (

شهررضا)  - ( 8۴آباد)
۴5 ) - 

 ( ۱5گورت)

 کرج  البرز 
(26۴ ) 

سیاهکل 
 ( ۱۱ان)

۱۰فردیس)
5نظرآباد) - ( ۰

 - - - - ( ۱۱بختیار) (۳
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ان 
ست

م ا
نا

ان  
ست

ز ا
مرک

هر 
ش

ان  
ست

ز ا
مرک

ی 
ها

ستا
رو

 

جه
در

هر 
ش

ن 
ولی

ا
2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

جه 
در

هر 
ش

ن 
می

دو
2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

جه  
در

هر 
ش

ن 
می

سو
2 

ی  
ستا

رو
ب 

تخ
من

جه  
در

هر 
ش

ن 
می

هار
چ

2 

ب 
تخ

من
ی 

ستا
رو

 

 
باغ  
 ( ۱۱پیر)

 ايلام  ايلام 
(۱۳۴ ) 

مهدی  
 ( ۱۴آباد)

دره 
 ( ۴۰شهر)

کله  
 ( ۱۴چوب)

۳۴مهران)
) 

 ( ۱۴چماب)

 - - ( ۱5فرخ آباد) ( 65دهلران)
هفت 
۱چشمه)
۴ ) 

۱۴وزیرآباد)
) 

-اسدآباد
 ( ۱۴سفلی)

 ( ۱۴گلان)
چشمه 
 ( ۱۴کبود)

 بوشهر 
 بوشهر 

(77 ) 

۱احمدی)
۴ ) 

۱۱برازجان)
5) 

خوش 
۴خورموج) ( ۱۴مکان)

5) 

 ( ۱۴عربی)

 ( 5۱دیر)
اولی  
 ( ۱۴جنوبی)
 

- - 
۱۴هلیله)
) 

۱محمدآباد)
۴ ) 

۱۴چاوشی) ( ۱۴بندآرزو)
) 

 تهران  تهران 
اسلامشهر  - ( 52۴)

(75 ) 
نظام 
 ( ۱۳آباد)

22دماوند)
رضی آباد  ( 9۰شهریار) (۱2چناران ) (

 ( ۱2بالا)
ورامین) 
۴۰ ) 

آب  
  ( ۱2باری)

چهارم
حال  و  
بختيار
 ی 

 شهرکرد 
(8۱ ) 

۱6خراجی)
) 

 ( 25اردل)

بهشت 
 ( ۱6آباد)
 

9۰بروجن)
) 

 ( ۱6آق بلاغ)

 ( 6۱لردگان)

 ( ۱6خاردان)

- - 

شیخ  
 ( ۱6محمود)

۱6سناجان)
) 

 منجرمویی 
(۱6 ) 

دستگرد  
-امام
 ( ۱6زاده)

دهنومیلاس 
(۱5 ) 

خراس 
ان 
 جنوبي 

 بیرجند
(۱۰6 ) 

۱چهکند)
5) 

5نهبندان)
۰ ) 

خوانشرف) 
۱5 ) 

 فردوس 
(8۰ ) 

حسین 
 ( ۱5آباد)

- - - - 

 آبادحاجی
(۱5 ) 

۱۴اسدآباد)
) 

۱حیدرآباد)
 خانکوک  (5

شکرآب   ( ۱5)
کلاته   ( ۱5)

۱سیدعلی)
-باغستان ( ۱5بجد) (5

 ( ۱5سفلی)

خراس 
ان 
 شمالي 

 بجنورد 
(۱۰7 ) 

۱6بیبدک)
) 

۳5جاجرم)
) 

8شیروان) ( ۱6کرف)
۳) 

-حسین
 ( ۱6آباد)

 ( ۱6حمید) - - - -
حسن  قلعه
(۱6 ) 

 ( ۱6)هنامه ( ۱6گرمک) ( ۱6حر)
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-علی
 ( ۱5آباد)

۱6ملکش)
) 

 پیرشهد 
(۱6 ) 

خراس 
ان 
 رضوی 

 مشهد 
(2۳۳) 

۱دهسرخ)
5) 

تربت جام 
(۴6 ) 

رحمت 
 ( ۱5آباد)

سبزوار  
(86 ) 

 ( ۱5ابارش)

- - - - 
سالارآباد)
۱5یاقوتین) ( ۱5

) 
-دولت
 ( ۱5آباد)

۱5شترک)
) 

کاریزنوسف 
 ( ۱5ایزی) ( ۱5ل)

خوزس 
 تان 

 اهواز 
(۱26 ) 

۱غیزانیه)
 اندیمشک  (۳

(57 ) 

 ( ۱۴آزادی)
 ( ۴7ایذه) ( ۱۴مدن ) (95آبادان)

 ( ۱۳بردگپی)
5بهبهان)
۳) 

دره 
 (۱۳بازار)

۱دغاغله)
۳) 

-چم
سالارآباد ( ۱۴نورآباد) ( ۱۴گلک) 

(۱۴ ) 

 زنجان زنجان
(۱6۳ ) 

 ( ۱5دیزج) 

 خدابنده 
(56 ) 

 ( ۱۴حصار)

5۰خرمدر)
) 

-رحمت
 ( ۱۴آباد)

 ( ۱۴ذاکر) - - - -

محمودآباد
(۱۴ ) 

۱5مزیدآباد)
) 

۱نصیرآباد)
5) 

۱5رازبین)
) 

خلیفه 
 ( ۱5لو)

 سمنان سمنان
(۱۰5 ) 

۱خیرآباد)
۳) 

-مهدی
 ( ۳5شهر)

علی  
 ( ۱۴آباد)

۱شاهرود)
 ( 5۰گرمسار) ( ۱۴اردیان) (29

-غیاث
 ( ۱۳آباد)

- - 

-مومن
 ( ۱۳آباد)

 ( ۱۴لجران)

سيستا 
ن و  
بلوچ 
 ستان

 زاهدان 
(96 ) 

 ( ۱5پدگی) 

6ایرانشهر)
2) 

 ( ۱5ابتر)

 ( 6۱زابل)

-اسلام
 ( ۱5آباد)
 

- - - - 

-حاجی
-خان ( ۱5سرزه) ( ۱5آباد)

 ( ۱6بارانی)

-حسین
 ( ۱6آباد)

حسین  ( ۱6آباد)علی
-آباد
 ( ۱6بغدانیه) ( ۱5خواجه) 

-منزل
آباد نوک  ( ۱6آب) 

۱5سرهنگ)
) 

۱حیدرآباد)
6) 

۱5حرمک)
) 

۱نورمحمد)
5) 

 شیراز فارس
(۱6۱ ) 

۱خاتونک)
5) 

 مرودشت  ( ۱5دشتی) ( 52لار)
(7۰ ) 

آباد حسین
 ( ۱5رامجرد)

 - - ( ۱5تل ریگی) ( 67جهرم)
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 ( ۱5صدرا)
 ( ۱5کورده)

-دولت
 ( ۱5آباد)
 ( ۱5حنا) 

۱5کفترک)
 ( ۱5کوشک) (

 قزوين  قزوين 
(۱26 ) 

 آباد نجف 
(۱2 ) 

 کونوج  ( ۴7آبیک)
(۱۳ ) 

-بوئین
 ( ۴2زهرا)

 حسین آباد
(۱۳ ) 

8۴تاکستان)
) 

 آبادمهدی 
(۱۳ ) 

- - 
 آبادنظام
(۱2 ) 

-جهان
 ( ۱۳آباد)

 کهک 
آ اسماعیل ( ۱۳)

 باد
(۱2 ) 

 قم
 قم
(۳8۱ ) 

مبارک 
 - - - - - - _ _ ( ۱9آباد)

كردستا 
 ن

 سنندج 
(۱۱6 ) 

 ( ۱۴نایسر)

7مریوان)
۴ ) 

دره 
 ( ۱۴تفی)

 ( 8۳سقز)

 ( ۱5سرا)

 - - ( ۱5دیوزند) ( ۴6قروه)
۱آساوله)
 ( ۱5بیله) ( ۴

حسن  
 ( ۱۴بالک) ( ۱5آباد)

-دوزخ
 ( ۱5دره)

 كرمان 
 كرمان 

(8۱ ) 

-شاهرخ
 ( ۱5آباد)

5جیرفت)
2) 

 ( ۱5پشتلر)

رفسنجان)
62) 

-عرب 
 ( ۱5آباد)

8۴سیرجان)
) 

 ( ۱5آباد)عزت 

- - 

-دولت
۱حمیدآباد) ( ۱5آباد)

 ( ۱5آباد)شاه (5
-سعادت
 ( ۱5آباد)کل ( ۱5آباد)

-نجف
 ( ۱5نارجو) ( ۱5شهر)

-علی
آبادانقلاب) 

۱5 ) 
 

نجف 
 ( ۱6شهر)

کرمان 
 شاه

کرمانش 
 اه 
(22۰ ) 

-ده
 ( ۱5پهن)

 جوانرود 
(6۳ ) 

 ( ۱6شروینه)

57کنگاور)
) 

 رستم آباد
 ( ۱6کوچک) 

 ( ۱5نوکان) - - - -
صفی 
قره گوزلو  ( ۱6آباد)

-چشمه ( ۱6سفلی)
 ( ۱6سفید)

كهگيلو 
يه و 

 یاسوج 
(76 ) 

سرابتاوه) 
۱6 ) 

 دهدشت 
7دوگنبدا) ( ۱6سرپری) ( 5۰)

8 ) 
-اسلام
 ( ۱6آباد)

لیکک)بهمئی 
()2۰ ) 

۱سیاهشیر)
6) - - 
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بويراح 
 مد 

حبيب 
ابادمزدك 

(۱6 ) 

 ( ۱6پشه کا)

 
 ( ۱6گچ بلند)

۱6سروک) 
۱لیرتلخک) (

کردلاغری  (6
(۱6 ) 

چهاربیش)
۱6 ) 

گلست 
 ان

 گرگان 
(85 ) 

۱امیرآباد)
5) 

 ( 9۰گنبد)

حاجیلر 
 ( ۱5قلعه)

بندرترکمن 
(۳2 ) 

 ( ۱5چارقلی)

 آزادشهر 
(۳۳ ) 

 ( ۱5ازدارتپه)

- - 

سعدآباد) 
۱5 ) 

سارلی  
 ( ۱5علیا)

قره  
 ( ۱5سو)

زینب  
 ( ۱5آباد)

اوجابن 
(۱5 ) 

ساری 
 ( ۱5بخش)

خاندوزسادا (۱5نیازآباد)
نصرآباد   ( ۱5ت)

(۱5 ) 
آرتق 
 ( ۱5حاجی)

 رشت گيلان
(۱2۱ ) 

۱پیربازار)
5) 

۳۳فومن)
) 

 ( ۱5گشت)

لاهیجان) 
7۳) 

 توستان
(۱5 ) 

 ( 58تالش)

 ( ۱5بالاده)

 ( ۱5سنگر) - -
 
گل  
 ( ۱5افزان)

۱5نوبیجار)
 ( ۱5بسک)  (

کوچصفها 
 ن
(۱5 ) 

 ( ۱5پشته) ( ۱5بوجایه)

-خرم لرستان
 (96آباد)

۱6دارایی) 
۱۰بروجرد) (

2) 

جهان
۴الیگودرز) ( ۱6باد)آ

5) 

خمه  
 ( ۱6پایین)

 کوهدشت 
(۴8 ) 

 ( ۱5اکبرآباد)

-بهرام ( ۱6کزنار) - -
 ( ۱6بیگ)

رباط  
 ( ۱6نمکی)

شیخ  
 حیدرخانی  ( ۱6سنج) ( ۱6میری)

(۱6 ) 

مازندرا 
 ن

۴ساری)
5) 

آبندانسر) 
۱5 ) 

 ( ۱۱7بابل)

-منصور
 ( ۱5کنده)

 بهشهر 
(۴8 ) 

 ( ۱6التپه)

 ( ۳5تنکابن)

 ( ۱6باغ نظر)

۳نوشهر)
۰ ) 

-شمع
۱5جاران)
) 

-تنگ
 ( ۱5لته)

حاجی 
 ( ۱5کلا)

خلیل 
 ( ۱6شهر)

موسی  
 ( ۱6آباد)

-اتاق
 ( ۱5سرا)

جلیل 
گرجی   ( ۱6آباد)

 ( ۱5کلا)
کردی 
 ( ۱5کلا)

 اراک  مرکزي 
(۱6۴ ) 

گاوخانه 
(۱5 ) 

 ( ۳2شازند)

۱قدمتگاه)
5) 

 ( ۱2۰ساوه)

نورعلی  
 ( ۱5بیگ)

۱5نخجیران) ( ۳۰محلات)
) - - 

-حاجی
 ( ۱5آباد)

 الوسجرد  ( ۱۴اکبرآباد)
(۱5 ) 
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هرمزگ 
 ان

بندرعب
 اس 
(۱۳۴ ) 

تل 
 ( ۱5سیاه)

حاجی 
 ( ۳۳آباد)

 ( ۱6چاهتر)

8۰میناب)
) 

 ( ۱6زهوکی)

- - - - 

 ( ۱6گلشوار) ( ۱5درگیر)
دوگردان) 
 ( ۱6تل آبی) ( ۱6آباد)علی  ( ۱5

چه  
 ( ۱6گهکم) ( ۱5چکر) 

 نصیرایی 
پشته  ( ۱6)

۱ایسین)
5) 

۱معدونیه)
6) 

 همدان  همدان 
(۱۴5 ) 

۱5حیدره)
) 

۴اسدآباد)
۰ ) 

جنت
 ( ۱5باد)آ

 ( ۱۰۰ملایر)

 ( ۱5ازناو)

- - - - 

حاجی 
 ( ۱5آباد)

۱شورین)
5) 

۱ملهمدره)
5) 

 مصلحان 
(۱5 ) 

 ( ۱5توچقاز)

۱چشین)
 ( ۱داویجان) ( ۱5خاکریز) (5

 يزد يزد
۱آباد)مریم  ( ۳7ابرکوه) ( ۱۱شحنه) ( ۱86)

2) 
8۳اردکان)
) 

ترک  
 - - - ( ۱2مهریز) (۱2آباد)

         ( ۱2ده نو )  
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 17 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 های شهرینحوه انتخاب فرد در بلوک
بعد از تعیین اندازه نمونه، در داخل هر شهر تعدادی بلوک بسته به حجم نمونه با رعایت پراکندگی جغرافیایی انتخاب شد. 

ایجاد شده  های شهری فضایی است که توسط ساختمانبلوک ابتداییهای شهر  و  بافت شهری محسوب است  ترین واحد 

ها به های مستقل باشد. بلوک ای از یک یا تعدادی زمین یا ساختمان با مالکیتتواند مجموعه دد، یک بلوک شهری میگرمی

 شوند. صورت تصادفی و با در نظر گرفتن پراکندگی جغرافیایی انتخاب می

 شود.  فرد پاسخگو انتخاب می ۱۰های فنی طرح، داخل هر بلوک با توجه به جنبه

اس با  ادامه  نقشهدر  از  مرکز  تفاده  بانک  آمارهای  و همچنین  بلوکایران  به  مربوط  اطلاعاتی  های شهری سراسر کشور های 

های منتخب در سطح شهر، به منظور دستیابی به پاسخگویان، های شهری انجام شد. پس از تعیین بلوک گیری از بلوکنمونه 

 آن ذیلاً آورده شده است. است که یک نمونه  A4قطع  بلوک مورد نظر داده شد. این نقشه در به هر پرسشگر نقشه

 
 

  

به عنوان بلوک انتخاب شده در این نقشه با    ۱5درج شده است. همچنین بلوک شماره    داخل    ۰۱8حوزه با عدد    شماره 

 هاشور مشخص شده است. روش انتخاب افراد در دو مرحله صورت خواهد گرفت:
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هایی که بلوک مورد نظر را احاطه و یا کوچهدر ادامه پرسشگر به بلوک مشخص شده در نقشه مراجعه کرده و در خیابان  

شود. از یابد. سپس از افرادی که در آن معابر تردد دارند در صورت واجد شرایط بودن پرسشنامه تکمیل میند حضور میاکرده 

شود که آیا ساکن این محل )بلوک( هستید؟ در صورتی که پاسخ فرد منتخب بله باشد جمله اینکه؛ ابتدا این سوال پرسیده می 

پاسخگو، علاوه بر اینکه فرد ساکن محله )بلوک( مورد نظر باشد، لازم است   ضروریست  همچنینگردد.  پرسشنامه تکمیل می 

سال   ۱8های سنی  سال سن نیز داشته باشد. برای آنکه جمعیت نمونه شامل همه افراد اعم از زن و مرد در بازه   ۱8که حداقل  

نظر گرفتن چنین رده بندی در حین   های سنی بر حسب جنس استفاده خواهد شد. با دربه بالا باشد از جدول دو بُعدی رده 

گیری و انتخاب نمونه، اریب نمونه از جامعه به حداقل خواهد رسید، در نتیجه نمونه گردآوری شده معرف بهتری فرایند نمونه 

 برای جامعه مورد بررسی خواهد بود. نمونه جدول آورده شده است. 

 های سنی بر حسب جنس : رده6جدول 

 مرد زن رده سنی 
 ۱ ۱ سال   26تا    18
 ۱ ۱ سال   33تا    27

 ۱ ۱ سال   41تا   34
 ۱ ۱ سال   53تا   42
 ۱ ۱ سال به بالا   54

 

 نحوه انتخاب فرد در روستاها
دهند مراجعه کرده و همانند برای انتخاب افراد در روستا پرسشگران به منازل مسکونی میدان اصلی روستا که تشکیل بلوک می

 . اندکرده های مورد نظر را در آن روستا تکمیل بالا توضیح داده شد نمونههای شهری که در بلوک
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 هاروش تجزیه و تحلیل داده
استفاده شده است.   GISافزار  ها از نرم استفاده شده و برای تهیه نقشه   Excelو    Spssافزارهای آماری  ها از نرم برای تحلیل داده 

ها جهت تحلیل سازی داده پردازش و آماده آنها، نسبت به پیش  اولیه  ها و فرایند کنترل و بازبینیاز گردآوری داده   پسترتیب  بدین 

دهی و های وزنهای مفقود، شیوه گیری در مورد داده های پرت، تصمیم، نسبت به شناسایی داده اقدام شد. در این مرحله 

بر اساس   یو مل  یمربوطه در سطح استان  یهاها با اعمال وزنداده   یسازاده پس از آمنظایر آن اقدامات مهمی صورت گرفت.  

و   یمرکز  یهاشاخص  ،یفراوان  فیمثل جداول توص  یف یتوص  یها، از روش۱۴۰۳در سال    ران یمرکز آمار ا  یتیجمع  یبرآوردها

هر دستگاه    ی( برا۱۰۰برحسب )   تیضاها اقدام شد. سپس نمرات رداده   فینسبت به توص  ره یو غ  یجداول توافق  ،یپراکندگ

 هر دستگاه گزارش شده است. یهر استان برا کیارائه شده است برآورد و به تفک لیکه در ذ یبا روش ییاجرا

ه برای هر دستگاه اجرایی، نمره یا امتیاز هر سوال بدین صورت است ک  ۱۰۰برآورد نمره رضایت بر حسب    کلی و صحیح  روش

سوال شده و مجموع ضریب متوسط موزون محاسبه شود سپس این نمره را بر مخرج کسر    انهمباید ضرب در ضریب اهمیت  

در ضریب اهمیت هر سوال  ضرب امتیازی(  5های برای طیف 5حداکثر امتیاز طیف )مثل عدد  عبارت ریاضی که همان مجموع 

 داریم: کنیم. به عبارتیضرب می ۱۰۰و عدد حاصله را در  است تقسیم نموده 

(
(∑ 𝑆 ∗ 𝑊𝑛

𝑖=1 )

(∑ 𝑀 ∗ 𝑊𝑛
𝑖=1 )

 ) ∗ 100 

حداکثر امتیاز قابل    Mضریب اهمیت هر سوال،    Wیا نمره کسب شده برای هر سوال،    امتیازمعادل با    S  که در این فرمول 

 تعداد کل سوالات است.  nکسب برای هر سوال و 

ضرایب اهمیت برای هر سوال عددی ، ضریب اهمیت برای هر سوال سنجش نشده است،  پیمایشاما با توجه به اینکه در این  

( برای همه سوالات در نظر گرفته است. از سوی دیگر سوالات بدون پاسخ را هم از صورت و مخرج کسر  ۱ثابت و برابر )مثل  

کرده و عدد نهایی رضایت را براساس همان فرمول محاسبه نمودیم. این فرمول، فرمول استاندارد برآورد رضایت است   حذف

نحوه  ( و سایر محققان در تحقیقات مختلف توصیه و به کار برده شده است.  2۰۰7یجل هیل و نابیس و همکاران )که توسط نا

  5۰.99تا    ۳5  نینمرات ب  ،یکاملاً ناراض  یبه معنا  99/۳۴صورت است که نمرات کمتر از عدد    ن ینمرات حاصله هم بد  ری تفس

 . شوندیم یتلق یهم کاملاً راض ۱۰۰تا  8۱و  یراض 8۰.99 تا 66 ،یراض یتاحدود 65.99تا  5۱ نیب ازیامت ،یناراض

 5۱شود، بنابراین با معیار قرار دادن عدد  به بالا بیانگر رضایت نسبی تلقی می  5۱، عدد  مذکوربندی  های طبقهبراساس مقیاس

با علامت   معیار را ارزیابی کرده باشندکمتری از این    رضایت مردمیهایی که  ترین حد نمره رضایت نسبی( استان)به منزله پایین

 .اندبا علامت مثبت )+( مشخص شده   برآورده کرده باشند رضایت مردمی را بیشتر از این عدد هایی که نمره و استان (-منفی )

نقشه  رضایت،  نمره  برآورد  از  آماپس  از  استفاده  با  و همچنین  تهیه شد  استان  تفکیک  به  دستگاه  هر  برای  مربوطه  ر های 

( نمره رضایت بر   Fهای مستقل و  گروه   tهای مبتنی بر مقایسه میانگین )های آماری مثل روشاستنباطی و بکارگیری آزمون

های اجرایی مورد مقایسه  شناختی و پاسخگویان مراجعه کرده و نکرده به دستگاه های جمعیتحسب برخی از مهمترین ویژگی 

 قرار گرفتند.  

ماحصل مجموع درصدهای برخی از سوالات برحسب   توصیفی و ارائه درصد فراوانی آن است که  نکته حائز اهمیت در بخش

دهد بنابراین در اینجا بر روی شود و گاهی یک یا دو دهم درصد خطای برآورد رخ میدقیق نمی  ۱۰۰افزار معادل با  محاسبات نرم 

ممکن است در برخی سوالات، در گزارش ملیّ و استانی که این اختلاف ناچیز    پاسخ/ نظری ندارم اضافه شده استگزینه بی 

  .مشاهده شود
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 های پیمایش تحلیل دادهملاحظات  
شود که دو نوع آن های مختلفی انجام میها در قالبدستگاه سوی  شده از  خدمات عرضه   پیرامونسنجی و پیمایش  نگرش 
ها ای پژوهشی که کاملاً با دستگاه انب واحد یا مجموعهسنجی و پیمایش به صورت کامل از جتر هستند. نوعی از نگرش متداول 

می  انجام  دارد،  قرار  آنها  از  خارج  در  و  دارد  نگرش فاصله  را  آنها  که  میشود  بیرونی  پیمایش  و  نوع  سنجی  این  در  نامند. 

ابتنای به فهم و دانش نظری خود چارچوب مفهومی و سنجش را تدوین می نگرش  با  کنند و کار  سنجی، تیم پژوهش صرفاً 

ها واقع دهند که اصولاً در موارد زیادی پس از اعلام نتایج به میزانی که نتایج مقبول بیرون از دستگاه پژوهش خود را انجام می

ای است که قوت گیرد. در این نوع پژوهش، وجه انتقادی و نظارتی، کارویژه ها قرار نمیشود، مورد اقبال و قبول دستگاه می

های مورد هدف ها از طریق تعامل و مشارکت با دستگاه سنجی و پیمایش از خدمات دستگاه نوع دوم نگرش بیشتری دارد.  

شده به منظور تولید رضایت قوت بیشتری شود و کارویژه مدیریتی آن به منظور ارتقا بخشی و بهبود خدمات عرضه انجام می

نگرش  را  آن  که  دستگاه دارد  پیمایش  و  میسنجی  درون نامند.  محور  صورت  پژوهش،  انجام  فرایند  پیمایش،  نوع  این  در 

دستگاه مجموعه که  چرا  دارد؛  مشارکتی  نسبتاً  و  می ای  قرار  پژوهش  فرایند  جریان  در  پژوهش،  هدف  جامعه  گیرند. های 

بنا به هدف  نگرش  از نوع دوم است. به این سبب به منظور داشتن دستگاه سنجش مناسب، که  سنجی و پیمایش حاضر 

گویهپژو داشتن  گرو  در  پرسشهش،  و  توسط ها  شده  عرضه  خدمات  از  دلالت  و  نسبت  بیشترین  که  است  مناسبی  های 

ترین ها و اعضای هیات دولت، درخواست شد حداکثر ده مورد از مهمها را داشته باشد؛ در گام نخست از وزارتخانهدستگاه 

مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری( اعلام شود؛ بر این    ۱۴۰۳/۰9/۱۴به تاریخ    ۱۴2557ها به مردم )نامه شماره  خدمات آن

انواع خدمات و جزئیات آناساس که  دستگاه  از  را  بهترین شناخت  به عنوان متخصصان حوزه خود،  بنابراین، ها  ها دارند. 

دهد. از منظر عملیاتی ش می( و جامعیت پرسشنامه را افزایvalidityها«، دقت و اعتبار )گویه– ها در تعیین »خدمتمشارکت آن

های اولیه و  شود. پس از دریافت پاسخها به نتایج پیمایش میها باعث افزایش تعهد آن گرایانه نیز، مشارکت دستگاه و نتیجه

های قابل سنجش در توسط مجری، ناظر پیمایش و شورای علمی و مشاوران طرح، خدمات اعلامی به گویه  تدقیق و بررسی

تب  و »خدمتپرسشنامه  نامه-دیل شدند  طریق  از  نهایی، مجدداً  نظر  برای  نهایی،  ارتباطات گویه«های  مرکز  اختصاصی  های 

های حجم پرسشنامه در »پیمایش ملی میزان  ها ارسال شد. افزون بر این، محدودیتبرای دستگاه 2۰/۱۱/۱۴۰۳مردمی در تاریخ  

ترین خدمات قابل ارزیابی از سوی مردم تمرکز پرسشنامه تنها بر مهم کرد که  های اجرایی« ایجاب می رضایت از عملکرد دستگاه 

یابد. در برخی موارد، کند. این رویکرد به ویژه در مورد خدماتی که به صورت مستقیم با عموم مردم ارتباط دارند، اهمیت می

با یکدیگر ترکیب و در قالب یک پرس  افزایش کارایی و جامعیت، چندین خدمت مشابه،  تا اطمینان ش مطرح شده برای  اند 

دستگاه  خدمات  کلیدی  ابعاد  تمام  که  شود  گرفتهحاصل  قرار  سنجش  مورد  منسجم  صورت  به  حجم ها  اینکه  بدون  اند، 

تدوین و   ۱۴۰۳ها، پرسشنامه برای اجرا در اسفند ماه  پرسشنامه از حد استاندارد فراتر رود. در نهایت پس از دریافت پاسخ

 شد. طراحی 

ای مهم در تحلیل نتایج پیمایش نیز باید در نظر گرفت که سنجش میزان رضایت مردم از خدمات یک شاخص به عنوان ملاحظه

ها است، اما تنها شاخص موجود نیست. بلکه قضاوت نهایی در مورد »عملکرد خوب« کلیدی و مهم در ارزیابی عملکرد دستگاه 

وری منابع، یا میزان تحقق های دیگری مانند کارایی سازمانی، بهره ر گرفتن شاخصیا »عملکرد بد« یک دستگاه، نیازمند در نظ

تر مورد استفاده قرار  تر و کاملاهداف کمی و کیفی است. بنابراین، نتایج این نظرسنجی باید به عنوان بخشی از یک تصویر بزرگ 

های نادرست شود. از این  گیریهای ناقص و تصمیمیلتواند منجر به تحلگیرد. اکتفا کردن صرف به نتایج پیمایش رضایت، می

های عملکردی مورد بررسی قرار گیرد. بعلاوه بر اساس نتایج پیمایش ها و شاخصرو، نتایج این پیمایش باید در کنار سایر داده 

می  زیرساختهم  از  مردم،  رضایت  میزان  بیشترین  که  دریافت  نتوان  و  ایجاد  زمان  طول  در  که  بوده  و هایی  شده  هادینه 
نظران رسانی در آن، مداوما بهتر شده است. در مقابل، بیشترین میزان نارضایتی نیز از مواردی است که به اذعان صاحبخدمت

جزو مسائل مهم دولت و نظام سیاسی است. لذا نتایج تحقیق، عملا بینشی کلی از آنچه باید مورد اهتمام دولت باشد، نیز در 

 گذارد. اختیار می
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تر آنکه، این پیمایش به عنوان موج نخست از ابتدا با رویکرد »روندپژوهی« طراحی و اجرا شده است. این رویکرد،  نکته مهم 

به عنوان »موج دوم«،   ۱۴۰۴آورد. با تکرار پیمایش در اسفند ماه  امکان مقایسه و تحلیل تغییرات در طول زمان را فراهم می

ز نحوه ارائه خدمات هر دستگاه را نسبت به سال گذشته مشخص کرد. این رویکرد علمی، توان روند میزان رضایت مردم امی

 کند.های مبتنی بر داده فراهم میگیرییک ملاحظه مبنایی برای تصمیم

تانی ها بویژه در توزیع اساز این رو، استفاده اصلی از نتایج این پیمایش، بر پیدا کردن نقاط نارضایتی مردم از عملکرد دستگاه 

های اجرایی کاهش آن تلاش کرد. همچنین اهتمام دستگاه   درر استایآن است و اینکه باید علل این نارضایتی را مشخص و  

از میزان نارضایتی مردم از هر خدمت بکاهند. لذاست که در این پیمایش، دستگاه  ها با هم باید بر این باشد که هر سال 

ای فراهم شود که هر خدمت در طول زمان مورد بررسی قرار گیرد، یعنی عملا هر مینهاند، بلکه تلاش شده تا زمقایسه نشده 

  شود.خدمت تنها با خود، در طول زمان، مقایسه می
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 فصل دوم: 
 اطلاعات عمومی پاسخگویان 
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 شناختی گروه نمونههای جمعیتویژگی -1-2

 شناختی پاسخگویان به شرح زیر است:ویژگی جمعیت مطابق جدول فوق 

 ۳2سال و    ۴9تا    ۳۰بین    ۴6.5سال،    29تا    ۱8درصد بین    2۱.5درصد زن، از نظر سن    ۴9.۴درصد مرد و    5۰.6از نظر جنسیت  

درصد دانشگاهی، به   ۳۳.7درصد دیپلم و    ۳۱.8درصد کمتر از دیپلم،    ۳۴.۳سال، از نظر تحصیلات    5۰درصد هم بیش از  

 درصد نیز فاقد همسر هستند.   ۴.۴جرد و درصد م  2۴.7درصد متأهل،  7۰.9لحاظ وضعیت تأهل 

درصد بیکار،   5.2دار،  درصد خانه  ۳2آموز،  درصد دانشجو/دانش  8.۴دهد که  همچنین وضعیت فعالیت گروه نمونه نشان می

درصد نیز در سایر   2.۱درصد بازنشسته و    ۱۰.5درصد نیروی کار بخش خصوصی یا دولتی،    9.7درصد دارای شغل آزاد،    ۳۱.6

درصد در    ۳6.8درصد افراد در مرکز استان،    ۴۱.6اجتماعی قرار دارند. از نظر محل سکونت نیز    -های فعالیت اقتصادیگروه 

 کنند.  درصد در روستاها زندگی می 2۱.7شهرهای غیرمرکز استان و 

 
 سال است.  05.42میانگین سنی پاسخگویان  .1

 شناختی جمعیتهای ویژگی جداول : 1-2جدول 

 درصد طبقه  متغیر

 جنسیت 
 50.6 مرد

 49.4 زن 

 1سن 
 21.5 سال 18-29

 46.5 سال 30-49

 32.0 سال و بیشتر 50

 تحصیلات

 34.3 کمتر از دیپلم

 31.8 دیپلم 

 33.7 دانشگاهی 

 0.2 پاسخبی

 وضعیت تأهل
 70.9 متآهل 

 24.7 مجرد

 4.4 طلاق( همسر )به دلیل فوت یا بی

 وضعیت فعالیت 

 8.4 دانشجو یا دانش آموز

 32.0 خانه دار 

 5.2 بیکار

 31.6 شغل آزاد

 9.7 کارمند )بخش خصوصی و دولتی( 

 10.5 بازنشسته 

 2.1 سایر 

 0.5 پاسخبی

 محل سکونت
 41.6 مرکز استان 

 36.8 انت شهر غیرمرکز اس 

 21.7 روستا 
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 زندگی در شهر/روستا )برحسب سال(   -2-2

 2۰تا    ۱۱درصد بین    ۱8.9درصد از مردم کمتر از ده سال،    ۱5.8  دهدسطح کل کشور نشان مینتایج جدول فوق در  طور که  همان
سال است که در شهر یا    ۴۰درصد هم بیش از    ۳۳.6سال و    ۴۰تا    ۳۱درصد بین    ۱۴.۴سال،    ۳۰تا    2۱درصد بین    ۱6.۴سال،  

 باشد. سال می ۳9.2محل سکونت فعلی هم های زندگی در کنند. میانگین سالشان زندگی میروستای محل سکونت فعلی
  

 ها به تفکیک استان روستای محل سکونت بر حسب سالزندگی در شهر و یا  یجداول فراوان: 2-2جدول 

 استان 
سال و   10

 کمتر 

تا   11
20  

 سال

 30تا    21
 سال

تا   31
40 

 سال

 40بیش از  
 سال

-دانمنمی
 پاسخ بی

 میانگین  جمع 

 67.8 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 6۴.2 2.2 ۱.۴ ۱۴.5 ۱7.۳ فارس 
 62.0 ۱۰۰.۰ ۰.8 59.۴ 8.9 ۱۴.۱ 8.5 8.۳ شرقی  آذربایجان 

 58.2 ۱۰۰.۰ ۰.7 55.2 8.2 ۱۱.۴ ۱2.7 ۱۱.8 لرستان 
 58.1 ۱۰۰.۰ ۰.7 5۴.۱ 6.5 7.۴ ۱۳.5 ۱7.8 همدان 
 57.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 52.۱ 6.5 ۱۰.7 ۱2.2 ۱8.5 سمنان 
 54.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 52.۳ ۱6.۴ ۱2.6 ۱2.۰ 6.5 اصفهان 

 54.1 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۴8.۱ 6.2 9.7 ۱۳.7 2۱.7 شمالی  خراسان
 51.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴6.9 ۱۱.8 ۱2.5 ۱5.۰ ۱۳.8 بوشهر 

 48.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۴6.8 ۱۳.۱ ۱۳.8 ۱۱.6 ۱۳.8 قم
 42.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳6.2 ۱7.۰ 2۱.8 ۱5.۴ 9.6 رضوی  خراسان

 40.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳6.8 ۱۱.2 ۱9.2 ۱۴.7 ۱7.9 اردبیل 
 36.7 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۳۰.۴ ۱5.7 ۱9.۴ ۱9.۱ ۱۳.7 قزوین 

 36.4 ۱۰۰.۰ 2.۴ 29.9 ۱۰.6 ۱۰.۴ 2۴.8 2۱.9 بلوچستان و  سیستان
 36.2 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳۱.۱ 2۰.۴ ۱9.7 ۱6.9 ۱۱.6 کردستان 
 35.6 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۳۱.6 ۱9.۱ ۱8.6 2۰.6 9.6 گلستان 
 35.3 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۳2.8 25.8 2۱.۰ ۱۳.5 6.8 زنجان 
 34.6 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۳۱.5 ۱۳.7 ۱6.۰ ۱9.5 ۱8.۱ تهران 

 34.2 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۳۰.2 ۱۴.۴ ۱9.۱ 2۰.۰ ۱5.8 کرمانشاه 
 32.1 ۱۰۰.۰ 5.۴ 22.2 ۱۳.2 ۱9.۰ 2۱.7 ۱8.5 جنوبی  خراسان

 31.0 ۱۰۰.۰ ۰.5 26.۴ ۱8.۰ 2۰.۴ 22.7 ۱2.۰ یزد
 30.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 27.۴ ۱6.7 22.۴ ۱8.۴ ۱۴.9 غربی  آذربایجان 

 30.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 25.۳ 2۰.2 ۱5.۱ 22.8 ۱6.۴ هرمزگان 
 30.0 ۱۰۰.۰ ۰.6 2۳.۱ 2۰.2 ۱5.8 29.6 ۱۰.7 کرمان 

 29.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 27.2 ۱8.۰ ۱8.2 ۱5.5 2۰.9 وبختیاری چهارمحال
 29.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۰.۱ 2۱.۴ 2۱.8 ۱9.2 ۱7.5 مرکزی 
 28.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 2۰.۰ ۱8.8 2۱.5 2۴.۰ ۱5.۳ ایلام 

 28.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۰.۱ ۱9.۳ 22.9 ۱9.۱ ۱8.6 خوزستان 
 25.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۱9.5 ۱۱.8 ۱5.8 29.9 2۱.8 مازندران 

 25.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱5.6 ۱2.۴ ۱۱.6 28.۴ 2۰.6 گیلان 
 25.1 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۳.7 ۱5.5 22.۰ 26.6 2۱.8 البرز

 23.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱5.۳ ۱۱.۱ ۱8.5 28.۳ 26.6 وبویراحمد کهگیلویه
 39.2 100.0 0.9 33.6 14.4 16.4 18.9 15.8 کل کشور
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 یا روستای محل سکونت  در شهر  رضایت از  زندگی   -3-2

از زندگی در شهر یا روستای محل سکونت خود رضایت   درصد از مردم  29.۳دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

های درصد هم رضایت زیاد و بسیار زیادی دارند. میانگین رضایت هم در حد متوسط است. استان  ۴۰.۴کم و بسیار کم و  

دستان  های کرمانشاه، مرکزی، کرمان و کرآذربایجان شرقی، بوشهر، اردبیل، خراسان رضوی و سمنان بیشترین رضایت و استان

 اند.دارای کمترین رضایت بوده 

 ها به تفکیک استان  رضایت از زندگی زان یم یجداول فراوان:  3-2جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
 1نمره رضایت )

 ( 5تا 

 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.5 55.2 2۳.۰ 7.9 5.۴ شرقی  آذربایجان 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۴.8 ۳2.8 22.6 8.8 ۱۱.۰ بوشهر 
 3.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳2.9 ۱8.2 2۱.۴ ۱۴.5 ۱۳.۰ اردبیل 

 3.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۰.2 29.6 28.۴ 9.5 ۱2.۳ رضوی  خراسان
 3.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.5 ۴6.۴ 28.2 ۱۱.7 5.2 سمنان 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱5.۳ ۳۴.5 26.۴ 9.۰ ۱۴.6 غربی  آذربایجان 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱7.9 ۳۰.۴ 26.۳ ۱۴.9 ۱۰.۳ فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۳ ۳۳.9 ۴۳.5 6.۴ 6.9 قم
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.7 27.6 ۳۴.2 ۱۴.9 8.6 گلستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.9 ۳2.۱ ۳7.۰ ۱۱.6 ۱۰.۴ اصفهان 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۱.۰ ۴۰.6 ۱۴.5 ۱9.5 ۱۴.2 ایلام 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 7.7 ۳7.۱ ۳۱.۱ ۱2.۴ ۱۱.۴ جنوبی  خراسان

 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.5 ۴5.۰ 22.2 ۱۴.۳ ۱۱.۰ بلوچستان و  سیستان
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.2 ۳۰.5 2۰.8 2۱.۰ ۱۰.5 گیلان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱6.۰ 28.۴ 27.2 ۱۴.2 ۱۴.2 یزد

 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.۰ 28.7 29.2 ۱۱.8 ۱6.۳ شمالی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.۰ ۳5.5 2۴.۳ ۱۱.۰ ۱7.2 قزوین 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۱5.8 2۴.۴ ۳۰.۰ ۱۱.۱ ۱8.2 هرمزگان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.5 25.۳ ۳6.۳ ۱۴.6 ۱۳.۳ البرز

 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.۴ 2۳.2 ۳5.5 ۱6.2 ۱۳.7 مازندران 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 8.۰ 2۱.2 ۳9.7 ۱2.۳ ۱8.7 تهران 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.7 ۱6.7 ۳۱.7 ۱۴.7 22.2 وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.8 2۰.۱ 2۳.6 ۱6.2 2۴.۳ خوزستان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.2 ۱9.7 26.۰ ۱۴.7 2۴.۴ زنجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.6 27.6 29.۱ ۱۳.۳ 2۱.۴ وبویراحمد کهگیلویه

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.8 22.9 2۴.6 2۴.7 ۱6.۰ لرستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 6.۳ 2۳.2 ۳6.7 ۱8.9 ۱۴.8 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 7.5 ۱5.6 ۴5.7 ۱۱.6 ۱9.۳ کردستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.2 2۱.2 27.8 2۰.۰ 2۱.8 کرمان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.۴ 2۰.۴ ۳5.2 ۱5.7 2۳.۳ مرکزی 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 7.۳ ۱5.۳ ۳5.7 ۱۳.۳ 28.۰ کرمانشاه 
 3.1 100.0 0.1 12.1 28.3 30.2 14.0 15.3 کل کشور
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ها خود فرد یا نزدیکان وی به ادارات و سازمان مراجعه   -4-2
 )طی شش ماه اخیر(

 ها : جدول فراوانی برحسب مراجعه فرد یا نزدیکان وی به ادارات به تفکیک استان4-2جدول 

 جمع  پاسخ بی خیر  بله استان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳2.5 67.5 وبختیاری چهارمحال

 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳6.7 62.6 جنوبی  خراسان

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳7.5 62.5 گلستان 

 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۳6.7 62.۰ کردستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۳7.7 6۱.8 سمنان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۴۰.5 59.۳ بوشهر 

 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۴۰.8 58.۴ تهران 

 ۱۰۰.۰ 5.7 ۳6.۰ 58.۳ وبویراحمد کهگیلویه

 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۴۱.8 58.۰ کرمانشاه 

 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۴۱.5 58.۰ یزد

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴۳.۴ 56.6 زنجان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۴۳.۴ 56.۴ شمالی  خراسان

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴۴.9 55.۱ اردبیل 

 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۴5.2 5۴.۴ رضوی  خراسان

 ۱۰۰.۰ 2.5 ۴۳.9 5۳.6 ایلام 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴8.6 5۱.۴ مرکزی 

 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۴۳.8 5۱.۳ لرستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴8.9 5۱.۱ غربی  آذربایجان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 5۰.۱ ۴9.7 البرز

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5۰.9 ۴9.۱ قم

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 52.9 ۴7.۱ اصفهان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5۳.۳ ۴6.7 خوزستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5۴.۱ ۴5.9 کرمان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 5۴.7 ۴5.۱ قزوین 

 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 56.۰ ۴۳.6 هرمزگان 

 ۱۰۰.۰ ۰.8 57.۳ ۴۱.9 همدان 

 ۱۰۰.۰ ۰.8 6۴.6 ۳۴.6 گیلان 

 ۱۰۰.۰ 2.2 67.۱ ۳۰.7 بلوچستان و  سیستان

 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 69.9 29.7 فارس 

 ۱۰۰.۰ ۱.2 7۴.۱ 2۴.7 مازندران 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 89.6 ۱۰.۴ شرقی  آذربایجان 

 100.0 0.7 49.8 49.5 کل کشور

درصد هم مراجعه   ۴9.8ها مراجعه و  درصد مردم یا نزدیکان آنها طی شش ماه اخیر به ادارات و سازمان  ۴9.5به طور کلی  

 اند. بیشترین مراجعه مربوط به استان چهارمحال و بختیاری و کمترین مراجعه مربوط به آذربایجان شرقی بوده است. نداشته
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 ارزیابی از وضعیت درآمد خانوار   -5-2
 ها به تفکیک استان درآمد خانوار تیاز وضع ی ابیارز یجدول فراوان: 5-2جدول 

 استان 

خانوار، مخارج درآمد  
را پوشش  ی زندگ 

انداز و پس  دهد یم 
 . می کنیهم م

درآمد خانوار، مخارج را 
اما   دهد یپوشش م
 . میانداز ندارامکان پس

 یدرآمد خانوار برا
 ی مخارج کاف  نیتام

و با مشکل   ستین
 . م یمواجه هست

 جمع  پاسخ بی

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 57.5 ۳8.۴ ۴.۱ شرقی  آذربایجان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴۴.7 ۴9.9 5.۴ غربی  آذربایجان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6۴.8 25.5 9.7 اردبیل 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 59.۴ ۳6.9 ۳.7 اصفهان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 65.۳ 26.9 7.6 البرز

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 62.۳ ۳۴.۰ ۳.7 ایلام 

 ۱۰۰.۰ ۰.8 66.9 27.8 ۴.5 بوشهر 

 ۱۰۰.۰ ۰.6 57.۱ ۳۴.۳ 8.۰ تهران 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 72.۰ 25.5 2.۳ وبختیاری چهارمحال

 ۱۰۰.۰ ۰.8 6۱.۳ ۳2.9 5.۰ جنوبی  خراسان

 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 62.6 28.9 7.2 شمالی  خراسان

 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 6۱.6 ۳۳.5 ۴.8 رضوی  خراسان

 ۱۰۰.۰ ۱.6 6۴.۱ 27.2 7.۱ خوزستان 

 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 6۳.۱ ۳۰.2 5.7 زنجان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 55.۴ ۴۰.9 ۳.5 سمنان 

 ۱۰۰.۰ ۰.7 66.۴ ۳۱.۱ ۱.8 بلوچستان و  سیستان

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5۰.9 ۳8.6 ۱۰.5 فارس 

 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 6۴.7 ۳۰.6 ۴.۴ قزوین 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴۳.۴ 52.۴ ۴.2 قم

 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 6۳.7 ۳۰.۱ 5.۱ کردستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 67.۴ 27.2 5.۳ کرمان 

 ۱۰۰.۰ ۱.7 68.۱ 26.۴ ۳.8 کرمانشاه 

 ۱۰۰.۰ ۴.2 6۱.۳ 29.۳ 5.2 وبویراحمد کهگیلویه

 ۱۰۰.۰ ۰.2 6۰.7 ۳۳.۴ 5.7 گلستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 6۰.۰ ۳6.۴ ۳.۴ گیلان 

 ۱۰۰.۰ ۰.6 6۳.6 ۳۰.7 5.۱ لرستان 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴7.۴ ۴۳.5 9.۱ مازندران 

 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 72.8 2۴.۱ ۳.۱ مرکزی 

 ۱۰۰.۰ 2.9 72.۱ 2۰.۳ ۴.7 هرمزگان 

 ۱۰۰.۰ ۰.5 5۰.۳ ۴2.۳ 6.9 همدان 

 ۱۰۰.۰ ۰.2 52.9 ۳۴.9 ۱2.۰ یزد

 100.0 0.5 60.1 33.7 5.7 کل کشور

شان درصد از مردم چنان است که هم مخارج زندگی  5.7درآمد خانوار    دهد کهنتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

دهد و امکان درصد از مردم تنها مخارج زندگی را پوشش می  ۳۳.7انداز دارند، درآمد خانوار  دهد و هم امکان پسرا پوشش می

دهد و برای تأمین معاش با  شان را نمیدرصد هم چنان است که کفاف زندگی  6۰.۱دهد، درآمد خانوار  انداز را به آنها نمیپس

 مشکل مواجه هستند.  
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 فصل سوم: 
 های اجرایی رضایت از عملکرد دستگاه
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وزارت فرهنگ و  ت و عملکرد ا از خدم تی رضا زانیم -1-3
 ی ارشاد اسلام

 نمره رضایت مردم از عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

5۰.9

5۰.۳

5۰.2

۴8.9

۴8.7

۴7.6

۴6.9

۴6.5

۴5.8

۴5.۱

۴5.۱

۴5.۰

۴۴.۱

۴2.۴

۴2.۳

۳7.۴

خراسان رضوی

اردبیل

اصفهان

زنجان

کردستان

لرستان

آذربایجان شرقی

قزوین

مرکزی

خوزستان

کرمان

کهگیلویه وبویراحمد

چهارمحال وبختیاری

ایلام

هرمزگان

سیستان و بلوچستان

6۱.۰

59.۳

57.8

57.۱

56.7

56.۳

56.۰

55.9

5۴.5

5۴.۱

5۴.۱

5۳.9

52.5

52.۱

5۱.2

سمنان

فارس

یزد

بوشهر

قم

همدان

گلستان

گیلان

خراسان شمالی

تهران

مازندران

آذربایجان غربی

کرمانشاه

البرز

خراسان جنوبی

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

51.2

 میانگین کل کشور
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 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  منتخب خدمات

 

 

  

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

۱7.۰

۱9.۳

2۴.5

27.۴

2۳.7

25.۰

2۴.2

2۴.۳

۱۳.9

۱۴.۴

۱۱.6

9.8

26.۱

2۱.۴

۱8.6

۱5.6

5.۰
۴.۳

۳.2
۳.۴

۱۴.۳

۱5.6

۱7.9

۱9.5

2.7

2.6

2.4

2.3

دسترسی به کتابخا نه های عمومی

ن برگزاری نمایشگاه های فرهنگی، کتاب و قرآ

دسترسی به سالن های سینما و تئاتر

برگزاری انواع کنسرت های موسیقی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 و تئاتر  نما یس یهابه سالن ی دسترس -1-1-3

»دسترسی به درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴8.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
این خدمت رضایت بالایی درصد معتقدند که مردم از    2۱.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  های سینما و تئاتر«  سالن 

( است. ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۴های سینما و تئاتر  دارند. میانگین رضایت از دسترسی به سالن
ایلام، هرمزگان، کهگیلویه و بویراحمد،   های و استان  نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر  سمنان، فارس و قمهای  استان

را کمتر از  های سینما و تئاتر  دسترسی به سالن  نمره رضایت مردمی ازو بلوچستان و چهارمحال و بختیاری به ترتیب  سیستان  
 . اندها ارزیابی نموده سایر استان

 و تئاتر نمایس   ی هابه سالن  ی دسترس از  انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول:  1-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ 2۰.2 2.۰ 26.7 25.9 ۱9.2 6.۰ سمنان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.5 9.۳ 26.۰ 28.6 ۱8.9 ۱۳.7 فارس 

 3.0 ۱۰۰.۰ 2۰.۱ 5.۴ 25.۳ 2۳.۱ ۱7.۰ 9.۱ قم
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.5 2.2 28.۱ ۱6.۱ 2۰.۰ ۱۳.۱ تهران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 2.۱ 22.۰ ۳۰.8 2۰.۴ ۱2.9 مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ 6.۳ ۱6.5 2۳.6 2۱.9 ۱۳.۴ همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 2۴.۱ ۴.۴ 22.9 9.8 2۰.5 ۱8.۳ البرز
 2.7 ۱۰۰.۰ 29.9 2.8 2۳.8 6.9 2۰.2 ۱6.۴ ی رضو خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ 25.2 2.۰ 2۳.2 ۱۱.6 2۳.7 ۱۴.۳ گلستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱7.6 7.8 2۱.۰ 8.8 25.۰ ۱9.8 زدی
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 6.۱ 2۱.۱ ۱2.2 2۳.8 2۰.5 لان یگ

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۳.5 2۴.۰ ۴.۴ 2۱.7 26.5 ی غرب   جان یآذربا 
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.7 ۰.6 22.6 ۱۴.۰ ۳۱.7 2۳.۴ اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.2 5.5 ۱7.2 7.5 26.9 26.7 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 28.6 ۴.۰ ۱۴.7 6.7 26.9 ۱9.۱ کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ 25.6 ۱.۳ 2۰.۰ 6.۰ 2۰.8 26.۳ بوشهر 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴۱.۱ ۳.8 ۱۱.5 7.5 ۱۱.8 2۴.۳ ی شمال   خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۱.9 ۱۱.۰ ۱8.۴ 2۰.5 ۳2.۳ ی شرق  جان یآذربا 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۱.6 2.5 ۱۴.7 9.۰ ۱9.5 ۳2.7 ی جنوب  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۱.8 ۱9.5 9.۳ 25.۴ ۳۳.9 خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ 2.۴ ۱5.۴ ۱۳.۴ 2۴.۴ ۳2.۱ کردستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۴.۰ ۱2.2 8.8 ۳۱.6 ۳۱.2 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.2 2.7 ۱5.۳ 2.9 ۳۳.6 29.۳ لرستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۳.7 ۱۳.2 2.7 ۳8.۱ ۳5.۳ ل ی اردب
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۰.7 ۱۴.7 7.6 ۳۱.۰ ۳۰.5 ن یقزو 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ ۱.۱ ۱6.2 6.8 26.2 ۳۳.۴ ی مرکز
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۰.۳ ۱۴.8 5.۰ ۱5.۳ ۴9.۳ ی اری وبختچهارمحال

 1.8 ۱۰۰.۰ 8.6 ۱.8 ۴.۰ 9.5 ۳۳.۴ ۴2.7 و بلوچستان  ستانیس
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ ۱.7 8.6 2.۰ 27.8 ۴2.9 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 2.7 8.۰ ۳.۱ 26.9 ۴9.۱ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2۳.5 ۱.۰ 7.2 ۳.2 2۴.2 ۴۰.9 لام یا
 2.4 100.0 17.9 3.2 18.6 11.6 24.2 24.5 کشور  کل
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 یعموم ی هابه کتابخانه یدسترس   -2-1-3

 
می نشان  کشور  کل  سطح  در  فوق  جدول  نتایج  از    ۴۰.7دهد  مطابق  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  به  »درصد  دسترسی 

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   ۳۱.۱نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  های عمومیکتابخانه
های ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.7  خدمت،دارند. میانگین رضایت از دسترسی به این  
از   یزد نمره رضایت مردم  بالاتر و استانعمومی    هایدسترسی به کتابخانهسمنان، فارس و  بلوچستان   سیستان  هایرا  و   و 
 اند.ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان خدمت مذکورهرمزگان به ترتیب نمره رضایت مردمی از 

 یعموم ی هابه کتابخانه ی دسترس از  انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول:  2-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۳.2 ۴۰.5 27.6 ۱۱.7 ۱.7 سمنان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 2.8 9.۱ ۳۳.۰ ۳6.۴ ۱۳.5 5.2 فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۱2.5 ۳7.۴ 8.7 ۱8.2 8.7 یزد
 3.2 ۱۰۰.۰ 9.6 8.8 ۳۳.9 25.۱ ۱۳.۰ 9.6 قم

 3.1 ۱۰۰.۰ 6.5 ۱2.2 ۳7.۳ 5.7 2۴.9 ۱۳.۴ اردبیل 
 3.1 ۱۰۰.۰ 28.۰ ۳.2 ۳5.9 6.7 ۱5.2 ۱۱.۰ بوشهر 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 5.7 29.6 2۱.9 ۱7.7 ۱۳.۴ جنوبی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.2 8.2 ۳۰.8 7.۳ 2۱.۳ ۱8.2 غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳۱.9 5.8 22.5 ۱۴.5 ۱2.5 ۱2.8 شمالی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ 25.9 2.6 ۳۰.۰ 8.6 2۰.۰ ۱2.9 گلستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۳.۱ 2۱.9 ۳۴.2 ۱7.۱ ۱۰.6 مازندران 
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.5 6.۳ 2۴.۳ 25.6 2۳.9 ۱۰.۴ همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 26.8 ۳.6 27.5 6.9 ۱9.8 ۱5.۴ رضوی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 7.5 5.5 ۳۰.۳ ۱6.۳ ۱9.۱ 2۱.۳ کردستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱5.8 7.۰ 2۳.2 ۱۱.8 27.2 ۱5.۰ گیلان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۰.8 ۳۳.۴ ۱۳.۰ 28.5 ۱8.2 اصفهان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 2۰.۱ ۳.9 ۱9.8 ۱6.۰ 26.6 ۱۳.6 تهران 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2.8 6.2 2۴.7 ۱6.2 ۳۰.۴ ۱9.7 زنجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 2.۰ ۳۰.2 ۱۳.۰ 2۳.8 2۰.۴ قزوین 

 2.7 ۱۰۰.۰ 26.5 ۳.8 22.۴ 9.۳ 25.8 ۱2.2 کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ 7.8 7.5 ۱9.8 ۱7.5 2۰.8 26.6 شرقی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱9.5 ۳.7 2۱.8 9.۴ 26.6 ۱9.۰ البرز
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.5 ۴.2 2۰.9 6.5 ۳2.9 ۱9.۰ ایلام 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۳.6 25.۰ 7.7 2۴.9 28.2 خوزستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.۳ 5.5 2۰.۰ ۱2.2 26.5 26.5 کرمان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 9.۴ 5.۴ 2۴.۴ 5.۴ ۳۰.8 2۴.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 ۱.۳ 22.5 ۱۱.۰ 2۳.۳ 27.۳ وبختیاری چهارمحال

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۴.۴ 2۱.6 2.9 ۳2.۰ 26.۰ لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۱.۱ 2۱.5 ۱2.8 27.۰ 2۳.9 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.7 ۴.2 ۱۱.8 5.8 ۳2.8 ۳5.7 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 8.7 ۱.۳ 7.7 9.9 ۳6.۴ ۳6.۰ بلوچستان و  سیستان

 2.7 100.0 14.3 5.0 26.1 13.9 23.7 17.0 کل کشور
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  ی دست ع یکتاب، قرآن، صنا ،فرهنگی یهاشگاهینما  یبرگزار   - 3-1-3
 ...  و

»دسترسی به درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    44.3  که  گفتتوان  مینتایج جدول فوق در سطح کل کشور  با استناد به  
درصد معتقدند که    25.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    ..«   و  یدست  عیکتاب، قرآن، صنا  ،یفرهنگ   ی هاشگاهینما

برآورد شده که این مقدار کمتر از حد   2.6  این مقولهمردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از دسترسی به  
( یزد،  های( است. استان3متوسط  بالاتر و استان  بوشهر،  را  این مقوله  از  و    هایسمنان و قم نمره رضایت مردم  سیستان 

 ی دست  عیکتاب، قرآن، صنا  ،یفرهنگ  یها شگاه یبه ترتیب نمره رضایت مردمی از دسترسی به نما  جان شرقیآذربایبلوچستان و  
 اند.ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان .. و

 و...  یدست عیکتاب، قرآن، صنا ،یفرهنگ  ی هاشگاهینما ی برگزاراز  انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول :3-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۳.۰ ۳9.۰ ۱2.8 ۱۰.۳ ۱۴.۰ بوشهر 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۱۱.2 29.2 ۱۳.۰ 2۱.7 9.۰ یزد
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱7.۱ ۱.2 28.۴ 28.2 2۰.9 ۴.2 سمنان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۱۳.۱ 2۳.2 2۰.2 ۱6.5 ۱6.۳ قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 2.۳ 7.۰ ۱9.۳ ۳7.8 26.8 6.8 فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ 22.۱ ۳.9 27.9 ۱2.5 2۰.۰ ۱۳.6 گلستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱۰.5 2۴.۰ ۱۰.5 28.8 ۱۴.7 گیلان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ ۴.8 28.2 ۱۳.5 27.۰ ۱5.5 جنوبی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 29.2 6.۰ ۱7.8 ۱5.۰ ۱8.۰ ۱۴.۰ شمالی  خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۴.8 28.2 7.۱ 2۳.۴ 2۱.۱ غربی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2۳.7 ۳.5 ۱8.2 ۱8.۱ 22.9 ۱۳.6 تهران 

 2.7 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۳.8 2۱.۴ 8.7 ۱9.8 ۱6.9 رضوی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ ۱.9 2۱.۰ 28.۴ 22.۴ ۱2.9 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ ۳.5 2۰.۰ 26.۱ 25.2 ۱2.8 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۴.7 27.۴ ۴.7 ۳6.9 2۰.۰ اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۳.۱ ۴.6 2۰.9 ۱۰.۰ 22.۴ ۱9.۰ البرز

 2.6 ۱۰۰.۰ 25.9 2.7 2۰.۴ ۱۰.2 2۳.9 ۱6.9 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱5.8 ۱.2 2۱.6 ۱۱.5 ۳۰.5 ۱9.۴ قزوین 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.9 ۰.۴ ۱9.9 ۱۴.2 ۳۳.5 ۱9.۱ اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 2.8 2۰.۳ ۱۳.۰ 2۳.۳ 28.8 وبختیاری چهارمحال

 2.4 ۱۰۰.۰ 9.6 ۴.6 ۱7.8 ۱5.۱ 2۰.۴ ۳2.5 کردستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 9.8 ۳.7 2۳.6 8.۱ 27.۰ 27.8 وبویراحمد کهگیلویه

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.8 2.۰ ۱7.9 ۱5.۳ 25.۳ 2۳.7 مرکزی 
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.9 9.۳ ۱7.5 8.6 2۴.۴ ۳۱.۳ هرمزگان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱7.7 ۴.8 ۱6.5 5.5 29.5 26.۰ ایلام 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 2.2 22.7 9.۱ 2۴.۳ ۳۱.2 خوزستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 5.۳ 2.2 2۱.7 ۱۴.۰ 2۱.۴ ۳5.۴ زنجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۴.۰ ۱7.9 ۱۰.7 28.6 28.6 کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 5.۳ ۱5.6 ۳.6 ۳6.۴ 2۴.۴ لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۱.7 ۱.2 ۱2.2 ۱۴.5 2۳.۰ 27.۴ شرقی  آذربایجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.5 ۰.7 8.8 ۱۴.6 ۳5.۱ ۳۱.۳ بلوچستان و  سیستان

 2.6 100.0 15.6 4.3 21.4 14.4 25.0 19.3 کل کشور
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 ق یموس یهاانواع کنسرت یبرگزار   - 4-1-3

 یها انواع کنسرت   ی »برگزار درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۱.7  دهند کهنشان مینتایج جدول فوق در سطح کل کشور  

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از   ۱9نزد عموم مردم پایین است. اما    ی«قیموس 

سیستان و بلوچستان و   خراسان رضوی،  های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۳  این مقوله

 اند.ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانهای موسیقی برگزاری انواع کنسرت به ترتیب نمره رضایت مردمی از  ایلام

  

 یقیموس  ی هاانواع کنسرت  ی برگزاراز  انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول: 4-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱7.6 5.۴ 27.۳ 7.۱ 25.۳ ۱7.۳ غربی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۳2.۰ 2.8 2۳.5 8.۰ ۱۴.2 ۱9.5 بوشهر 
 2.7 ۱۰۰.۰ 28.7 ۰.7 2۰.2 ۱5.۰ 2۴.2 ۱۱.2 سمنان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2.۴ 9.۰ 22.۱ 2۰.۱ 22.5 2۳.9 فارس 

 2.7 ۱۰۰.۰ 26.6 ۴.2 2۱.7 ۱۱.6 ۱8.6 ۱7.۳ گلستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 22.5 5.8 ۱5.8 ۱6.9 25.8 ۱۳.2 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 7.2 ۱8.5 ۱۰.5 28.5 2۱.8 زنجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۴.۱ ۱7.۰ ۱2.۰ 26.۳ 2۰.۳ شرقی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 25.7 ۳.۴ ۱5.6 ۱5.۰ 2۰.۳ 2۰.۰ تهران 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۳9.2 6.۰ ۱۱.5 8.8 ۱۴.۰ 2۰.5 شمالی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ 5.5 ۱8.8 ۱۱.6 25.۴ 2۱.۴ گیلان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ 5.۰ ۱6.8 ۱9.۳ ۱9.۰ 26.9 مازندران 
 2.4 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۳.6 ۱5.6 5.8 27.6 ۱8.۰ کرمانشاه 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۳.۱ 2۱.6 5.۳ 29.6 2۴.7 لرستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۱.2 ۱7.2 ۱۳.8 ۳2.9 22.۳ اصفهان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 8.2 6.۰ ۱۴.5 2.5 ۳9.۴ 29.۴ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳2.8 ۱.7 ۱۴.2 7.۴ ۱9.۴ 2۴.5 البرز

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ ۴.2 ۱2.۳ ۱۴.9 2۰.9 ۳5.۴ کردستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 2.۴ ۱5.۴ 6.۱ 26.7 ۳8.5 خوزستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.۱ 2.9 ۱۳.8 ۱۰.8 ۱2.8 ۳6.6 قم
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.2 ۱.5 ۱5.8 ۴.۴ 29.۳ ۳2.8 وبویراحمد کهگیلویه

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۱.۰ ۳.5 ۱2.2 6.5 2۳.9 ۳2.9 یزد
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۰.8 ۱5.5 7.۰ ۱8.۳ ۴۳.6 وبختیاری چهارمحال
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۳.5 7.۰ ۱۰.5 2۴.۳ ۳۳.8 جنوبی  خراسان

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱6.2 ۱.5 9.8 6.8 ۳۳.7 ۳2.۰ قزوین 
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.8 2.۱ ۱۰.7 6.7 ۳2.۰ ۳8.7 کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 22.2 ۰.9 ۱۳.۳ 5.2 2۰.۴ ۳8.۰ مرکزی 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۴.9 ۱۱.8 ۳.۳ 29.6 ۴۰.2 هرمزگان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۱.۰ 9.۰ ۴.2 ۳۰.7 ۴۱.۱ ایلام 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۱.8 ۳.۳ ۱۰.8 ۳۰.9 ۴۳.۰ بلوچستان و  سیستان
 1.7 ۱۰۰.۰ ۳۴.2 ۱.2 6.۳ ۴.6 ۱2.۱ ۴۱.6 رضوی  خراسان

 2.3 100.0 19.5 3.4 15.6 9.8 24.3 27.4 کل کشور
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در سطح   ارشاد اسلامی  فرهنگ و از وزارت تیرضا  زانیم  -5-1-3
  ها استان  کیکشور و به تفک

 

  

 ک یدر سطح کشور و به تفک ارشاد اسلامی فرهنگ و از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی : توز5-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 010 برحسب)  

/+ -  

 + 61.0 ۱۰۰.۰ ۴.8 2۱.۴ 55.6 ۱8.2 سمنان 

 + 59.3 ۱۰۰.۰ ۰.8 2۳.7 5۰.8 2۴.7 فارس 

 + 57.8 ۱۰۰.۰ 5.۳ 2۱.6 ۴۰.۰ ۳۳.۱ زدی

 + 57.1 ۱۰۰.۰ 8.۰ 28.8 ۳۱.۱ ۳2.۱ بوشهر 

 + 56.7 ۱۰۰.۰ ۳.5 2۱.7 ۴۱.۱ ۳۳.7 قم

 + 56.3 ۱۰۰.۰ 5.8 ۱8.7 ۴5.8 29.7 همدان 

 + 56.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 22.8 ۳2.5 ۳۳.8 گلستان 

 + 55.9 ۱۰۰.۰ ۴.9 26.۱ 28.8 ۴۰.2 لان یگ

 + 54.5 ۱۰۰.۰ ۱5.6 ۱8.8 ۳2.۳ ۳۳.۳ ی شمال   خراسان

 + 54.1 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱6.6 ۳9.2 ۳۴.۴ تهران 

 + 54.1 ۱۰۰.۰ 7.2 ۱5.8 ۴۴.2 ۳2.8 مازندران 

 + 53.9 ۱۰۰.۰ 6.9 2۱.8 ۳۳.9 ۳7.۴ ی غرب   جان یآذربا 

 + 52.5 ۱۰۰.۰ ۱9.۱ ۱9.6 2۰.۰ ۴۱.۳ کرمانشاه 

 + 52.1 ۱۰۰.۰ 9.۴ 2۰.۳ 28.8 ۴۱.5 البرز

 + 51.2 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱۳.۰ ۳8.7 ۴5.6 ی جنوب  خراسان

 - 50.9 ۱۰۰.۰ ۱5.2 ۱۴.7 28.۳ ۴۱.8 ی رضو خراسان

 - 50.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱2.5 ۳8.۴ ۴5.6 ل ی اردب

 - 50.2 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱۳.6 ۳6.2 ۴6.7 اصفهان 

 - 48.9 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱8.2 28.2 52.9 زنجان 

 - 48.7 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱۳.۴ ۳۳.2 5۱.۴ کردستان 

 - 47.6 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱۳.6 2۴.9 5۴.۰ لرستان 

 - 46.9 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۱۰.۴ ۳۴.8 5۰.5 ی شرق  جان یآذربا 

 - 46.5 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱۰.5 ۳۰.۴ 5۴.۴ ن یقزو 

 - 45.8 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۱۳.۰ 25.۴ 5۴.6 ی مرکز

 - 45.1 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱2.۴ 27.۰ 5۴.7 خوزستان 

 - 45.1 ۱۰۰.۰ 5.2 7.۴ ۳۱.9 55.5 کرمان 

 - 45.0 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 9.6 29.6 57.8 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 44.1 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۱۳.۰ 25.۳ 56.۴ ی اری وبختچهارمحال

 - 42.4 ۱۰۰.۰ 5.7 8.۰ ۱9.5 66.8 لام یا

 - 42.3 ۱۰۰.۰ 2.9 7.۳ 26.2 6۳.6 هرمزگان 

 - 37.4 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 2.۰ ۱8.9 75.۱ و بلوچستان  ستانیس

 + 51.2 100.0 6.5 16.2 33.5 43.8 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: مندرج در جدول فوق میهای  مطابق داده 

  و نزد عموم مردم پایین    »وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۳.8طور کلی  به •

   رضایت بالایی دارند دستگاه معتقدند که مردم از این نیز درصد  ۱6.2

برآورد   5۱.2ت فرهنگ و ارشاد اسلامی در کل کشور معادل با  های مردم، میانگین نمره رضایت از وزاربراساس ارزیابی •

 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰شده است که این نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

نمره کلی رضایت مردم از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را بیشتر از سایر    ،های سمنان، فارس، یزد و بوشهراستان •

لوچستان، هرمزگان، ایلام و چهارمحال و بختیاری نمره کلی رضایت از دستگاه  های سیستان و ب ها و استان استان

 اند. ها ارزیابی نموده تر از سایر استانمذکور را پایین 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز1نقشه شماره 
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فرهنگ و  از عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  -6-1-3
 ی انهیزم  یرهایمتغ کی، به تفکارشاد اسلامی 

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها، هیچ تفاوت معناداری به لحاظ برآورد میزان رضایت بین دو گروه افراد مراجعه کرده و افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 مردم از عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی وجود ندارد.  

ارزیابی کرده  ❖ از مردان  از عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بیش  را  اند که به لحاظ آماری این زنان، رضایت مردم 

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.

های سنی ارزیابی ساله، رضایت مردم را از عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی بیش از سایر گروه   29تا    ۱8جوانان   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

سایر ❖ از  بیش  را  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  عملکرد  از  مردم  رضایت  دانشگاهی،  تحصیلات  دارای  های  گروه   افراد 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.تحصیلی، ارزیابی نموده 

ها، رضایت مردم از عملکرد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را بیش از ساکنین شهرهای غیر مرکز  ساکنین مراکز استان ❖

 اری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. اند که به لحاظ آماستان و همچنین ساکنین روستاها ارزیابی کرده 

 

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکفرهنگ و ارشاد اسلامیاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م6-3جدول 

 مقدار آزمون  آزمون  میانگین  طبقه متغیر 
سطح  

 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه
 5۱.۰ کرده مراجعه  

t-test -۱.28 ۰.2۰۰ 
 5۱.۴ مراجعه نکرده 

 جنس 
 ۴9.7 مرد

t-test 8.59- ۰.۰۰۰ 
 52.7 زن

 سن

 52.8 سال   29تا    18

F ۱8.68 ۰.۰۰۰ 30    5۰.۱ سال   49تا 

 5۱.6 سال به بالا   50

 تحصیلات 

 5۰.۱ کمتر از دیپلم 

F ۱۰.۱۰ ۰.۰۰۰  5۱.۳ دیپلم 

 52.۰ دانشگاهی 

 محل سکونت

 55.8 مرکز استان 

F ۳۴۳.65 ۰.۰۰۰  5۰.۱ شهر غیرمرکز استان 

 ۴۴.۱ روستا 
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و  ورزش ت و عملکرد وزارت ا از خدم تیرضا  زانیم  -2-3
 جوانان 

 وزارت ورزش و جواناننمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

52.۴

5۰.6

۴9.۳

۴8.8

۴7.۳

۴6.2

۴6.۰

۴5.5

۴5.۱

۴۴.9

۴۴.۳

۴۴.۰

۴۳.۴

۴۳.۱

۴2.7

همدان

قم

مازندران

بوشهر

سمنان

کرمانشاه

اصفهان

آذربایجان غربی

اردبیل

یزد

فارس

زنجان

قزوین

گیلان

خراسان شمالی

۴2.۰

۴۱.۳

۴۱.۱

۴۰.9

۴۰.8

۴۰.۳

۴۰.۳

۴۰.۰

۳9.8

۳9.6

۳9.۰

۳6.5

۳6.۴

۳6.۴

۳5.8

۳5.2

گلستان

خراسان جنوبی

آذربایجان شرقی

کهگیلویه وبویراحمد

البرز

خراسان رضوی

هرمزگان

کرمان

تهران

مرکزی

چهارمحال وبختیاری

لرستان

خوزستان

سیستان و بلوچستان

ایلام

کردستان

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

42.4

 میانگین کل کشور
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2۴.۳

2۴.۰

۳۳.2

۴5.9
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 یاقدامات مربوط به رونق ورزش همگان -1-2-3

نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان از    5۳.8دهد  طور که  اقدامات  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   22.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یمربوط به رونق ورزش همگان

های فارس و قم  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط ) 2.۴ این آیتمبالایی دارند. میانگین رضایت از 

اقدامات سیستان و بلوچستان به ترتیب نمره رضایت مردمی از    لرستان و  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانی مربوط به رونق ورزش همگان

 ی اقدامات مربوط به رونق ورزش همگاناز   انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول:  7-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.6 7.۳ 25.۰ ۳9.9 ۱7.۳ 6.9 فارس 

 3.0 ۱۰۰.۰ 9.2 ۴.2 29.5 2۳.6 25.۱ 8.۴ قم
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 ۳.۳ ۳9.۳ 8.۳ ۱5.۰ 22.۳ بوشهر 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.7 7.۱ 25.9 2۳.9 22.6 ۱5.8 مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.8 5.9 2۱.۰ 2۴.9 29.5 8.9 همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.8 5.6 ۳۰.۱ ۱۰.۳ 29.۳ ۱9.9 غربی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱.۰ 2۳.۰ 2۰.۳ ۳6.۰ ۱۴.2 اصفهان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 22.2 ۴.۰ 2۱.۳ ۱5.۰ ۱7.۰ 2۰.5 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۰.۰ 2۳.5 2۴.5 ۳2.۰ ۱۳.۰ سمنان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.۳ 5.7 22.9 ۴.۰ ۳7.9 2۴.2 اردبیل 

 2.5 ۱۰۰.۰ 22.6 2.۴ 2۰.2 8.2 ۳۱.7 ۱۴.9 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.9 2.7 ۱9.2 ۱8.7 ۳۴.۳ 2۰.2 گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۳.2 ۱8.7 ۱۳.2 ۳۱.۴ 2۰.۴ یزد

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.5 8.5 ۱۴.7 ۱۱.7 ۳2.7 28.9 زنجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱.2 22.8 ۱۱.۰ ۳۳.8 2۱.8 قزوین 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 5.2 2۰.2 8.۱ 27.۳ 29.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ ۱.8 2۰.۴ ۱۴.۰ 25.2 25.2 گلستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.2 2.۱ ۱۳.5 ۱8.۳ ۳۱.۱ 22.8 شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 2.۰ ۱7.6 ۱۴.2 ۳۰.5 2۴.8 البرز

 2.3 ۱۰۰.۰ 7.۱ 2.۰ 2۰.۰ ۱6.۳ ۱9.8 ۳۴.8 وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 9.6 2.۰ ۱۴.۱ ۱7.۴ ۳۰.8 26.۱ جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ ۱.۴ ۱7.8 8.5 ۳5.2 2۴.8 رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 2.۴ ۱۱.6 ۱5.7 ۳2.۳ 27.۱ تهران 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۳.6 ۱8.9 9.5 27.۴ ۳5.6 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 ۰.۴ ۱8.۱ ۱۴.6 2۰.۰ ۳2.۰ مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۳ 7.۱ ۱۱.۱ 6.7 ۳۰.2 ۳6.6 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۳.۳ ۱2.۰ 6.8 ۳۳.8 ۳۱.5 ایلام 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۱.8 ۱8.2 7.۱ 27.۳ ۴۱.۱ خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۱.5 ۱۴.7 ۱۱.2 26.8 ۳7.۴ کردستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱.۳ 5.7 ۱7.2 ۳9.۴ 28.9 بلوچستان و  سیستان
 2.0 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 2.9 ۱۳.۱ 5.6 ۳5.6 ۳8.5 لرستان 

 2.4 100.0 9.4 3.2 19.1 14.5 29.5 24.3 کل کشور
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 یورزش یتوسعه و گسترش اماکن و فضاها   - 2-2-3

توسعه و گسترش اماکن و  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۴.6دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
  این آیتم میانگین رضایت از    از آن وجود دارد.  درصد معتقدند که رضایت بالایی  22.6  ونزد عموم مردم پایین    «فضاهای ورزشی

های فارس و قم نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۴
توسعه و گسترش اماکن و اقدامات مربوط به  ترتیب نمره رضایت مردمی از  به    و کردستان  سیستان و بلوچستان   های استان

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانفضاهای ورزشی 

  

 یورزش  ی توسعه و گسترش اماکن و فضاهااز  انیپاسخگو تیرضا زانیم یجدول فراوان:  8-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.2 7.۰ 26.۳ ۳2.9 2۳.6 9.۰ فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ 8.2 ۳.9 26.8 27.8 2۴.۴ 8.9 قم
 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۱ ۳.5 ۳5.8 ۱۱.8 ۱9.۳ 2۱.5 بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.7 5.2 25.5 28.۰ 2۳.7 ۱۳.9 مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.8 6.7 ۱8.5 22.8 ۳۱.۳ ۱۰.9 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱.8 2۴.۰ 2۳.۰ ۳۴.۴ ۱۳.۴ اصفهان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۰.7 25.2 2۴.2 ۳۴.9 ۱۰.۰ سمنان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 5.6 26.2 ۱2.۱ 29.5 22.6 غربی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۱2.7 ۱8.2 ۳.5 ۳7.2 2۳.9 اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.۱ 2.2 2۰.5 ۱6.9 ۳۴.2 ۱8.۱ قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ 7.6 2.۰ 22.6 ۱۳.۴ ۳۱.6 22.8 گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.۳ 2.۳ ۱8.7 ۱7.7 ۳6.۴ ۱9.6 گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.5 ۳.2 2۴.۴ ۱۱.7 29.۱ 22.۱ یزد

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.5 2.8 ۱8.۳ ۱۴.۰ ۳2.8 2۳.6 البرز
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ ۴.۰ ۱6.8 ۱5.8 2۰.۰ 27.۰ شمالی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۱.2 2۰.6 ۱۰.۱ ۳۴.5 22.8 رضوی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱۰.5 ۱۱.۰ ۱۳.7 ۳6.9 25.7 زنجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.8 2.7 ۱6.9 9.۴ 29.۴ ۱7.8 کرمانشاه 

 2.4 ۱۰۰.۰ 9.9 ۳.9 2۱.۴ 8.6 26.۴ 29.8 وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ ۱.۴ ۱2.6 2۰.۳ 29.۴ 2۴.۰ شرقی  آذربایجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۱ 2.۰ ۱5.۰ ۱6.7 ۳۴.۱ 2۴.۱ تهران 
 2.3 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۱.۳ 2۱.۳ ۱5.5 22.5 ۳2.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۴.5 ۱۱.۰ ۱9.2 ۳2.۴ 25.9 جنوبی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۴.2 ۱7.9 ۱۰.۳ 29.2 ۳۴.۰ کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۰.2 ۱8.7 ۱۴.6 26.5 28.9 مرکزی 

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.۴ 5.6 ۱6.۴ 7.8 29.6 ۳۴.2 هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱.8 22.۱ 6.5 26.7 ۳9.7 خوزستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.7 ۳.۰ ۱۰.5 7.5 ۳5.8 ۳۳.5 ایلام 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2.5 2.۴ ۱8.۰ ۴.5 ۳۰.7 ۴۱.9 لرستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱.۱ ۱۳.2 ۱5.۴ 2۴.۴ ۴2.6 کردستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۰.7 ۴.2 ۱5.۴ ۳6.5 ۳8.5 بلوچستان و  سیستان

 2.4 100.0 7.6 3.3 19.3 15.2 30.6 24.0 کل کشور
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 ورزش بانوان   یمناسب و عادلانه برا  ی هافرصت جاد ی ا  -3-2-3

مناسب و    ی هافرصت  جادی»ادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    62.7دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
میانگین رضایت از   از آن وجود دارد.  درصد معتقدند که رضایت بالایی  ۱7.۱  ونزد عموم مردم پایین    «ورزش بانوان  ی عادلانه برا 
، لرستان، کردستان و  سیستان و بلوچستان  های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.2  این آیتم 
را کمتر از سایر ورزش بانوان  یمناسب و عادلانه برا یهافرصت  جادیااقدامات مربوط به به ترتیب نمره رضایت مردمی از  ایلام
 اند. ها ارزیابی نموده استان

 

 ورزش بانوان ی مناسب و عادلانه برا  ی هافرصت  جادیا  از انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول:  9-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱.۳ ۳2.2 9.۳ ۱8.۱ 27.6 بوشهر 
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۳.5 ۱6.9 26.5 ۳۰.8 ۱۳.9 همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.7 ۰.5 2۰.2 2۱.9 ۳۰.2 ۱8.5 سمنان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 7.6 ۱.2 ۱8.9 2۴.6 26.۳ 2۱.۴ قم
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱.9 ۱8.7 26.8 2۴.7 2۳.۰ مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.7 2.5 2۳.6 9.2 ۳۱.8 28.2 غربی  آذربایجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 ۱.6 ۱5.6 ۱8.2 ۳۴.6 ۱6.8 اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.8 ۱.7 22.۰ ۱۳.۰ 28.6 25.9 قزوین 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۳.۰ 2۱.۱ 8.2 ۳2.6 2۳.6 یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۳.۰ ۱۱.۴ 2۳.۳ ۳۰.9 ۳۰.۱ فارس 

 2.3 ۱۰۰.۰ 2۱.8 ۳.8 ۱۴.۰ 7.6 ۳۰.۴ 22.۴ کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.۱ 2.۳ ۱۴.۰ ۱۱.۳ ۱9.۰ ۳۱.۳ شمالی  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 2.6 ۱6.۰ 6.9 ۳۰.۳ ۳۳.۳ رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 5.2 2.۱ ۱5.8 ۱2.2 ۳7.۱ 27.6 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۰.9 ۱8.6 ۱۰.۳ 25.5 ۳۴.5 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۰.۴ 8.۱ ۱9.5 ۳2.۱ 28.8 شرقی  آذربایجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ 2.2 ۱۴.6 8.۱ ۳2.۳ ۳۱.7 البرز
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱.9 ۱2.2 ۱۰.6 ۳۰.8 ۳۴.7 تهران 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.8 2.۰ ۱9.5 7.7 2۴.۴ ۴۱.6 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.2 ۱.9 ۱6.8 6.7 27.6 ۴۰.8 کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۴.2 ۱۰.7 2.۰ ۳8.9 ۳8.2 اردبیل 

 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۱.5 8.2 ۱5.2 ۳۱.۱ ۳5.6 جنوبی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۳.2 ۱5.2 9.۰ 2۱.7 ۴9.۱ زنجان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۳ ۳.9 ۱۱.8 5.2 26.۰ ۴۱.8 وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۱.5 ۱5.۴ 5.7 28.۱ ۳8.2 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۴.7 9.5 6.۴ ۳2.۴ ۳9.7 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۰.۴ ۱6.8 ۴.5 ۱9.6 5۳.8 خوزستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 5.6 ۱.7 ۱۰.۰ ۳.7 ۳۴.9 ۴۴.۱ ایلام 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 2.۰ 8.8 9.2 2۳.5 52.۱ کردستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 2.۴ 8.9 ۳.۱ ۳۰.2 52.۱ لرستان 

 1.7 ۱۰۰.۰ 6.6 ۰.9 ۱.8 ۱۱.۰ ۳۱.6 ۴8.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.2 100.0 8.6 2.2 14.9 11.6 29.5 33.2 کل کشور
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 مربوط به ازدواج جوانان  لاتیخدمات و تسه   -4-2-3

از    75.۳دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمانطور که   »خدمات و  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 
میانگین    از آن وجود دارد.  درصد معتقدند که رضایت بالایی  ۱۱  امانزد عموم مردم پایین    «مربوط به ازدواج جوانان   لاتیتسه

به ترتیب نمره    فارس و کردستان  های( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  ۱.9  این آیتمرضایت از  
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانمربوط به ازدواج جوانان  لاتیخدمات و تسهاقدامات مربوط به رضایت مردمی از 

 

 مربوط به ازدواج جوانان  لاتیخدمات و تسهاز   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 10-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.6 6.۳ ۱۴.8 2۰.۴ ۳2.2 2۱.7 همدان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 2.5 2۴.۱ ۱۳.۳ 2۰.9 ۳6.2 قم
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.8 9.2 ۱۰.7 ۳.2 ۳۴.2 ۳6.9 اردبیل 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.7 ۳.8 ۱۱.۱ 8.۰ 29.۳ 29.۱ کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ 2.8 ۴.۴ ۱۴.6 ۱8.5 ۱8.۳ ۴۱.۴ مازندران 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2.6 7.۰ 9.7 9.2 ۳۰.9 ۴۰.6 زنجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.5 ۰.5 ۱2.7 ۱۳.2 ۳۴.2 ۳۳.9 سمنان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.7 ۱۴.۰ 6.۱ ۳5.8 ۴۰.8 غربی  آذربایجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱.۰ 5.5 ۱5.2 ۴۳.2 ۳۱.2 اصفهان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۰.7 ۱7.5 7.7 2۱.7 ۴2.۱ بوشهر 

 2.0 ۱۰۰.۰ 5.6 2.5 9.8 8.5 ۳5.۳ ۳8.۳ یزد
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۰.8 6.۰ ۱7.2 ۳۰.7 ۴۰.7 شرقی  آذربایجان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2.8 2.7 5.2 ۱۴.7 ۳۴.۱ ۴۰.5 جنوبی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۴.5 9.۳ 8.5 2۴.۳ ۴8.8 شمالی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۱.8 ۱۱.8 7.5 ۳۰.9 ۴۳.۴ گلستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۱.۱ 7.6 ۱۳.7 29.۴ ۴۴.2 گیلان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 5.۱ 5.۱ 6.9 7.5 26.6 ۴8.8 هرمزگان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱.۱ ۴.2 ۱۱.7 ۳8.8 ۴۱.2 بلوچستان و  سیستان

 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۱.۰ 6.۴ 8.۳ ۳7.5 ۴2.۴ قزوین 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۳.5 8.6 ۴.9 29.۴ ۴8.9 وبویراحمد کهگیلویه

 1.7 ۱۰۰.۰ 6.7 ۱.۱ ۳.7 7.9 ۳۱.9 ۴8.7 البرز
 1.7 ۱۰۰.۰ 7.2 ۱.2 5.6 7.۴ 29.۳ ۴9.۳ تهران 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۱.2 5.۱ 7.5 ۳2.5 ۴8.9 رضوی  خراسان
 1.7 ۱۰۰.۰ ۳.8 2.9 8.6 ۴.2 25.۱ 55.۴ کرمان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.7 2.۴ 5.6 ۳.۳ ۳۰.۰ 56.۰ لرستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 7.5 ۰.2 7.6 6.6 26.۴ 5۱.7 مرکزی 
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱.۳ 7.5 2.۳ ۳۰.۰ 57.8 ایلام 

 1.6 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱.۳ 6.5 7.8 2۰.6 6۰.9 وبختیاری چهارمحال
 1.6 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱.2 5.7 5.9 2۱.۱ 6۴.۱ خوزستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱.۱ ۴.۰ 5.9 2۱.۱ 6۴.5 کردستان 

 1.4 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۰.۴ ۳.2 6.8 ۱9.۱ 69.۳ فارس 
 1.9 100.0 4.7 2.4 8.6 9.0 29.4 45.9 کل کشور
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 مربوط به اشتغال جوانان  لاتیخدمات و تسه   -5-2-3

»خدمات و تسهیلات  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    8۱دهد  همانطور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

درصد معتقدند که رضایت بالایی از آن وجود دارد. میانگین رضایت   8.۱عموم مردم پایین اما  جوانان« نزد    اشتغالمربوط به  

، خوزستان و چهارمحال کردستان  ،فارس   های( است. استان۳ر کمتر از حد متوسط )برآورد شده که این مقدا  ۱.7از این آیتم  

به    بختیاری مربوط  تسهیلات  و  خدمات  از  مردمی  رضایت  نمره  ترتیب  استان  اشتغالبه  سایر  از  کمتر  را  ارزیابی جوانان  ها 

 اند. نموده 

 مربوط به اشتغال جوانان  لاتیخدمات و تسهاز   انیپاسخگو تیرضا زانیم یفراوان جدول : 11-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۳.7 ۱۳.5 2۱.5 ۳۴.۳ 22.۴ همدان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱.5 ۱8.۴ ۱5.5 2۱.۴ ۴۰.۳ قم
 2.1 ۱۰۰.۰ 2.7 ۳.۳ ۱۳.۳ ۱6.2 ۱7.9 ۴6.6 مازندران 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.7 8.۰ 7.۰ 7.7 29.7 ۴5.9 زنجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱8.5 2.۴ 8.7 8.2 ۳2.2 ۳۰.۰ کرمانشاه 

 1.9 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۱.8 ۱۱.۳ 8.۳ 2۴.۳ ۴7.۰ بوشهر 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.2 2.2 9.۰ ۱۰.5 ۳۳.7 ۴۰.۴ یزد
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۱.2 ۴.۳ ۱۱.8 ۳5.2 ۴۳.9 شرقی  آذربایجان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۳ 8.8 ۳.8 ۳۴.۳ 5۰.6 غربی  آذربایجان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 5.8 5.2 7.۰ ۳.۰ ۳۰.۴ ۴8.6 اردبیل 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۰.6 ۴.۱ 9.۳ ۴8.7 ۳5.9 اصفهان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 2.7 ۳.۰ 9.5 ۳8.7 ۴۳.۱ جنوبی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۰.5 7.5 ۱۱.2 ۳2.7 ۴۳.۱ سمنان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱.5 6.7 ۱۰.5 ۳۰.9 ۴8.۴ گیلان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۴.9 5.۳ 5.۳ ۳۱.8 ۴9.۱ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.7 2.8 6.5 7.5 2۱.۰ 57.5 شمالی  خراسان

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۰.۴ 2.6 ۱۰.2 ۳6.6 ۴8.8 بلوچستان و  سیستان
 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۰.7 ۳.۴ 6.9 ۴۱.2 ۴۳.۴ قزوین 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.6 ۱.7 8.2 ۳.۴ 27.8 56.۳ کرمان 

 1.7 ۱۰۰.۰ 5.5 ۳.۰ 6.2 ۳.2 26.۴ 55.7 وبویراحمد کهگیلویه
 1.7 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۱.۱ 5.۱ 6.2 ۳۱.6 5۱.۰ گلستان 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۱.۳ ۳.5 ۴.۱ ۳۴.۰ 5۳.۴ البرز
 1.6 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۰.9 ۴.۱ 5.9 ۳۱.5 5۳.2 تهران 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۰.۴ ۴.5 ۴.2 ۳5.6 5۰.8 رضوی  خراسان
 1.6 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱.۱ ۳.8 ۳.۳ ۳۰.5 58.۴ لرستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱.5 ۳.2 2.۰ 26.2 65.8 ایلام 

 1.5 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۰.2 ۴.6 ۴.8 27.2 59.۳ مرکزی 
 1.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱.۳ ۳.۰ ۳.۳ 2۳.۱ 68.۴ وبختیاری چهارمحال

 1.4 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱.۰ ۳.2 ۳.7 22.7 68.۴ خوزستان 
 1.4 ۱۰۰.۰ 2.8 ۰.۴ 2.9 ۴.2 ۱8.6 7۱.۱ کردستان 

 1.3 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۰.2 ۱.8 5.۰ ۱7.۰ 75.۰ فارس 
 1.7 100.0 3.7 1.8 6.3 7.2 30.2 50.8 کل کشور
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در سطح کشور و به    ورزش و جوانان از وزارت تیرضا  زانیم  -6-2-3
  ها استان  کیتفک

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک ورزش و جوانان  از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز12-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱2.8 ۴5.7 ۴۰.2 همدان 

 - 50.6 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱2.8 ۴۱.9 ۴۴.۳ قم

 - 49.3 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱2.۰ ۴۰.۰ ۴7.7 مازندران 

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱2.۰ ۳8.8 ۴7.5 بوشهر 

 - 47.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 6.5 ۴۰.۰ 52.8 سمنان 

 - 46.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ ۱۱.6 2۱.6 5۳.8 کرمانشاه 

 - 46.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.۴ ۴۱.9 5۴.7 اصفهان 

 - 45.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6.۳ ۴۰.۴ 5۳.۳ ی غرب   جان یآذربا 

 - 45.1 ۱۰۰.۰ 2.7 8.2 ۳۱.2 57.9 ل ی اردب

 - 44.9 ۱۰۰.۰ ۰.8 8.7 ۳2.9 57.6 زدی

 - 44.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۰ ۳6.6 6۱.2 فارس 

 - 44.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.2 2۳.۰ 6۴.8 زنجان 

 - 43.4 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳.2 ۳6.۱ 6۰.۰ ن یقزو 

 - 43.1 ۱۰۰.۰ ۰.7 5.9 ۳۱.۴ 62.۰ لان یگ

 - 42.7 ۱۰۰.۰ ۰.8 7.7 26.7 6۴.8 ی شمال   خراسان

 - 42.0 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 6.۱ ۳۰.9 62.7 گلستان 

 - 41.3 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۴.2 26.۴ 68.۱ ی جنوب  خراسان

 - 41.1 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱.۴ ۳۴.8 62.7 ی شرق  جان یآذربا 

 - 40.9 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 5.2 28.6 65.8 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 40.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۴.۴ 26.۴ 68.۳ البرز

 - 40.3 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۴.8 26.7 67.۳ ی رضو خراسان

 - 40.3 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۴.2 27.۴ 66.۴ هرمزگان 

 - 40.0 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 6.5 2۳.5 68.7 کرمان 

 - 39.8 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 5.۳ 2۳.8 69.8 تهران 

 - 39.6 ۱۰۰.۰ ۰.6 5.7 2۱.5 72.2 ی مرکز

 - 39.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.8 28.7 68.۳ ی اری وبختچهارمحال

 - 36.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.8 2۱.5 7۴.7 لرستان 

 - 36.4 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.۰ 22.5 7۴.2 خوزستان 

 - 36.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۰.7 ۱7.2 8۱.2 و بلوچستان  ستانیس

 - 35.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.8 ۱7.۰ 8۰.۰ لام یا

 - 35.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.6 ۱8.9 78.5 کردستان 

 - 42.4 100.0 1.2 6.0 29.6 63.2 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

درصد   6نزد عموم مردم پایین و    »وزارت ورزش و جوانان«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۳.2طور کلی  به ❖
  نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده    ۴2.۴در کل کشور معادل با    ورزش و جوانانهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیاست که این نمره در بازۀ 

کردستان،    های ها و استانرا بیشتر از سایر استان  ورزش و جواناننمره کلی رضایت مردم از وزارت  همدان    استان ❖
پایین   خوزستان و لرستانسیستان و بلوچستان،    ایلام، ها  تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را 

 اند. ارزیابی نموده 

 جوانان  و  ورزش  وزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز2نقشه شماره 
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ورزش و  از عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  - 7-2-3
 یا نهیزم یرها یمتغ  کی، به تفکجوانان

 های آماری: طبق نتایج آزمون

اند  افراد مراجعه کرده ارزیابی کرده گروه  رضایت مردم را از عملکرد وزارت ورزش و جوانان بیش از    ،کرده نگروه افراد مراجعه   ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در بیش از مردان ارزیابی کرده ورزش و جوانان  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ❖

 میزان رضایت، معنادار است.

اند که به  های سنی ارزیابی کرده از سایر گروه  کمترورزش و جوانان ساله، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ۴9تا  ۳۰افراد  ❖

 لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

های تحصیلی، را بیش از سایر گروه زش و جوانان  ور، رضایت مردم از عملکرد وزارت  کمتر از دیپلمافراد دارای تحصیلات   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی نموده 

را بیش از  ورزش و جوانان  ، رضایت مردم از عملکرد وزارت  استان و شهرهای غیر مرکز استان  مراکزشهرها اعم از  ساکنین   ❖

  .اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار استکرده ساکنین روستاها ارزیابی 

  

 ی انه یزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکورزش و جواناناز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م13-3جدول 

سطح   آزمون مقدار  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴۰.5 مراجعه کرده

t-test ۱۳.2۳ - ۰.۰۰۰ 
 ۴۴.۴ مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴۱.9 مرد

t-test ۳.8۴ - ۰.۰۰۰ 
 ۴۳.۰ زن 

 سن 

 ۴2.9 سال 29تا  18

F ۱9.96 ۰.۰۰۰ 30  ۴۱.5 سال 49تا 

 ۴۳.5 سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴۴.2 دیپلمکمتر از 

F ۴5.72 ۰.۰۰۰  ۴2.۳ دیپلم 

 ۴۰.8 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴2.9 مرکز استان 

F ۱6.5۱ ۰.۰۰۰ ۴2.9 شهر غیرمرکز استان 

 ۴۰.8 روستا 
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58.۴

57.7

57.6

55.9

55.7

55.۱

5۴.۰

5۳.8

5۳.۳

52.5

52.۴

52.۴

52.۴

52.۱

5۱.5

5۱.۱

5۰.5

قم

همدان

فارس

آذربایجان غربی

مازندران

اصفهان

بوشهر

گیلان

کرمانشاه

خراسان جنوبی

آذربایجان شرقی

سمنان

قزوین

یزد

خراسان شمالی

انسیستان و بلوچست

اردبیل

۴9.۴

۴8.8

۴8.8

۴8.۳

۴6.8

۴6.۴

۴6.۳

۴6.۳

۴6.۱

۴5.۰

۴۴.۱

۴۳.7

۴۳.۴

۴۱.2

خراسان رضوی

کهگیلویه وبویراحمد

گلستان

زنجان

هرمزگان

چهارمحال وبختیاری

البرز

مرکزی

کردستان

لرستان

خوزستان

تهران

کرمان

ایلام

آموزش و  ت و عملکرد وزارت ا از خدم تیرضا  زانیم  -3-3
 پرورش

 وزارت آموزش و پرورش نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین دستگاهبالاتر از میانگین     

50.1

 میانگین کل کشور
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۱5.۱
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۱2.۱
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۳.9
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۳.۰
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2۳.۱
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9.7

۱۰.۳

22.6

2.9

2.6

2.5

2.3

2.2

کیفیت آموزش در مدارس غیر انتفاعی

سکیفیت ساختمان و فضاهای آموزشی مدار

کیفیت آموزش در مدارس دولتی

آمـــوزش مهارت هـــای لازم بـــرای زنـــدگی بـــه 
دانش آموزان

رسیدگی به معیشت و حقوق معلمان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 وزارت آموزش و پرورش  منتخب خدمات

 

 

 

  

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5
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 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 یآموزش در مدارس دولت  تیفیک  - 1-3-3

آموزش    تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴8.2دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند.   25.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  ی در مدارس دولت

فارس نمره رضایت مردم از    ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  این آیتممیانگین رضایت از  

آموزش در    ت یفیکبه ترتیب نمره رضایت مردمی از    زستان، تهران و ایلاممرکزی، کرمان، خو   هایاین مقوله را بالاتر و استان

  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یمدارس دولت

 ی آموزش در مدارس دولت تیفیک از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  14-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱.9 7.6 29.۱ ۳۴.۳ ۱۴.9 ۱2.2 فارس 
 2.9 ۱۰۰.۰ 5.6 6.5 ۳۴.۱ ۱2.۳ 2۱.8 ۱9.7 غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 8.2 2۳.2 28.9 25.۴ ۱۰.۰ همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.5 ۰.6 29.۰ 22.۱ 27.۰ ۱۱.8 اصفهان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 2.۰ ۳5.۳ ۱6.۰ ۱۳.۰ 2۳.۰ بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.8 2.5 27.9 28.2 ۱9.9 ۱5.7 قم
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.5 ۳.۱ 22.8 2۱.5 26.7 ۱7.۴ شرقی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 8.8 ۰.5 29.2 ۱7.9 25.2 ۱8.۴ قزوین 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 7.8 2۳.2 ۱۳.5 2۴.۳ ۱9.۴ گیلان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 9.9 5.۰ 2۰.۱ 29.5 ۱6.8 ۱8.7 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.9 ۴.7 28.9 ۱۱.7 2۴.9 ۱9.9 یزد

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 8.۰ 26.6 ۳.7 ۳6.۳ 22.۱ اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ ۴.5 2۳.۱ ۱5.8 ۱5.8 2۳.8 شمالی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱.۳ 25.۴ 2۴.7 25.۴ 2۰.۳ بلوچستان و  سیستان
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۳.2 ۳.۳ 2۱.۴ ۱۰.9 2۴.5 ۱6.7 کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۴.۰ 2۳.2 ۱7.7 2۳.9 25.9 جنوبی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 7.2 2۱.9 ۱۱.7 28.9 26.9 زنجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱2.7 ۰.5 ۱9.۰ 2۳.۴ 26.2 ۱8.2 سمنان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 5.9 22.2 ۱۰.6 2۱.9 27.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 2.2 2۴.۱ ۱2.7 2۴.۳ 26.5 گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.۴ 6.۰ ۱9.8 ۱2.2 29.8 25.8 هرمزگان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ 2.6 2۰.6 ۱۳.7 22.2 25.5 رضوی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ ۳.5 ۱5.۳ ۱۳.5 25.۱ 29.6 البرز

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۰ 2.2 ۱8.5 ۱7.2 2۱.9 ۳2.2 وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 5.2 ۴.۰ 2۱.۱ ۱۳.8 ۱8.5 ۳7.۴ کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۳.۱ 22.9 ۴.۰ ۳۱.6 ۳۳.8 لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۳.۰ ۱7.۰ 8.۳ ۳۱.5 ۳2.8 ایلام 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ 2.6 ۱۰.5 ۱8.۱ 2۰.8 ۳۳.7 تهران 

 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۱.8 2۰.۳ ۱۰.۳ 2۴.7 ۳5.5 خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 6.2 ۳.8 ۱2.8 ۱۴.۱ 26.5 ۳6.6 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۰.2 ۱5.2 ۱5.۴ 2۱.۳ 29.6 مرکزی 

 2.5 100.0 9.7 3.7 22.0 16.4 23.8 24.4 کل کشور
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 یانتفاع ری آموزش در مدارس غ  تیفیک  -2-3-3

»کیفیت آموزش  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    32.1دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی  29.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل « غیرانتفاعیدر مدارس 

، قم، آذربایجان فارس   های( است. استان3برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.9دارند. میانگین رضایت از این آیتم  
به ترتیب نمره رضایت مردمی از کیفیت   هرمزگانو    ایلام  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،غربی و مازندران

  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان غیرانتفاعیآموزش در مدارس 

 یانتفاع ریآموزش در مدارس غ تیفیک از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 15-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.5 ۱۰۰.۰ ۴.7 22.6 29.۰ 26.۰ ۱2.۳ 5.۴ فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 ۴.9 ۳۴.۱ ۳2.6 9.6 ۴.2 قم
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۱۱.7 ۳۴.۴ ۱۱.۱ ۱7.۳ ۱۱.5 غربی  آذربایجان 

 3.2 ۱۰۰.۰ 2۰.۱ 7.9 25.2 27.2 ۱۴.6 5.۰ مازندران 
 3.1 ۱۰۰.۰ 25.2 ۱.۰ 29.5 22.8 ۱6.۰ 5.5 سمنان 

 3.1 ۱۰۰.۰ 25.7 6.7 25.9 ۱8.2 ۱6.۰ 7.5 یزد
 3.0 ۱۰۰.۰ 26.۴ ۳.2 ۳۳.۳ 8.۱ 2۱.۳ 7.7 اصفهان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۳9.8 5.۳ 2۱.۱ ۱۰.7 ۱۴.۰ 9.۱ رضوی  خراسان
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱6.۱ 8.7 25.8 ۱5.2 22.6 ۱۱.6 گیلان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 2۳.9 ۳.9 25.2 2۰.7 ۱6.5 9.8 همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ 7.۱ 22.۴ 26.6 2۱.۰ ۱۰.8 شرقی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳۳.2 ۳.۰ 26.5 ۱۱.۳ ۱۱.۰ ۱5.۰ بوشهر 
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۴.۰ 7.2 2۱.۴ ۱۴.۰ ۱9.7 ۱۳.7 جنوبی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳۰.۱ 2.9 26.۴ ۱۳.۴ ۱6.9 ۱۰.۳ قزوین 
 2.8 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۱۳.7 25.۱ 2.5 ۳۰.8 2۱.6 اردبیل 
 2.8 ۱۰۰.۰ 29.9 6.5 ۱7.6 ۱۴.۳ ۱7.۴ ۱۴.۳ البرز
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳۱.۳ ۳.6 ۱8.۳ 2۰.۱ ۱۳.6 ۱۳.۱ تهران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴6.7 ۳.5 ۱6.۰ ۱2.۰ 9.8 ۱2.۰ شمالی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.7 6.2 2۴.7 ۱۱.۰ 2۱.2 ۱6.2 زنجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 26.7 ۴.۴ 22.۴ ۱۳.۴ ۱9.۱ ۱۴.۰ گلستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 25.8 ۳.8 2۱.۳ ۱6.۳ ۱6.5 ۱6.۳ وبختیاری چهارمحال

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 2.2 22.9 ۱8.۳ 2۳.6 ۱6.7 بلوچستان و  سیستان
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳۴.2 2.۴ 2۰.7 ۱۱.۱ 2۰.7 ۱۰.9 کرمانشاه 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 6.۴ 22.7 6.7 ۳6.7 ۱۳.8 لرستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ 2.6 25.۱ ۱2.۱ ۱8.8 2۳.۱ خوزستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 29.۱ ۴.2 ۱8.6 ۱۴.5 ۱۴.5 ۱9.۱ کردستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 8.۴ 9.۳ ۱8.9 ۱2.8 25.5 25.۱ کرمان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۰.5 8.۱ ۱8.8 ۱۰.۴ 2۰.5 2۱.7 وبویراحمد کهگیلویه

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴۰.5 ۱.5 ۱۴.8 ۱۱.۱ ۱5.5 ۱6.6 مرکزی 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.2 7.6 ۱5.8 6.9 27.6 26.9 هرمزگان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 2۰.۱ ۳.8 ۱8.8 5.۳ 25.۰ 27.۰ ایلام 
 2.9 100.0 23.1 6.1 23.6 15.1 18.6 13.5 کل کشور
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 مدارس  ی آموزش یساختمان و فضاها  تی فیک -3-3-3

میهمان نشان  کشور  کل  سطح  در  فوق  جدول  نتایج  که  از    47.1دهد  طور  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان    تیفی»کدرصد 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   25.3نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    مدارس«  یآموزش   ی ساختمان و فضاها

  فارس  های( است. استان3برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از این آیتم  
به ترتیب نمره رضایت ، کرمان، لرستان، خوزستان و تهران  ایلام  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،قم  و

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان غیرانتفاعیمردمی از کیفیت آموزش در مدارس 

 

 مدارس  یآموزش  ی ساختمان و فضاها  تیفیک   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 16-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ 2.5 9.8 29.۱ 28.۱ 22.۳ 8.2 فارس 

 3.0 ۱۰۰.۰ 6.۴ 2.7 ۳۰.2 ۳5.9 ۱5.5 9.۳ قم
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 7.۱ ۳2.2 ۱۴.۴ 25.۱ ۱8.2 غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۳.۳ ۴۰.۳ ۱۳.۰ ۱۳.5 2۱.5 بوشهر 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 ۴.۳ 22.2 ۳۰.6 ۱9.9 ۱۱.۴ مازندران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 5.۳ 25.۰ ۱9.8 ۱6.5 ۱9.5 شمالی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 ۱.۰ 22.۱ ۳۱.۱ 22.۴ ۱2.2 سمنان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.9 6.۳ ۱9.7 29.9 29.9 9.۳ همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 8.۰ 2.7 ۱7.۰ ۳۴.8 2۳.۰ ۱۴.5 شرقی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۰.8 26.2 25.2 ۳۱.2 ۱2.۴ اصفهان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 5.2 ۴.5 2۱.۴ 25.۱ 26.۱ ۱7.7 جنوبی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۱.7 28.5 ۱9.2 25.8 ۱5.5 قزوین 
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.۱ 7.۴ 2۴.6 ۱6.۰ 2۴.۴ ۱9.5 گیلان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.5 6.2 2۴.۱ ۱۳.7 ۳۱.۳ ۱6.2 یزد

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱2.5 2۱.۰ ۴.5 ۳5.5 2۳.8 اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۴.۴ ۴.۴ ۱9.۱ ۱۰.2 2۳.۳ ۱8.6 کرمانشاه 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 6.2 22.5 ۱۳.۱ 25.۴ 22.2 وبویراحمد کهگیلویه
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۳.۳ ۱6.6 ۱8.۱ 25.5 22.5 البرز

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.8 2.۴ 2۰.۴ ۱2.5 28.9 ۱9.۰ رضوی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۰.9 ۱9.8 26.۴ 27.۱ 22.۰ بلوچستان و  سیستان

 2.5 ۱۰۰.۰ 7.9 2.9 2۰.۴ ۱9.8 27.9 2۱.۱ گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.9 9.۳ ۱7.8 ۱۰.۰ 29.۳ 26.7 هرمزگان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۱.2 ۱9.۰ ۱8.7 22.2 28.۴ وبختیاری چهارمحال
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.5 ۴.۰ ۱9.۰ ۱5.8 ۳۰.۰ 28.7 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۴.6 ۱9.5 ۱5.۱ 22.6 ۳۳.۳ کردستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۱.۳ ۱6.8 2۰.9 2۰.۰ 2۴.2 مرکزی 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.7 2.7 ۱2.7 ۱9.6 26.8 25.5 تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.8 ۱9.۰ ۱۴.2 2۳.9 ۳۴.2 خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۴.۰ ۱7.8 7.8 ۳8.2 28.9 لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.8 ۴.۰ ۱2.8 ۱۰.9 ۳2.2 ۳۴.۳ کرمان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۱.۰ ۱6.۰ 5.۳ ۳2.۳ ۳6.۱ ایلام 

 2.6 100.0 8.9 3.9 21.4 18.7 26.0 21.1 کل کشور
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 57  (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 آموزان به دانش زندگی  یلازم برا  یها آموزش مهارت - 4-3-3

در  همان فوق  جدول  نتایج  که  میطور  نشان  کشور  کل  از    57.1دهد  سطح  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  »آموزش درصد 
درصد معتقدند که مردم از این   18.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  آموزان«  به دانش  یزندگ   ی لازم برا   ی هامهارت 

 های ( است. استان3قدار کمتر از حد متوسط )برآورد شده که این م   2.3خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از این آیتم  
به دانشآموزان   یزندگ  یلازم برا  یهاآموزش مهارت به ترتیب نمره رضایت مردمی از  ، کرمان، کردستان، تهران و البرز  ایلام  لرستان،

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان

 

 آموزانبه دانش  یزندگ  ی لازم برا ی هاآموزش مهارت از  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 17-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.6 ۱.2 2۳.2 ۳2.6 2۱.5 ۱۱.9 قم

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 ۴.6 ۱۴.8 29.۱ 26.5 ۱۳.۴ همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 7.۱ 2.5 ۱۴.9 ۳۰.۳ ۳۰.7 ۱۴.5 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۴.8 26.۱ ۱2.7 28.۰ 2۳.6 غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۰.6 2۳.۳ ۱9.۱ 27.8 ۱7.۰ اصفهان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 5.۳ 2۰.۳ ۱۳.۱ ۳۱.۰ 2۰.۳ گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 2.۰ 26.5 ۱۱.8 ۱9.5 25.5 بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱.6 5.۴ ۱5.7 27.9 26.۳ 2۳.۱ فارس 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱.5 ۱۴.۱ 29.6 27.۴ 22.5 بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.5 2.7 ۱7.8 9.8 2۳.8 22.۴ کرمانشاه 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۳.۱ ۱۳.5 22.6 ۳۱.۱ ۱9.۱ مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.5 ۴.2 2۰.۴ ۱۰.۰ ۳۰.7 26.2 یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 8.2 ۱6.9 ۳.۰ ۳8.8 29.۱ اردبیل 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱8.2 2.8 ۱5.5 8.۳ 27.۴ 27.8 رضوی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ ۱.2 ۱8.۴ ۱2.۰ ۳۱.۰ 25.۱ قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ 2.9 6.5 ۱5.7 8.۰ 27.7 ۳9.2 زنجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۰.5 ۱2.2 ۱۴.7 ۳۱.9 27.9 سمنان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.9 ۴.۴ ۱۴.8 9.6 27.8 ۳۱.5 وبویراحمد کهگیلویه
 2.2 ۱۰۰.۰ 8.6 2.۴ ۱5.8 ۱۳.8 27.2 ۳2.2 گلستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.2 ۰.۴ ۱7.6 ۱۰.2 2۴.8 29.8 مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۳ 6.2 ۱5.۱ 7.8 26.۴ ۳6.2 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 7.9 2.5 ۱۴.5 ۱2.۳ 2۱.۰ ۴۱.8 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ 8.2 2.2 ۱2.9 ۱۳.7 29.۴ ۳۳.6 جنوبی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۳.۰ ۱۳.۰ 8.5 22.9 ۳۳.7 شمالی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.7 ۴.9 ۱۱.8 8.9 2۳.9 ۴۰.8 خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 2.۰ ۱۰.9 ۱۱.5 25.۱ ۳6.6 البرز
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ 2.۰ 6.7 ۱۳.۴ 27.5 ۳6.۱ تهران 

 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۱.5 ۱۱.9 ۱۳.6 2۰.۰ ۴۴.6 کردستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۳.2 ۱۳.۰ 6.۱ 28.6 ۴۴.۳ کرمان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۱.۳ ۱۱.۰ ۳.۳ ۳۳.۰ ۴۰.8 ایلام 

 1.9 ۱۰۰.۰ 5.8 ۳.۱ ۱۱.8 ۴.۴ ۳۰.۰ ۴۴.9 لرستان 
 2.3 100.0 10.3 3.0 15.6 14.0 27.5 29.6 کل کشور

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  58
 
 

 و حقوق معلمان  شتیبه مع دگییرس - 5-3-3

به   ی دگ یاز »رس درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت    52.2دهد  کشور نشان میطور که نتایج جدول فوق در سطح کل  همان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   14.9نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    و حقوق معلمان«  شتیمع

تهران،    های( است. استان3برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.2  خدمتبالایی دارند. میانگین رضایت از این  
را کمتر از و حقوق معلمان    شتیبه مع  یدگیرس به ترتیب نمره رضایت مردمی از  یزد، هرمزگان، کرمان، خوزستان، ایلام و البرز  

 .  اندده کرها ارزیابی سایر استان
 

 و حقوق معلمان  شتیبه مع یدگ یرس  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 18-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱7.9 7.2 ۱9.۱ 2۴.۳ 22.8 8.7 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۰ 8.۰ 25.2 ۱۱.7 2۱.9 ۱8.2 جنوبی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۱.6 ۴.9 22.۴ ۱6.7 ۱9.۴ ۱5.۰ قم

 2.8 ۱۰۰.۰ 29.6 ۴.6 ۱۴.5 2۱.6 ۱9.۱ ۱۰.6 مازندران 
 2.6 ۱۰۰.۰ 25.6 2.7 2۰.۴ 9.8 28.۴ ۱۳.۱ کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ 26.6 ۴.۰ ۱7.5 6.۳ 25.۳ 2۰.۳ غربی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 2.9 ۱5.۰ 22.7 28.۰ ۱7.6 بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ 28.8 ۰.۴ ۱۳.۰ ۱۴.۴ ۳۰.2 ۱۳.2 اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴۰.۴ ۴.۳ ۱۱.8 9.۰ ۱۴.۰ 2۰.5 شمالی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳۳.2 ۱.2 ۱۰.7 ۱۳.7 29.7 ۱۱.5 سمنان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۱.۳ ۳.6 ۱6.۰ ۱۱.8 2۴.5 22.8 گیلان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.9 ۱.2 ۱۰.۴ 2۱.۱ 25.۱ 25.۳ شرقی  آذربایجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳7.2 ۱.۰ ۱۱.8 8.8 22.۱ ۱9.۱ قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۳.7 ۱۴.۴ ۴.2 ۴۴.۰ 26.۴ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳۴.2 ۱.۳ ۱۴.8 5.8 ۱5.8 28.۱ بوشهر 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۴.5 ۱۳.7 9.5 28.6 ۳2.8 زنجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.5 ۳.8 ۱۱.2 ۱9.۱ 28.7 ۳۱.7 فارس 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳7.8 ۰.9 ۱۱.۳ 8.7 ۱6.7 2۴.6 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.2 ۳.۰ ۱۳.۰ ۴.8 2۳.5 ۳2.5 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳۱.6 2.2 9.5 6.۱ 26.۱ 2۴.5 رضوی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.9 ۱.۳ ۱۱.6 8.8 25.9 28.5 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۴.8 ۱.۳ 9.9 ۱۰.۱ 2۰.9 ۳۳.۰ کردستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 2۱.5 2.9 ۱۱.۱ 2.9 29.2 ۳2.۴ وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ 2.۴ ۱۰.9 ۴.2 ۳۳.6 ۳8.5 لرستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 25.7 ۱.۱ 6.5 7.۴ 27.5 ۳۱.8 البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۱ 2.۰ 8.5 ۴.۰ 28.7 ۳8.7 ایلام 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ 2.2 ۱۰.8 5.9 2۴.5 ۴۰.6 خوزستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ 2.9 9.7 5.9 28.۰ ۴2.5 کرمان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 2۱.8 ۴.5 7.۱ ۳.۱ 25.6 ۳7.9 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2۴.2 ۱.5 ۱۰.۰ 6.2 22.2 ۳5.9 یزد

 1.8 ۱۰۰.۰ 25.9 ۱.۱ ۳.9 8.۱ 2۴.9 ۳6.۱ تهران 
 2.2 100.0 22.6 2.8 12.1 10.3 25.4 26.8 کل کشور
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 59 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

در سطح کشور و به   آموزش و پرورش از وزارت ت یرضا زان یم - 6-3-3
 ها استان  کیتفک

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفکآموزش و پرورش    از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز19-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 58.4 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱8.7 55.۳ 2۳.8 قم

 + 57.7 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱8.۰ 5۴.۰ 26.7 همدان 

 + 57.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.7 65.۰ 22.۳ فارس 

 + 55.9 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱7.۱ ۴8.6 ۳2.8 ی غرب   جان یآذربا 

 + 55.7 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۳.5 5۴.5 29.۰ مازندران 

 + 55.1 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۱۴.۰ 52.۴ ۳۱.7 اصفهان 

 + 54.0 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱8.۰ ۴2.۳ ۳7.۰ بوشهر 

 + 53.8 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱8.7 ۳7.9 ۳8.5 لان یگ

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۱2.7 ۱8.9 ۳۰.۴ ۳8.۰ کرمانشاه 

 + 52.5 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۱۱.9 ۴8.۰ ۳9.6 ی جنوب  خراسان

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱۰.6 ۴9.۳ ۳5.2 ی شرق  جان یآذربا 

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۴.5 9.7 ۴9.۱ ۳6.7 سمنان 

 + 52.4 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱2.8 ۴7.2 ۳7.۱ ن یقزو 

 + 52.1 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱5.۰ ۴۰.9 ۴۱.۴ زدی

 + 51.5 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۱۳.8 ۳9.8 ۴۱.۴ ی شمال   خراسان

 + 51.1 ۱۰۰.۰ ۰.5 8.6 52.۰ ۳8.9 و بلوچستان  ستانیس

 - 50.5 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۱۱.2 ۴۰.6 ۴6.6 ل ی اردب

 - 49.4 ۱۰۰.۰ 5.6 ۱2.5 ۳6.۰ ۴5.9 ی رضو خراسان

 - 48.8 ۱۰۰.۰ 2.9 9.9 ۳8.9 ۴8.۳ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 48.8 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱۰.8 ۳8.9 ۴7.9 گلستان 

 - 48.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۴.۰ 28.7 57.۱ زنجان 

 - 46.8 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۱۰.7 ۳۴.7 52.۳ هرمزگان 

 - 46.4 ۱۰۰.۰ 2.2 8.۳ ۳۴.5 55.۰ ی اری وبختچهارمحال

 - 46.3 ۱۰۰.۰ 6.7 9.۰ ۳۱.7 52.6 البرز

 - 46.3 ۱۰۰.۰ 6.6 8.5 ۳۳.۳ 5۱.6 ی مرکز

 - 46.1 ۱۰۰.۰ ۰.5 7.۰ ۳6.۱ 56.۴ کردستان 

 - 45.0 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 8.۰ ۳۱.8 59.9 لرستان 

 - 44.1 ۱۰۰.۰ ۱.9 8.9 28.9 6۰.۳ خوزستان 

 - 43.7 ۱۰۰.۰ 5.۴ 5.5 ۳۱.5 57.6 تهران 

 - 43.4 ۱۰۰.۰ 2.۱ 5.9 ۳2.2 59.8 کرمان 

 - 41.2 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۴.۰ 27.۰ 65.5 لام یا

 - 50.1 100.0 3.2 11.7 40.5 44.6 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

  ۱۱.7نزد عموم مردم پایین و    »وزارت آموزش و پرورش«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۴.6طور کلی  به ❖
  درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده    5۰.۱در کل کشور معادل با    آموزش و پرورش های مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.9تا  ۳5.۰) ناراضیاست که این نمره در بازۀ 

فارس های  استان ❖ و  وزارت    قم، همدان  از  مردم  رضایت  کلی  پرورش نمره  و  استان  آموزش  از سایر  بیشتر  و  را  ها 
ها ارزیابی تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین   ایلام، کرمان، تهران و خوزستانهای  استان
 اند.نموده 

 پرورش  و  آموزش  وزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز3 شماره قشه ن
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 61 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

آموزش و  از عملکرد وزارت  انی پاسخگو ت یرضا  نیانگیم - 7-3-3
 یا نهیزم یرها یمتغ  کی، به تفکپرورش

 های آماری: طبق نتایج آزمون

از افراد مراجعه کرده به  ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت آموزش و پرورش بیش  کرده به دستگاه نگروه افراد مراجعه   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده دستگاه 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در بیش از مردان ارزیابی کرده را  وزارت آموزش و پرورش  زنان، رضایت مردم از عملکرد   ❖

 میزان رضایت، معنادار است.

اند های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه وزارت آموزش و پرورش  ، رضایت مردم را از عملکرد  ساله و بیشتر  5۰  افراد ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

یلی،  های تحصاز سایر گروه   کمتررا  وزارت آموزش و پرورش  ، رضایت مردم از عملکرد  دانشگاهیافراد دارای تحصیلات   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی نموده 

اند که به لحاظ ارزیابی کرده   را بیش از ساکنین شهرهاوزارت آموزش و پرورش  ، رضایت مردم از عملکرد  روستاهاساکنین   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

  

 ی انه یزم  ی رهایمتغ ک ی ، به تفکآموزش و پرورش از عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م20-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴7.9 مراجعه کرده

t-test ۱۴.2۳ - ۰.۰۰۰ 
 52.۴ مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴9.۱ مرد

t-test 6.۳7- ۰.۰۰۰ 
 5۱.۱ زن 

 سن 

 5۰.2 سال 29تا  18

F ۳5.65 ۰.۰۰۰ 30  ۴8.9 سال 49تا 

 5۱.9 سال به بالا 50

 تحصیلات

 5۳.6 کمتر از دیپلم

F ۱66.6۰ ۰.۰۰۰  5۰.۱ دیپلم 

 ۴6.8 دانشگاهی 

 محل سکونت

 5۰.2 مرکز استان 

F ۱۱.۰۳ ۰.۰۰۰ ۴9.۳ شهر غیرمرکز استان 

 5۱.۳ روستا 
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از خدمت و عملکرد وزارت علوم،   تیرضا  زانیم  -4-3
 یو فناور قاتیتحق

 ی و فناور قاتیوزارت علوم، تحقنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

49.2

 میانگین کل کشور

58.۳

58.2

55.7

5۳.8

5۳.6

52.7

52.۴

52.۱

5۱.6

5۱.۳

5۱.2

5۱.۰

5۰.6

5۰.۱

۴9.۳

فارس

قم

همدان

گیلان

خراسان جنوبی

آذربایجان غربی

مازندران

اردبیل

آذربایجان شرقی

کرمانشاه

مدکهگیلویه وبویراح

بوشهر

قزوین

یزد

ایلام

۴7.7

۴7.6

۴7.6

۴7.5

۴7.۴

۴7.۴

۴6.5

۴6.۱

۴5.8

۴5.7

۴5.۰

۴۴.5

۴۴.۱

۴۴.۰

۴۳.5

۴2.7

خراسان شمالی

اصفهان

سمنان

سیستان و بلوچستان

زنجان

گلستان

لرستان

کرمان

البرز

خراسان رضوی

چهارمحال وبختیاری

کردستان

تهران

هرمزگان

مرکزی

خوزستان
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2۰.7

2۳.5

2۰.5

2۴.9

22.5

25.9

۱۴.2

۱۰.9

۱۳.۴

۱7.۴

۱5.۳

۱۴.2

۳.5
6.۳

2.5

۱9.۳

2۱.5

2۳.5

2.5

2.5

2.4

توانـــــایی و مهـــــارت دانـــــش آموختگـــــان 
دانشگاه های دولتی

وجــود ســهیمه های  مختلــف در کنکــور  بــرای 
قبولی در دانشگاه ها

فــارغ )توانــایی و مهــارت دانــش آموختگــان
از دانشگاه ها غیردولتی( التحصیلان

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ی و فناور قاتیوزارت علوم، تحق منتخب خدمات

 

  

 

  

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

میزان رضایت از خدمات درصد   
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 یدولت  یها دانشگاه و مهارت دانش آموختگان  یی توانا  - 1-4-3

از    ۴5.6دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان و    یی»توانادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 
درصد معتقدند که مردم از این  2۰.9عموم مردم پایین است. اما در مقابل  نزد« یدولت ی هادانشگاه  مهارت دانش آموختگان

 ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  این آیتمخدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
استان و  بالاتر  را  این مقوله  از  نمره رضایت مردم  و   هایفارس  و چهارمحال  کرمان، کردستان، خوزستان  لرستان،  هرمزگان، 

ها ارزیابی را کمتر از سایر استان  یدولت  یهادانشگاه   و مهارت دانش آموختگان  ییتوانابه ترتیب نمره رضایت مردمی از    بختیاری
 اند. نموده 

 یدولت ی ها و مهارت دانش آموختگان دانشگاه  ییتوانا از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 21-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ ۴.8 2۴.5 2۳.5 22.5 ۱6.5 8.2 فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ ۱.۰ 2۴.۱ 25.6 25.۱ 6.2 قم
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱2.5 6.۳ ۳۰.7 ۱۰.۰ 22.۳ ۱8.2 غربی  آذربایجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 9.5 ۳۰.8 ۳.2 ۳۴.۳ ۱7.9 اردبیل 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2۰.6 ۰.2 2۰.۴ 2۱.9 27.2 9.7 سمنان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ 5.5 2۱.7 ۱۴.9 26.5 ۱8.۱ گیلان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 2۰.7 ۱.7 ۱6.۰ 29.۱ 2۰.۴ ۱2.۱ مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱8.8 2.6 ۱6.۱ 25.7 27.۰ 9.8 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 27.۴ 2.5 2۳.6 ۱۱.5 ۱6.۰ ۱9.۰ بوشهر 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱5.۰ ۴.۰ 2۱.۴ ۱5.۰ 2۳.7 2۰.9 جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 27.8 2.2 ۱5.9 ۱۴.7 26.7 ۱2.7 قزوین 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۴.7 2۰.9 ۱۱.2 26.2 ۱9.7 یزد
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.8 2.۱ ۱7.6 2۰.۱ 2۴.۳ ۱9.۱ شرقی  آذربایجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 26.7 ۳.۳ ۱6.6 9.5 26.۴ ۱7.5 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ 26.۳ 2.2 ۱6.7 ۱۳.6 2۳.۰ ۱8.2 گلستان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳۴.۱ ۳.5 ۱۴.۰ ۱۱.2 ۱6.5 2۰.7 شمالی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ 22.۰ ۱.۱ ۱۱.۳ 2۱.۰ 25.6 ۱9.۰ بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.6 ۴.9 ۱7.5 5.2 26.6 22.2 وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.8 ۰.6 ۱۴.۴ ۱5.7 ۴5.۱ ۱5.۴ اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 26.8 2.2 ۱۳.5 ۱۰.7 2۱.۰ 25.8 البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ 22.۴ 2.۰ ۱۴.8 6.۰ ۳۳.۰ 2۱.8 ایلام 
 2.3 ۱۰۰.۰ 22.9 ۱.9 ۱۱.۰ ۱6.۴ 25.6 22.2 تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳6.7 2.2 ۱2.5 7.۳ ۱8.6 22.7 رضوی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱.5 2۱.7 ۱۳.2 22.2 ۳۳.7 زنجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳۰.۴ ۰.7 ۱2.9 ۱۳.5 2۰.۳ 22.2 مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ ۳.۳ ۱۴.5 ۱۴.5 ۱6.8 ۳۳.5 وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 2.۴ ۱5.6 8.9 2۴.۴ ۳۳.9 خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 25.۳ ۱.۱ ۱۰.۳ ۱6.۰ ۱8.9 28.۴ کردستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 2.۳ ۱۴.7 ۱2.6 2۴.2 ۳2.۴ کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.۴ 2.۴ ۱6.7 6.۰ ۳5.2 ۳۰.۳ لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ ۴.7 ۱2.۴ 7.۱ 28.8 ۳۱.۰ هرمزگان 
 2.5 100.0 19.3 3.5 17.4 14.2 24.9 20.7 کل کشور
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( از  لانیو مهارت دانش آموختگان)فارغ التحص  یی توانا  -2-4-3
 یردولتیها غدانشگاه

از    ۴6.۴دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان و    یی »توانادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 
درصد معتقدند که مردم از    ۱6.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یدولتغیر  ی هادانشگاه   مهارت دانش آموختگان

( است. ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۴  این آیتماین خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
لرستان  های استان از    کردستانو    هرمزگان،  مردمی  رضایت  نمره  ترتیب  آموختگان  ییتوانابه  دانش  مهارت   ی ها دانشگاه   و 
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یدولتغیر

 یردولتیها غآموختگان دانشگاه و مهارت دانش  ییتوانا از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  22-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ 5.8 5.2 27.۰ ۳۰.8 ۱8.۳ ۱2.9 فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۱.2 22.9 2۳.6 26.6 5.۴ قم
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۱.9 2.6 ۱8.2 2۳.9 2۴.5 8.9 همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱7.6 7.۱ 2۳.۴ ۱۰.۴ 22.5 ۱9.۰ غربی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۴.6 2۰.5 ۱۴.6 28.7 ۱۴.8 گیلان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۳.7 ۱۳.۳ 2۴.9 2۳.2 ۱6.6 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 27.7 ۳.5 ۱7.5 ۱2.7 22.9 ۱5.7 یزد

 2.5 ۱۰۰.۰ 6.۱ 6.۰ 22.۱ ۳.2 ۴۱.5 2۱.۱ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳۴.۱ ۱.8 ۱8.8 ۱۱.5 ۱۴.5 ۱9.۳ بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳۴.2 ۱.7 ۱۴.7 ۱2.۳ 2۴.۱ ۱۳.۰ قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ 28.9 2.9 ۱5.۱ ۱۰.9 28.۰ ۱۴.2 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۳.8 2.5 ۱2.9 22.۴ 22.۴ ۱6.۰ مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.۴ 2.7 ۱۳.9 ۱2.2 26.۴ 2۱.۴ جنوبی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ 29.۱ ۰.۳ ۱2.۳ ۱6.۰ ۳۱.8 ۱۰.5 سمنان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 26.5 ۱.۳ ۱۱.۳ 2۱.6 22.7 ۱6.6 بلوچستان و  سیستان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴2.8 ۳.5 9.5 8.5 ۱7.5 ۱8.2 شمالی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ 27.8 ۳.۰ ۱6.۰ 5.2 2۳.۴ 2۴.6 وبویراحمد کهگیلویه

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳۰.2 ۳.۳ ۱۰.5 ۱۰.۳ 26.7 ۱9.۰ گلستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۰.6 ۱۰.5 ۱۱.2 5۰.7 ۱7.9 اصفهان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳۰.9 2.۰ ۱۰.۳ ۱۱.۴ 2۱.2 2۴.2 البرز
 2.2 ۱۰۰.۰ 29.2 ۱.2 7.9 ۱6.۱ 2۴.2 2۱.۴ تهران 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۴۰.5 ۱.۴ 8.9 9.5 2۱.۴ ۱8.۳ رضوی  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ ۰.5 ۱7.7 ۱2.2 2۳.۴ ۳۳.9 زنجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۳.۴ ۱۴.7 9.۰ 2۳.9 ۳۳.5 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳5.۳ ۰.۴ 8.9 ۱۳.۰ 22.۰ 2۰.۴ مرکزی 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۴.۳ 2.۰ ۱۱.7 6.2 28.9 26.9 ایلام 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.۳ 2.۳ ۱۰.8 ۱2.8 ۱8.5 ۳2.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱7.6 2.۴ ۱5.۰ 6.5 25.8 ۳2.7 خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 22.۰ ۴.7 9.۱ 6.2 28.۴ 29.6 هرمزگان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳۱.9 ۱.۱ 6.۴ ۱۰.5 2۰.۰ ۳۰.۱ کردستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱.6 ۱۱.8 ۴.2 ۴۰.9 ۳۰.۰ لرستان 

 2.4 100.0 23.5 2.5 14.2 13.4 25.9 20.5 کل کشور
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در   یقبول یبرا مختلف در کنکور   یها مهیوجود سه  - 3-4-3
 هادانشگاه

  یها مه یاز »وجود سهدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت    ۴6دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این   2۱.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    ها«در دانشگاه  یقبول  ی برا   مختلف در کنکور  

 های ( است. استان۳وسط )برآورد شده که این مقدار کمتر از حد مت  2.5  این آیتمخدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
به ترتیب نمره رضایت مردمی   های مرکزی، سمنان و تهراناستاننمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و  خراسان جنوبی و قم  

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانها در دانشگاه  یقبول یبرا مختلف در کنکور  یهامهیوجود سهاز 

 هادر دانشگاه یقبول ی مختلف در کنکور برا  ی هامهیوجود سه  از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 23-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 ۱8.7 ۱6.5 ۱۳.2 2۳.2 ۱5.2 جنوبی  خراسان

 3.0 ۱۰۰.۰ 2۰.7 2.5 25.6 22.۴ 22.9 5.9 قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۰.۰ ۱۴.5 2۰.7 5.۴ ۱7.7 2۱.7 وبویراحمد کهگیلویه

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.6 ۱6.۳ ۱8.5 5.۰ 2۱.۳ 25.۳ ایلام 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۱.۰ 6.۱ ۱6.7 2۳.6 2۱.۳ ۱۱.۳ همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۴.7 ۱8.۱ ۱۴.۰ ۳۱.۳ ۱۱.۰ اصفهان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.6 ۱۴.2 ۱9.8 2.9 ۳۱.۱ 22.۴ لرستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.5 ۴.8 ۱۴.۳ 2۰.۰ 29.5 ۱۴.9 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 7.2 22.۴ 9.2 ۱7.۰ 27.9 زنجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳۱.۰ 5.6 ۱۴.7 7.8 2۴.9 ۱6.۰ کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱9.7 6.۱ ۱7.7 ۱۳.5 2۳.۴ ۱9.6 گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳۱.2 ۴.۱ ۱۴.5 ۱7.2 ۱7.۰ ۱6.۰ مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.2 ۱2.7 ۱6.۴ ۳.5 ۳2.8 28.۴ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ 29.۰ 2.2 ۱7.7 9.8 26.۳ ۱5.۰ قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.9 7.7 ۱9.6 6.8 ۱2.5 ۳2.5 کردستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۱۱.2 ۱6.8 ۴.6 26.5 26.9 کرمان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۴.۰ 25.۱ 5.6 2۴.5 ۳۰.۳ غربی  آذربایجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳5.۴ 2.5 ۱7.6 7.5 ۱۳.۱ 2۳.9 بوشهر 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۱.5 ۳.۳ 8.6 ۱8.8 ۳۰.۳ ۱7.5 بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۳.6 ۱2.۰ 28.5 26.5 2۴.۳ فارس 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳2.۱ ۳.9 ۱2.2 6.6 2۱.۰ 2۴.2 البرز

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 5.۰ ۱9.۳ 8.8 ۱2.8 ۳7.8 وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳۳.6 7.۰ 7.۰ ۱۱.۰ ۱5.2 26.2 شمالی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ 27.8 ۳.۱ ۱۳.۴ ۱۰.5 2۰.۰ 25.2 گلستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۴.۳ 5.5 ۱۱.7 8.7 2۱.۴ 28.۴ یزد
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳8.9 ۳.۰ ۱۱.۳ 6.5 ۱6.۱ 2۴.2 رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۳.۴ ۱5.6 7.5 2۳.9 ۳2.9 خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.۱ 6.۰ ۱۱.۳ ۴.۰ 29.۳ ۳۱.۳ هرمزگان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 28.6 2.۴ 7.2 ۱۱.۱ 22.۱ 28.6 تهران 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۱.2 9.2 ۱۱.2 28.۱ 29.۴ سمنان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳۳.۴ 2.2 8.۰ 9.6 ۱5.9 ۳۰.9 مرکزی 

 2.5 100.0 21.5 6.3 15.3 10.9 22.5 23.5 کل کشور

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 67 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

در سطح    علوم، تحقیقات و فناوری از وزارت ت یرضا زان یم - 4-4-3
 ها استان  کیکشور و به تفک

  ک یدر سطح کشور و به تفک ی و فناور قات یوزارت علوم، تحقاز  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 24-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 58.3 ۱۰۰.۰ 2.7 9.8 6۱.۴ 26.۱ فارس 

 + 58.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱6.7 ۴۰.5 ۳۱.۴ قم

 + 55.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۱۳.۴ ۴۰.۱ ۳2.8 همدان 

 + 53.8 ۱۰۰.۰ 7.6 2۰.8 28.۰ ۴۳.6 لان یگ

 + 53.6 ۱۰۰.۰ 7.2 ۱5.۴ ۳۴.۱ ۴۳.۳ ی جنوب  خراسان

 + 52.7 ۱۰۰.۰ 5.7 ۱6.5 ۳2.۴ ۴5.۴ ی غرب   جان یآذربا 

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۱8.۱ 8.۳ ۳9.5 ۳۴.۱ مازندران 

 + 52.1 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۱۱.7 ۳9.۴ ۴۴.6 ل ی اردب

 + 51.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 9.۳ ۳7.6 ۴۳.۰ ی شرق  جان یآذربا 

 + 51.3 ۱۰۰.۰ 2۱.۱ ۱۴.9 2۱.۳ ۴2.7 کرمانشاه 

 + 51.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۱6.۰ 2۴.۴ ۴۴.8 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 + 51.0 ۱۰۰.۰ 2۰.۰ ۱5.5 28.۰ ۳6.5 بوشهر 

 - 50.6 ۱۰۰.۰ ۱8.۴ ۱2.2 28.۱ ۴۱.۳ ن یقزو 

 - 50.1 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۱۴.2 28.6 ۴5.۰ زدی

 - 49.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۱۱.۰ 26.۰ 52.8 لام یا

 - 47.7 ۱۰۰.۰ 22.7 ۱۱.۰ 22.9 ۴۳.۴ ی شمال   خراسان

 - 47.6 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۴.5 ۳۴.5 56.۰ اصفهان 

 - 47.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 8.۰ 28.2 52.9 سمنان 

 - 47.5 ۱۰۰.۰ ۱6.8 5.۳ ۳2.9 ۴5.۰ و بلوچستان  ستانیس

 - 47.4 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱5.7 25.9 5۳.7 زنجان 

 - 47.4 ۱۰۰.۰ ۱6.5 7.2 ۳۱.۱ ۴5.2 گلستان 

 - 46.5 ۱۰۰.۰ ۳.9 8.7 ۳۰.7 56.7 لرستان 

 - 46.1 ۱۰۰.۰ 8.۳ 6.۱ ۳۰.7 5۴.9 کرمان 

 - 45.8 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ 9.6 2۰.۱ 5۰.۰ البرز

 - 45.7 ۱۰۰.۰ 29.9 8.۳ ۱9.6 ۴2.2 ی رضو خراسان

 - 45.0 ۱۰۰.۰ 9.5 ۱۱.2 2۳.۴ 55.9 ی اری وبختچهارمحال

 - 44.5 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 9.5 2۳.5 55.۴ کردستان 

 - 44.1 ۱۰۰.۰ ۱6.7 5.5 2۳.7 5۴.۱ تهران 

 - 44.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 9.8 ۱8.۰ 6۱.6 هرمزگان 

 - 43.5 ۱۰۰.۰ 2۰.8 7.8 2۰.۰ 5۱.۴ ی مرکز

 - 42.7 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۱۰.۳ ۱9.2 62.۱ خوزستان 

 - 49.2 100.0 12.7 10.9 29.6 46.8 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم پایین و    »وزارت علوم، تحقیقات و فناوری«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴6.8طور کلی  به ❖
   درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱۰.9

  ۴9.2در کل کشور معادل با    علوم، تحقیقات و فناوری وزارت  های مردم، میانگین نمره رضایت از  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.5۰.9تا  ۳5.۰) ناراضیبرآورد شده است که این نمره در بازۀ 

ها  را بیشتر از سایر استان   علوم، تحقیقات و فناوریوزارت  نمره کلی رضایت مردم از    فارس، قم و همدانهای  استان ❖
تر از سایر  نمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین   کردستانخوزستان، مرکزی، هرمزگان، تهران و  های  و استان
 اند.ها ارزیابی نموده استان

 
 ی و فناور  قاتیعلوم، تحق وزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز4نقشه شماره 
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علوم،  از عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا  نیانگیم - 5-4-3
 ی انهیزم یرهایمتغ کی ، به تفکتحقیقات و فناوری 

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاه  علومها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  کرده به دستگاه نگروه افراد مراجعه   ❖

 معنادار است.اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  بیش از مردان ارزیابی کرده علوم  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه وزارت علوم  ، رضایت مردم را از عملکرد  ساله  29تا    ۱8  جوانان ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

از عملکرد   ❖ از دیپلم، رضایت مردم  از سایر گروه وزارت علوم  افراد دارای تحصیلات کمتر  ارزیابی  را بیش  های تحصیلی، 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

اند  ارزیابی کرده   دیگر شهرها و روستاهارا بیش از ساکنین  وزارت علوم  رضایت مردم از عملکرد    ،هامراکز استانساکنین   ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

  

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکت علوم تحقیقات و فناوری از عملکرد وزار انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م25-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴7.6 مراجعه کرده

t-test 9.۳۴- ۰.۰۰۰ 
 5۱.۰ مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴8.5 مرد

t-test ۳.8۰- ۰.۰۰۰ 
 ۴9.9 زن 

 سن 

 5۱.۰ سال 29تا  18

F ۳6.2۴ ۰.۰۰۰ 30  ۴7.6 سال 49تا 

 5۰.۴ سال به بالا 50

 تحصیلات

 5۱.7 کمتر از دیپلم

F 5۱.۳۰ ۰.۰۰۰  ۴9.۱ دیپلم 

 ۴7.۳ دانشگاهی 

 محل سکونت

 5۰.۳ مرکز استان 

F ۱8.55 ۰.۰۰۰ ۴7.9 شهر غیرمرکز استان 

 ۴9.۴ روستا 

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  70
 
 

  راثیت و عملکرد وزارت م ا از خدم تیرضا  زانیم  -5-3
 یدست ع یو صنا یگردشگر ،فرهنگی

 یدست  ع یو صنا یگردشگر ،فرهنگی راثیوزارت منمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

52.6

 میانگین کل کشور

6۳.۱

62.۳

59.7

59.5

57.9

57.۴

57.۱

57.۰

56.۴

56.۳

55.6

5۴.9

5۴.6

5۴.۳

فارس

قم

بوشهر

یزد

آذربایجان غربی

اصفهان

همدان

خراسان شمالی

سمنان

گیلان

خراسان جنوبی

گلستان

کرمانشاه

مازندران

52.5

52.۴

5۱.5

5۰.9

۴9.۳

۴8.9

۴8.5

۴8.۴

۴7.8

۴7.8

۴7.8

۴7.6

۴7.2

۴5.9

۴5.7

۴5.5

۴5.۳

قزوین

آذربایجان شرقی

زنجان

خراسان رضوی

لرستان

تهران

هرمزگان

ایلام

اردبیل

البرز

سیستان و بلوچستان

کهگیلویه وبویراحمد

چهارمحال وبختیاری

مرکزی

کرمان

خوزستان

کردستان
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۱5.7

۱5.6

۱9.2

22.۰

2۱.5

2۱.۱

25.۱

22.8

۱۳.۴

۱2.5

۱۴.7

۱2.7

2۰.۰

۱7.7

2۳.۰

۱8.5

۳.8
۳.5

۴.7
۴.2

25.6

29.6

۱۳.۳

۱9.8

2.7

2.6

2.6

2.5

عملکرد تورها و آژانس های مسافرتی

خدمات ارائه شده در موزه ها و اماکن تاریخی

آداب  توجه به صنایع دستی، موسیقی محلی،
و رسوم

حفـ  و نگهــداری از بناهــا و امــاکن تــاریخی و 
گردشگری

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 یدست  ع یو صنا یگردشگر ،فرهنگی راثیوزارت م منتخب خدمات

 

  

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 یخ ی ها و اماکن تارخدمات ارائه شده در موزه  -1-5-3

»خدمات ارائه درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳6.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   2۱.2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  یخیها و اماکن تارشده در موزه 

و  قم ، های فارس ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6  این آیتمبالایی دارند. میانگین رضایت از  

ردستان، خوزستان  هرمزگان، مرکزی، کهگیلویه و بویراحمد،کرمان، ک  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،یزد

ها را کمتر از سایر استان  یخیها و اماکن تارخدمات ارائه شده در موزه اقدامات مربوط به  ترتیب نمره رضایت مردمی از  و ایلام به  

  اند.  ده کرارزیابی 

 ی خیها و اماکن تارخدمات ارائه شده در موزه   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 26-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱۱.5 29.6 ۳۱.۰ ۱۰.۳ 7.8 فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳۰.7 ۴.7 29.۰ 2۰.۱ ۱۰.8 ۴.7 قم
 3.1 ۱۰۰.۰ 28.8 6.7 26.6 ۱۴.۱ ۱5.۱ 8.7 یزد
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴۱.9 5.6 2۰.۳ 6.5 ۱۴.۴ ۱۱.۳ غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۱.۴ ۳۳.۳ ۱7.8 26.8 8.5 اصفهان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴۱.8 ۰.8 ۱8.۳ ۱8.۰ ۱7.۳ ۳.8 سمنان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱7.7 6.5 2۴.9 ۱۴.8 22.6 ۱۳.5 گیلان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳۱.2 6.8 ۱6.۴ 2۰.۳ ۱6.۴ 8.9 مازندران 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱9.5 7.۰ ۱9.۳ 2۳.5 2۰.۰ ۱۰.7 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2۳.5 ۴.6 ۱9.9 ۱7.6 2۳.6 ۱۰.8 شرقی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴۳.۴ ۱.5 2۳.۳ 8.۰ ۱۱.۰ ۱2.8 بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ 28.8 ۴.7 ۱7.9 ۱7.7 2۱.۴ 9.5 جنوبی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 5۱.9 ۳.5 ۱۳.8 ۱۰.۰ ۱۰.5 ۱۰.۳ شمالی  خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ ۳۱.6 9.2 ۱۳.9 6.5 26.۴ ۱2.۴ زنجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۴۴.2 ۱.۳ ۱6.2 ۱۰.5 ۱8.۴ 9.۴ گلستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳7.7 ۱.6 ۱۴.۳ ۱5.۱ ۱7.7 ۱۳.6 تهران 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳5.۰ ۱.2 ۱7.9 9.۱ 2۴.۳ ۱2.5 قزوین 

 2.6 ۱۰۰.۰ 29.5 2.۴ ۱9.6 7.6 27.8 ۱۳.۱ کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴۴.5 2.۴ ۱۳.6 8.۳ ۱8.۰ ۱۳.2 رضوی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.5 5.۰ 2۳.6 ۳.2 ۳۰.8 28.9 اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ 26.6 2.۴ ۱8.۳ ۳.۳ 27.6 2۱.8 لرستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴۳.9 ۱.8 ۱۰.۳ 8.۳ ۱7.۱ ۱8.6 البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳6.8 ۱.8 ۱5.۳ 6.8 ۱7.۰ 22.۳ وبختیاری چهارمحال

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 ۱.۳ 8.6 22.۳ ۳7.7 ۱8.۳ بلوچستان و  سیستان
 2.2 ۱۰۰.۰ 29.8 ۱.8 ۱2.5 ۴.8 29.۳ 2۱.8 ایلام 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۳.6 ۳.۰ ۱2.8 6.۳ 2۴.9 29.۴ خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳۳.۴ ۱.5 ۱۰.۳ ۱۴.۱ ۱6.۳ 2۴.۴ کردستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 ۳.۴ ۱۳.۰ 9.2 28.8 ۳۰.9 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 27.8 2.5 ۱2.۳ ۴.۴ 28.۱ 2۴.9 وبویراحمد کهگیلویه

 2.2 ۱۰۰.۰ 29.۳ ۰.7 ۱2.۴ ۱۰.9 2۱.۳ 25.۴ مرکزی 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۰.7 5.۳ 7.5 5.۳ 27.7 ۳۳.5 هرمزگان 
 2.6 100.0 29.6 3.5 17.7 12.5 21.1 15.6 کل کشور
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 73 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 ی و گردشگر ی خ یاز بناها و اماکن تار  ی حفظ و نگهدار  -2-5-3

 ی »حفظ و نگهداردرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۴.8دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   22.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ی و گردشگر  یخیاز بناها و اماکن تار

  های فارس( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  این آیتمرضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
ره رضایت ترتیب نمهرمزگان، مرکزی، خوزستان، تهران و البرز به    هایقم نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استانو  

ها را کمتر از سایر استان  یو گردشگر  یخ یاز بناها و اماکن تار  یحف  و نگهدارخدمات ارائه شده در  اقدامات مربوط به  مردمی از  
 اند.  ارزیابی نموده 

 یو گردشگر یخیاز بناها و اماکن تار ی حفظ و نگهداراز   انی پاسخگو تیرضا زان یم یجدول فراوان: 27-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۱۴.۳ 26.6 29.6 ۱6.۱ 7.۰ فارس 

 3.0 ۱۰۰.۰ 27.7 ۴.2 2۳.5 22.8 ۱5.2 6.6 قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 22.7 6.7 28.2 9.۰ ۱6.۳ ۱7.۱ غربی  آذربایجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 8.۳ ۳۱.۳ ۱۰.۰ ۱8.8 ۱7.۰ یزد

 2.8 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱.8 ۳2.7 ۱5.۴ 28.2 ۱۴.۴ اصفهان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱9.9 5.5 26.7 ۱۳.5 ۱7.7 ۱6.7 جنوبی  خراسان

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 2.2 2۴.6 2۳.9 22.6 ۱2.2 سمنان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱7.6 5.۴ 2۰.8 22.5 22.7 ۱۱.۰ همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ 6.۰ ۱7.8 ۱8.6 2۳.۴ ۱5.9 شرقی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 26.۱ 2.۳ 28.5 ۱۰.5 ۱2.8 ۱9.8 بوشهر 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۴.8 22.۳ ۱۳.9 26.7 ۱6.6 گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳7.۳ ۳.۳ ۱7.۳ ۱۰.8 ۱۳.5 ۱7.8 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.۰ 8.2 2۰.7 9.5 ۳۰.9 22.7 زنجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 28.9 2.۴ ۱9.۳ 9.5 25.۳ ۱۴.6 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ 26.7 2.5 ۱8.۱ ۱۰.۰ 26.5 ۱6.2 قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.6 2.6 ۱9.5 ۱۴.7 2۱.۴ 2۱.2 گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 27.۳ 2.۱ ۱2.9 ۱9.7 2۱.8 ۱6.2 مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ 25.۴ ۴.۰ ۱5.۰ 7.8 2۳.8 2۴.۰ ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۳5.۴ ۳.۴ ۱2.۱ 7.9 2۱.6 ۱9.6 رضوی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ 2.۰ ۱۳.7 ۱9.2 ۳۱.8 2۱.2 بلوچستان و  سیستان
 2.3 ۱۰۰.۰ 5.2 6.5 ۱8.9 ۳.5 ۳۰.8 ۳5.۱ اردبیل 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱8.۴ 6.۴ ۱6.2 ۳.8 26.6 28.6 لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 2.۳ ۱7.5 ۱۱.5 ۱6.8 ۳7.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.۱ ۳.5 ۱۱.9 ۱۳.6 2۰.۴ ۳۴.5 کردستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.2 ۴.2 ۱5.۱ 8.2 28.8 ۳5.5 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.5 ۳.2 ۱۴.8 6.2 2۴.2 29.۱ وبویراحمد کهگیلویه

 2.1 ۱۰۰.۰ ۳7.7 2.2 9.6 5.۰ ۱9.8 25.7 البرز
 2.1 ۱۰۰.۰ 25.۰ 2.۱ 8.۴ ۱۳.۳ 2۳.۴ 27.8 تهران 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ ۳.۰ ۱۴.۰ 6.۳ 25.6 ۳۳.7 خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۱.7 ۰.7 ۱۴.8 8.۱ 22.۰ ۳2.7 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 6.2 9.8 6.7 29.۳ ۳7.۳ هرمزگان 
 2.5 100.0 19.8 4.2 18.5 12.7 22.8 22.0 کل کشور
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 آداب و رسوم  ،ی محل قیموس ،ی دست ع یتوجه به صنا - 3-5-3

 ع ی »توجه به صنادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۴.۳دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   27.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  آداب و رسوم«    ،یمحل  یقیموس   ،یدست

 بوشهر،  های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6  خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
ترتیب به    مرکزی، کرمان، خوزستان و تهران  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،خراسان شمالی و هرمزگان

را کمتر از   یو گردشگر یخیاز بناها و اماکن تار  یحف  و نگهدارخدمات ارائه شده در اقدامات مربوط به  نمره رضایت مردمی از  
 اند. ها ارزیابی نموده سایر استان

 آداب و رسوم   ،یمحل  یقی موس  ،یدست عیبه صناتوجه  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 28-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 5.5 ۴7.۰ ۱۰.۳ ۱۱.۳ ۱5.۳ بوشهر 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۴.7 6.2 29.۱ ۳۴.7 ۱7.5 7.8 فارس 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱9.2 ۱۰.۰ 25.۳ ۱7.8 ۱۴.2 ۱۳.5 شمالی  خراسان
 3.0 ۱۰۰.۰ 2.۱ ۱8.۴ 25.5 ۱۰.9 2۳.۱ 2۰.۰ هرمزگان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 27.7 ۳.۴ 2۴.۳ ۱8.۴ ۱6.9 9.۳ قم
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ ۴.8 28.۰ ۱۰.9 2۳.2 ۱8.۰ غربی  آذربایجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱.۴ ۳۳.۱ ۱7.6 28.۰ ۱2.2 اصفهان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ 5.2 22.7 ۱7.2 27.2 ۱۳.7 جنوبی  خراسان

 2.8 ۱۰۰.۰ 9.7 2.۰ 2۴.7 25.7 25.9 ۱2.۰ سمنان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 25.5 6.2 22.7 7.6 2۳.6 ۱۴.۴ کرمانشاه 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 5.۰ ۳۰.۰ ۱6.۴ 2۰.6 ۱7.۳ گلستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۴.9 28.۳ ۱5.6 2۴.5 ۱۴.۱ گیلان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ ۴.6 2۱.۰ 25.6 2۳.۴ ۱2.۱ همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 6.5 28.۴ 9.5 26.9 ۱5.۰ یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۴.8 2۰.۳ ۱8.۴ 2۴.6 ۱7.۴ شرقی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۴.2 29.۳ ۴.7 28.۱ ۱9.2 وبویراحمد کهگیلویه
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.9 2.۳ 2۰.5 26.۳ 26.6 ۱5.۴ مازندران 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 ۳.9 22.۱ ۱۱.5 ۳۰.9 ۱6.7 قزوین 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ 5.۰ 2۱.7 ۱۱.۰ 26.۴ 22.9 ایلام 

 2.5 ۱۰۰.۰ 6.2 ۳.5 2۴.7 ۱۳.5 2۴.7 27.۴ وبختیاری چهارمحال
 2.5 ۱۰۰.۰ 25.7 2.۰ ۱8.۴ ۱۱.5 2۱.۴ 2۱.۰ رضوی  خراسان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.9 7.۰ ۱9.5 7.7 ۳5.7 25.2 زنجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.6 2.۰ 2۰.۱ 22.6 27.۰ 2۱.7 بلوچستان و  سیستان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 6.۰ 2۳.2 ۳.۳ ۳۳.2 22.8 لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.6 ۴.8 ۱9.8 5.۰ ۴۰.۳ 2۴.5 اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۳۰.7 ۴.۱ ۱2.۰ 9.6 22.7 2۰.9 البرز

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.۰ 5.۳ ۱8.۰ ۱8.2 ۱7.8 ۳2.7 کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۰.7 ۳.۰ ۱۰.2 ۱7.2 27.6 2۱.۳ تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ 5.5 ۳.۰ 2۴.۱ 7.5 2۴.7 ۳5.2 خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۳.۴ ۱7.۱ ۱۰.۳ 29.9 ۳۰.9 کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱9.6 ۱.5 ۱7.6 ۱2.۰ 22.6 26.7 مرکزی 

 2.6 100.0 13.3 4.7 23.0 14.7 25.1 19.2 کل کشور
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 75  (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 یمسافرت  یها عملکرد تورها و آژانس - 4-5-3

»عملکرد تورها  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳7.2دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   2۳.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یمسافرت  ی ها و آژانس 

قم، بوشهر و    های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.7  خدمتاین  دارند. میانگین رضایت از  
خدمات اقدامات مربوط به  نمره رضایت مردمی از    کهگیلویه و بویراحمد  را بالاتر و استان  خدمتنمره رضایت مردم از این    ،فارس 

 .  است ها ارزیابی نموده سایر استانرا کمتر از  یمسافرت یهاعملکرد تورها و آژانسزمینه ارائه شده در 
 

 ی مسافرت ی هاتورها و آژانسعملکرد از  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  29-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ 25.8 5.9 29.5 22.6 ۱۰.8 5.۴ قم

 3.1 ۱۰۰.۰ ۳6.7 2.8 ۳2.۱ 5.8 ۱۱.8 ۱۰.8 بوشهر 
 3.1 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱۱.۳ 26.6 2۳.۳ ۱8.۱ ۱۰.9 فارس 
 3.0 ۱۰۰.۰ 2۱.2 5.6 ۳۱.8 7.5 22.۰ ۱۱.9 غربی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.۴ ۱.6 ۳۱.8 ۱9.۳ 26.2 6.7 اصفهان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 27.۴ 5.2 2۰.۳ 25.۳ ۱۴.5 7.۳ مازندران 

 3.0 ۱۰۰.۰ 2۳.6 6.5 27.۳ 9.۳ 25.۰ 8.۳ یزد
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴7.9 ۰.2 ۱7.۰ ۱5.2 ۱5.۰ ۴.7 سمنان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳۱.8 2.2 25.9 ۱۱.6 2۰.۴ 8.۱ گلستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.7 5.۱ 25.5 ۱5.۰ 2۳.۰ ۱2.7 گیلان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴۰.۰ ۴.۱ ۱6.6 ۱2.2 ۱۴.2 ۱2.9 البرز

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۱.7 27.2 ۱۳.5 27.2 ۱۱.5 قزوین 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.5 6.5 ۱8.2 2۰.8 2۰.8 ۱۳.2 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳۰.8 ۱.9 ۱7.۳ ۱9.7 ۱7.۰ ۱۳.۳ تهران 

 2.7 ۱۰۰.۰ 29.۱ ۳.5 2۰.6 ۱۰.۰ 26.6 ۱۰.2 کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴9.۰ ۳.2 ۱۰.7 ۱۰.7 ۱5.2 ۱۱.2 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳8.۳ 2.۰ ۱8.8 8.7 ۱8.8 ۱۳.۴ رضوی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ 22.6 6.۰ ۱8.۳ ۱۰.8 25.۳ ۱7.۰ زنجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.2 5.5 22.2 ۴.5 ۳6.2 2۳.۴ اردبیل 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۳۱.۰ ۳.7 ۱۰.7 ۱۴.7 2۳.۴ ۱6.5 جنوبی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ 27.۳ 2.۱ ۱۱.۴ ۱7.۴ 2۳.۰ ۱8.8 شرقی  آذربایجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 26.5 ۳.5 ۱7.8 ۴.8 2۴.6 22.8 ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ ۱.5 ۱۳.5 2۳.۰ 26.5 22.5 بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 ۴.8 ۱6.8 ۱۰.7 26.۱ 26.7 کرمان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.2 ۰.۴ ۱9.۳ ۱۴.۱ ۱8.7 2۴.۳ مرکزی 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱9.5 ۱.۰ ۱5.5 ۱۴.8 2۰.5 28.7 وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۳.9 ۱8.5 6.9 25.۰ 27.۴ خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 27.۴ ۱.5 ۱5.۱ ۱۳.2 ۱۴.۳ 28.5 کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 26.2 2.9 ۱6.۰ ۳.8 ۳۰.2 2۰.9 لرستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ 8.7 9.۳ 8.۰ 28.۰ ۳۰.۰ هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۳.8 2.7 ۱۳.8 ۴.9 28.6 26.2 وبویراحمد کهگیلویه

 2.7 100.0 25.6 3.8 20.0 13.4 21.5 15.7 کل کشور
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میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع    از وزارت ت یرضا زان یم - 5-5-3
 ها استان کیو به تفک در سطح کشور دستی

در سطح   گردشگری و صنایع دستیاث فرهنگی، رمی از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 30-3جدول 
 ها استان ک ی کشور و به تفک

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 63.1 ۱۰۰.۰ ۱.8 29.9 ۴9.۰ ۱9.۳ فارس 

 + 62.3 ۱۰۰.۰ ۱5.9 25.۱ ۴۰.8 ۱8.2 قم

 + 59.7 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۳2.۳ ۳5.۱ 27.8 بوشهر 

 + 59.5 ۱۰۰.۰ 6.۴ 27.۱ ۳7.۱ 29.۴ زدی

 + 57.9 ۱۰۰.۰ 7.۳ 2۴.۳ ۳8.۱ ۳۰.۳ ی غرب   جان یآذربا 

 + 57.4 ۱۰۰.۰ 2.6 25.۰ ۴۱.۰ ۳۱.۴ اصفهان 

 + 57.1 ۱۰۰.۰ 9.7 2۰.2 ۴2.۳ 27.8 همدان 

 + 57.0 ۱۰۰.۰ ۱2.7 22.5 ۳2.۰ ۳2.8 ی شمال   خراسان

 + 56.4 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۱8.2 ۴6.6 ۳۱.2 سمنان 

 + 56.3 ۱۰۰.۰ 5.9 2۴.۰ ۳5.2 ۳۴.9 لان یگ

 + 55.6 ۱۰۰.۰ ۳.9 2۰.۰ ۳9.7 ۳6.۴ ی جنوب  خراسان

 + 54.9 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۱9.۱ ۴۰.9 ۳۳.6 گلستان 

 + 54.6 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 2۰.7 2۴.9 ۳8.۱ کرمانشاه 

 + 54.3 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱8.۳ ۴۱.۰ ۳6.6 مازندران 

 + 52.5 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱8.۱ ۳۴.۳ ۴۱.7 ن یقزو 

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۱5.۱ ۳۴.۳ ۴۰.۳ ی شرق  جان یآذربا 

 + 51.5 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱8.۴ ۳2.۱ ۴9.۳ زنجان 

 - 50.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۱6.7 26.۰ ۴2.5 ی رضو خراسان

 - 49.3 ۱۰۰.۰ 7.8 ۱5.6 26.9 ۴9.7 لرستان 

 - 48.9 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۱۰.5 ۳۳.7 ۴۳.6 تهران 

 - 48.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۱.۱ ۳5.7 52.8 هرمزگان 

 - 48.4 ۱۰۰.۰ 9.5 ۱۳.۰ 28.2 ۴9.۳ لام یا

 - 47.8 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱2.5 ۳۱.9 5۱.۴ ل ی اردب

 - 47.8 ۱۰۰.۰ 22.۳ ۱2.۰ 2۱.6 ۴۴.۱ البرز

 - 47.8 ۱۰۰.۰ 2.۰ 8.6 ۳8.۴ 5۱.۰ و بلوچستان  ستانیس

 - 47.6 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱2.۱ ۳۰.۰ 5۱.۰ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 47.2 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱2.۳ ۳۳.6 5۱.۱ ی اری وبختچهارمحال

 - 45.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۱2.6 2۳.5 5۳.6 ی مرکز

 - 45.7 ۱۰۰.۰ ۳.5 8.6 ۳2.6 55.۳ کرمان 

 - 45.5 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱۴.6 2۳.5 59.2 خوزستان 

 - 45.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 9.5 ۳2.2 5۴.8 کردستان 

 +  52.6 100.0 7.3 17.6 34.4 40.7 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میداده  بر طبق

از    ۴۰.7طور کلی  به ❖ نزد    »وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 
  درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱7.6عموم مردم پایین و 

در کل کشور    میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰برآورد شده است که این نمره در بازۀ تاحدودی راضی ) 52.6معادل با 

را بیشتر    میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستینمره کلی رضایت مردم از وزارت    و قم  های سمنان، فارس استان ❖
تر از نمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین   مرکزیکردستان، خوزستان، کرمان و  های  ها و استاناز سایر استان
 اند.ها ارزیابی نموده سایر استان

 
 ی دست عیو صنا ی گردشگر ،ی فرهنگ راثیوزارت ماز عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز5نقشه شماره 
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میراث  از عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  -6-5-3
 ی انهیزم یرهایمتغ کی ، به تفکصنایع  دستی فرهنگی، گردشگری و  

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت میراث فرهنگی بیش از افراد مراجعه کرده به گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.اند که به لحاظ آماری این ها ارزیابی کرده دستگاه 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت میراث فرهنگی بیش از مردان ارزیابی کرده  ❖

 میزان رضایت، معنادار است.

اند که به سنی ارزیابی کرده های  از سایر گروه  کمتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت میراث فرهنگی  ساله  ۴9تا    ۳۰افراد   ❖

 لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

های تحصیلی،  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت میراث فرهنگی را بیش از سایر گروه ❖

 ت.اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار اسارزیابی نموده 

ارزیابی    و روستاها  شهرها  سایر  ، رضایت مردم از عملکرد وزارت میراث فرهنگی را بیش از ساکنینهامراکز استانساکنین   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

 

 
 

 ی ا نهیزم  ی رهایمتغ  ک ی، به تفکمیراث فرهنگیاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م31-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 5۱.۳ مراجعه کرده

t-test 7.5۳- ۰.۰۰۰ 
 5۴ مراجعه نکرده

 جنس 
 5۰.7 مرد

t-test ۱۰.9۳- ۰.۰۰۰ 
 5۴.6 زن 

 سن 

 5۴.۰ سال 29تا  18

F ۴2.58 ۰.۰۰۰ 30  5۰.9 سال 49تا 

 5۴.2 سال به بالا 50

 تحصیلات

 55.۱ کمتر از دیپلم

F 56.۱۴ ۰.۰۰۰  52.۳ دیپلم 

 5۰.6 دانشگاهی 

 محل سکونت

 5۴.9 مرکز استان 

F 62.69 ۰.۰۰۰ 5۱.۴ شهر غیرمرکز استان 

 5۰.2 روستا 
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 نیروت و عملکرد وزارت ا از خدم تیرضا  زانیم  -6-3
 نیرو وزارت نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

51.1

 میانگین کل کشور

6۱.۳

58.۱

56.9

55.9

55.7

55.5

55.۱

5۴.۴

5۳.2

5۳.۱

52.6

52.۱

52.۰

5۱.7

5۱.6

5۱.5

5۱.۴

5۱.۱

5۱.۱

فارس

آذربایجان غربی

اردبیل

همدان

آذربایجان شرقی

قم

زنجان

خراسان جنوبی

بوشهر

گیلان

مازندران

مرکزی

قزوین

تهران

کرمانشاه

چهارمحال وبختیاری

سمنان

البرز

مدکهگیلویه وبویراح

5۰.6

5۰.۱

۴9.9

۴9.۱

۴8.6

۴8.2

۴7.6

۴7.۰

۴5.2

۴۳.۳

۴۱.6

۴۰.7

یزد

خراسان رضوی

کردستان

اصفهان

لرستان

ایلام

گلستان

خراسان شمالی

هرمزگان

کرمان

سیستان و بلوچستان

خوزستان

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  80
 
 

2۰.8

2۰.۴

2۱.6

27.2

۳7.9

2۳.8

2۳.۴

26.9

27.۱

۳۰.۰

۱۳.۳

۱6.2

۱6.7

۱5.9

۱۱.۳

۳2.۰

26.2

22.9

2۴.2

۱5.2

7.۴
5.۰

۴.5

5.2
5.۱

2.7

8.8

7.۴

2.8

2.7

2.6

2.5

2.2

توسعه برق رسانی به منازل در کشور

توسعه شبکه جمع آوری فاضلاب

آموزش استفاده درست از انرژی

ــود و  ــاظ کمب ــه لح ــامیدنی ب وضــعیت آب آش
کیفیت آب

وضــعیت بــرق منــازل  بــه لحــاظ قطعــی و 
نوسانات آن

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 نیرو وزارت  منتخب خدمات

 

  

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 ی نرژ ا   آموزش استفاده درست از -1-6-3

نشان میهمان کشور  کل  در سطح  فوق  نتایج جدول  که  از    ۴8.5دهد  طور  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  »آموزش درصد 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   27.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ی انرژ   استفاده درست از  

ضایت قم نمره ر  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6  این آیتمبالایی دارند. میانگین رضایت از  
 اقدامات مربوط به به ترتیب نمره رضایت مردمی از  لرستان، کردستان و خوزستان    هایمردم از این مقوله را بالاتر و استان

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانی انرژ  آموزش استفاده درست از 
  

 ی آموزش استفاده درست از انرژ  از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 32-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ 6.7 ۳.9 ۳۳.۳ ۳۳.۳ ۱5.9 6.9 قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 2.9 6.7 ۳6.6 ۱۰.5 2۴.5 ۱8.8 غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱۳.۰ 27.2 6.2 ۳۱.9 ۱7.۰ اردبیل 
 2.9 ۱۰۰.۰ 27.۰ 5.۳ 2۳.۱ ۱2.6 2۰.۰ ۱2.۰ کرمانشاه 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ 7.۴ 2۱.۳ 27.۳ 26.5 7.2 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.7 ۴.۱ ۱7.۰ ۳9.۱ 29.۴ 7.7 شرقی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۴.۳ ۳7.7 ۱۴.۱ ۱5.8 2۳.۴ بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.۳ 5.۰ ۳2.8 ۱2.8 2۱.8 22.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۳.6 ۳۱.9 ۱۴.6 ۳2.5 ۱2.9 گیلان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 7.7 2.7 28.۰ 2۴.۱ 2۰.5 ۱7.۰ مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۳.۳ ۳2.۰ ۱7.2 2۰.2 ۱9.۳ مرکزی 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱.2 22.9 25.9 ۳۴.۴ ۱2.2 سمنان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱۰.5 ۱6.9 2۳.7 2۰.7 25.8 فارس 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۱.2 ۱8.9 2۳.6 ۳2.۴ ۱۰.۴ اصفهان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۳.7 25.9 ۱۴.2 26.۱ 2۳.7 البرز

 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۴.۰ 2۴.9 ۱7.۰ ۳۰.2 ۱9.۰ جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.5 ۳.۰ 2۰.9 ۱9.7 ۱5.2 2۳.7 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۳.6 22.5 ۱7.6 28.5 ۱9.۴ رضوی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱.7 26.۰ ۱5.7 ۳۰.۰ ۱7.2 قزوین 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۴ 2.۴ 25.6 ۱9.9 26.9 ۱8.8 گلستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۱ 9.5 2۱.8 ۱۱.۳ 27.8 2۳.5 یزد
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.5 ۳.۴ 2۰.9 ۱6.9 27.8 2۴.5 تهران 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.6 ۳.۴ 2۴.۱ 9.6 2۴.۴ 2۴.9 وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.9 2.2 2۰.9 9.2 ۳8.۴ 2۱.۴ ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.۳ 6.7 ۱6.5 ۱۰.2 28.9 29.۴ زنجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۰.9 ۱۳.5 2۰.۱ ۳7.5 2۳.8 بلوچستان و  سیستان
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.8 6.5 ۱5.8 9.۳ 29.7 ۳5.9 کرمان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 7.7 8.۰ ۱۴.2 7.6 ۳۰.9 ۳۱.6 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.8 ۱6.۰ 9.۱ 2۴.۳ ۳7.7 خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.۳ 2.۰ ۱۳.۰ ۱7.8 2۱.۳ ۳9.6 کردستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۳.۱ ۱6.7 ۴.7 ۳5.۱ ۳6.2 لرستان 

 2.6 100.0 7.4 4.5 22.9 16.7 26.9 21.6 کل کشور
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 به منازل در کشور   ی رسان توسعه برق  -2-6-3

»توسعه برق درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۴.6دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۳9.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    به منازل در کشور«   یرسان

های فارس و ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.8  این آیتمبالایی دارند. میانگین رضایت از  
به ترتیب نمره    وخوزستان سیستان و بلوچستان کرمان، هرمزگان،  های نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان اردبیل

 اند. ها ارزیابی نموده از سایر استان را کمتربه منازل در کشور  یتوسعه برق رساناقدامات مربوط به رضایت مردمی از 

 

 به منازل در کشور  یرسانتوسعه برقاز  انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 33-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۳5.۰ ۳۳.۴ ۱5.۳ 9.۳ 6.2 فارس 
 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳۱.۴ ۳5.7 2.۰ ۱8.5 ۱2.2 اردبیل 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۳ 52.۰ 6.7 ۱9.7 ۱۱.۳ غربی  آذربایجان 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۳.۰ 5۱.6 ۱6.2 ۱6.5 8.۰ سمنان 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱2.۴ ۴۱.7 ۱5.6 ۱7.2 ۱2.9 شرقی  آذربایجان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.9 5.۰ ۴5.۳ ۱۰.۳ ۱5.۰ 2۰.5 بوشهر 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱2.5 ۳8.7 ۱۰.5 ۱5.5 2۱.9 زنجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۳.۴ ۳۰.۴ ۳5.5 ۱7.۴ ۱2.۳ قم
 3.0 ۱۰۰.۰ 2.7 5.۰ ۳۴.۴ 28.8 ۱6.۴ ۱2.7 مازندران 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ 7.2 ۳۴.8 ۱۰.8 ۱۳.5 22.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ 2.5 5.7 ۳۴.7 ۱۳.2 29.۴ ۱۴.5 جنوبی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.6 ۳5.2 ۱۴.۱ 28.8 ۱۴.۳ گیلان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.7 2.۴ ۴۰.7 ۱6.۱ ۱9.۳ ۱9.8 مرکزی 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 7.6 27.5 2۴.۱ 29.۱ ۱۱.۳ همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۰.6 ۴۱.۴ ۱۴.۴ 2۴.۳ ۱8.7 اصفهان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۴.7 ۳۰.۴ ۱6.8 25.6 ۱8.6 تهران 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 9.۰ 27.۰ ۱۴.7 ۱۴.۳ 2۴.۱ کردستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱۳.7 25.6 9.۰ 2۳.9 2۴.9 یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۴.۳ ۳2.5 5.۰ ۳7.8 ۱7.۰ ایلام 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 8.5 27.9 ۱5.7 ۱6.2 28.6 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۴.6 29.۴ ۱۰.7 25.9 25.۱ البرز

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۳.2 27.9 ۱2.۳ 29.۱ 2۴.2 رضوی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 2.9 2.۰ ۳۴.7 8.۳ 28.۴ 2۳.7 قزوین 

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.8 2.7 27.6 ۱2.۰ ۳2.9 22.۰ کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ 7.9 7.6 2۳.۴ ۱۰.6 2۴.۴ 26.۱ وبویراحمد کهگیلویه

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.8 7.8 26.۴ 6.۰ 28.۴ 27.6 لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.۳ 2.6 2۴.6 ۱۱.۴ ۳۰.۱ 29.۰ گلستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۴.5 2۳.7 6.۳ 22.7 ۳8.۳ خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۴.۰ ۱5.8 ۱8.5 ۳۰.8 ۳۰.۳ بلوچستان و  سیستان

 2.3 ۱۰۰.۰ 2.۴ 8.5 ۱۳.۴ 9.6 ۳۳.۴ ۳2.7 هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۴.۰ ۱8.۴ 8.۴ 29.6 ۳9.۰ کرمان 

21 2.8 100.0 2.7 7.4 32.0 13.3 23.8 20.8 کل کشور
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 و نوسانات آن   ی برق منازل  به لحاظ قطع   تی وضع - 3-6-3

برق    تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    67.9دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت  2۰.۳عموم مردم پایین است. اما در مقابل  و نوسانات آن« نزد    یمنازل  به لحاظ قطع

از   آیتمرضایت بالایی دارند. میانگین رضایت   های ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.2  این 
 ت ی وضعاقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از    سمنان، اصفهان، یزد، کردستان، خوزستان و چهارمحال بختیاری

 .  اندده کرها ارزیابی را کمتر از سایر استانو نوسانات آن  یمنازل به لحاظ قطع برق 
 

 و نوسانات آن  ی برق منازل به لحاظ قطع ت یوضع از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 34-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱۳.۰ 26.2 ۱۱.2 27.7 2۰.2 جنوبی  خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱2.2 2۳.7 ۱۳.5 ۱8.۰ ۳۱.9 زنجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱9.5 ۱5.8 ۱۰.9 25.2 27.9 وبویراحمد کهگیلویه

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱2.6 2۳.۳ ۱۰.۳ ۳۰.9 22.7 گیلان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.6 ۳2.۳ ۱5.۱ 28.2 2۱.2 مرکزی 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 8.7 28.۱ ۳.7 ۳5.6 2۳.6 اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.8 6.۳ ۱6.۰ ۱9.۰ ۴۱.۱ ۱5.8 همدان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 5.2 ۱6.۳ 2۰.9 25.6 ۳۱.8 فارس 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6.9 ۱6.۳ 9.۱ ۳۴.9 ۳2.8 غربی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۴ 5.۰ ۱9.5 7.۰ ۳5.2 ۳۱.9 ایلام 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 2.۴ ۱6.2 2۰.5 ۳۳.۳ 27.2 تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱۰.۴ ۱۴.6 ۴.7 ۳۴.8 ۳۴.۴ لرستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 9.۳ ۱۴.۴ 6.9 29.9 ۳8.8 هرمزگان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۱ ۱۴.۳ ۱8.2 ۳۳.5 ۳۱.7 شرقی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.۳ ۱7.5 ۱۳.۳ ۳۰.۳ ۳5.6 البرز

 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 2.۳ 22.6 8.5 2۳.6 ۴2.9 بوشهر 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۰.7 ۱5.2 ۱9.9 ۳5.6 28.۳ قم

 2.2 ۱۰۰.۰ 2.8 2.9 ۱6.2 ۱2.۰ ۳۳.9 ۳2.2 کرمانشاه 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۰ ۱5.۴ 7.۳ ۴5.۰ ۳۰.۱ قزوین 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 5.8 9.8 ۱۱.۳ 2۳.5 ۴9.۳ شمالی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 7.۱ ۱2.8 5.9 2۴.2 ۴9.6 کرمان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۳.5 7.9 ۱۰.۱ ۳6.۴ ۴۱.7 گلستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.۰ ۱۱.۱ 7.۳ ۳۳.9 ۴۴.۴ رضوی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۴.۰ 6.6 ۱2.8 26.۰ ۴9.8 بلوچستان و  سیستان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.7 ۱2.۱ ۱۳.9 ۱۰.8 59.5 مازندران 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 2.۳ 9.8 7.8 2۴.۰ 56.۰ وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.7 8.5 7.۴ 25.2 5۴.2 خوزستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۳.۱ 9.5 ۱۱.9 ۱9.۱ 56.۳ کردستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 2.7 8.2 7.2 2۴.9 56.۱ یزد
 1.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۰ 6.۳ ۴.9 ۳۱.8 56.۰ اصفهان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.2 ۴.۰ 6.8 ۴۰.6 ۴8.۴ سمنان 

 2.2 100.0 0.5 5.1 15.2 11.3 30.0 37.9 کل کشور
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 آب  تی فیکمبود و ک لحاظ به یدنی آب آشام ت یوضع  -4-6-3

آب    تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۴.۳دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت    29.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  آب«    تیفیکمبود و ک  لحاظ  به  یدنیآشام

های فارس  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  این آیتمرضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
را بالاتر و استان  آذربایجان غربی و   از این مقوله  به ترتیب نمره رضایت   خراسان شمالی و خوزستان  هاینمره رضایت مردم 

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان آب تیفیکمبود و ک لحاظبه  یدنیآشامآب  تیوضعمردمی از 

 

 آب  تیف یکمبود و ک لحاظ به یدنیآب آشام ت یوضع از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 35-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 2۰.۳ 25.9 2۳.9 ۱7.5 ۱2.2 فارس 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 9.۴ ۴۳.۱ 9.8 25.۳ ۱۱.۳ غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۱۰.5 ۳۰.9 ۱6.7 ۱5.5 25.2 زنجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.6 ۳7.7 2۰.5 ۱8.۳ ۱8.9 کردستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.8 29.9 22.6 2۰.5 2۱.2 شرقی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳.2 ۳6.5 ۱5.۰ 2۳.۰ 22.۱ قزوین 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۳.8 ۳6.۴ ۱6.6 2۱.5 2۰.2 کرمانشاه 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 7.۰ 25.۱ ۱9.۴ 27.۱ 2۱.2 البرز

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 5.5 29.۰ ۱6.۳ 2۴.5 2۴.5 وبختیاری چهارمحال
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۳.9 27.7 25.7 ۱7.8 2۴.۰ مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.6 26.۳ ۱9.8 29.۱ 2۰.2 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۴.7 2۳.2 2۰.2 26.8 2۴.7 تهران 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.8 6.۱ 26.9 ۱5.۰ 25.9 25.۳ رضوی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.2 6.7 26.۴ ۱۰.۴ ۳۰.8 25.5 لرستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.5 6.7 2۴.7 ۱5.7 27.7 2۳.7 یزد
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.5 27.8 ۱۱.8 2۳.۱ ۳2.8 بوشهر 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱.7 ۱9.5 22.۴ ۳6.۴ ۱9.2 جنوبی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.7 2۱.2 2۳.۰ ۳2.۴ 2۱.7 سمنان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 2.7 26.۴ 6.7 ۳9.9 2۳.۴ ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۰ ۱5.2 2۴.6 ۳۴.2 2۳.8 قم

 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 5.9 ۱9.7 ۱۴.8 27.۱ ۳2.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 6.8 2۰.۰ 9.۱ ۳7.۳ 26.۴ گیلان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۰ ۱7.2 2.5 ۳۴.۴ ۳6.9 اردبیل 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.9 ۱9.7 ۱5.۴ ۳2.۰ 29.۴ گلستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 5.۳ ۱6.9 ۱۰.۰ ۳۴.۴ ۳2.7 هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.۰ ۱5.6 ۱6.۱ ۳۴.9 ۳۱.۴ اصفهان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.۴ ۱8.5 ۱6.2 2۳.6 ۳9.۳ بلوچستان و  سیستان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۴.۴ ۱۴.7 ۱2.2 29.7 ۳8.5 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۰.۴ 2۱.۴ ۱5.۰ 2۳.۱ ۳9.2 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۴.5 ۱8.7 8.9 ۱7.9 ۴9.7 خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.2 ۱۳.2 ۱۳.6 2۱.۴ ۴8.6 شمالی  خراسان

 2.5 100.0 0.4 5.2 24.2 15.9 27.1 27.2 کل کشور
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 فاضلاب  یآورتوسعه شبکه جم   -5-6-3

»توسعه شبکه  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۳.8دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   ۳۱.2عموم مردم پایین است. اما در مقابل  فاضلاب« نزد    ی آورجمع

نمره    قمهای فارس و  ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.7خدمت  این  دارند. میانگین رضایت از  
توسعه به ترتیب نمره رضایت مردمی از    سیستان و بلوچستان و خوزستان  هایرضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانفاضلاب  یآورشبکه جمع

 

 فاضلاب  ی آورتوسعه شبکه جمع  از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 36-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۱6.7 25.6 ۳۰.6 ۱2.7 ۱۱.۳ فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 8.۴ ۳۴.5 ۳۳.7 ۱۳.5 6.۴ قم
 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۳.۱ ۳8.8 2۳.2 2۳.۴ ۱۰.6 اصفهان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.6 5.2 28.۴ ۳2.۰ ۱7.8 ۱6.۰ شرقی  آذربایجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.9 6.5 ۳7.5 9.8 2۴.2 ۱8.۱ غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۱۱.7 ۳۳.۳ ۱.5 28.6 2۰.۴ اردبیل 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۱.5 ۴2.۳ ۱۰.5 ۱2.8 ۱9.8 بوشهر 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2۱.۴ 6.۳ 27.۰ ۱۴.۰ ۱2.۳ ۱9.۰ وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ 8.7 ۳.۴ ۳6.2 ۱۴.۱ 22.6 ۱5.۰ رضوی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ 29.9 ۱.۰ 25.2 ۱5.5 2۴.۴ ۴.۰ سمنان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۳.9 ۳6.8 ۱6.۴ 2۰.6 ۱6.2 قزوین 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 5.۴ 27.5 27.۱ 28.6 8.۰ همدان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.6 9.۰ 2۳.۰ ۱۴.8 ۱9.8 ۱۴.8 یزد
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ ۳.5 25.۱ 2۳.8 2۰.7 ۱۳.5 تهران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۴.2 27.۴ ۱2.7 22.2 ۱6.7 جنوبی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 5.9 9.5 25.۱ ۱2.9 27.۴ ۱9.2 زنجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 5.۳ ۳۴.۱ 2۰.7 ۱۳.2 2۳.۱ کردستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 6.6 ۴.۴ 27.۴ 2۳.7 ۱9.9 ۱8.۰ مازندران 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۳.9 2۴.7 ۱7.7 25.۱ ۱7.5 البرز
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۰.۴ 5.۰ 22.2 ۱۰.2 ۱8.۰ 2۴.2 شمالی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 2.6 26.5 ۱5.۱ 26.۳ ۱8.8 گلستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.7 8.۰ 2۴.۰ 6.9 ۳۱.۳ 25.۱ لرستان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 2.9 2۰.۰ ۱۱.۳ ۳۳.5 ۱9.۱ کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ 25.۴ 2.2 2۱.2 7.۴ 26.۱ ۱7.7 وبویراحمد کهگیلویه

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۱.5 25.2 ۱۴.5 2۰.۴ 2۴.7 مرکزی 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۴.2 ۱8.۱ ۱6.۰ ۳۳.2 26.5 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۳.2 ۱6.7 6.7 ۳9.2 ۳۰.۴ ایلام 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 5.5 ۱۳.۴ 9.2 26.7 ۳5.۱ کرمان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.9 6.7 ۱2.2 9.۱ 27.۱ ۴۰.۰ هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 2.۰ ۱۴.۴ 7.۳ 2۱.5 5۳.8 خوزستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱.۳ ۴.2 8.6 ۳6.7 ۴5.8 بلوچستان و  سیستان
 2.7 100.0 8.8 5.0 26.2 16.2 23.4 20.4 کل کشور
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  کیو به تفک در سطح کشور  نیرو از وزارت تیرضا  زانیم  -6-6-3
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفکنیرو   از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 37-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 61.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۳.۳ 58.2 ۱8.5 فارس 

 + 58.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.6 66.5 ۱9.9 ی غرب   جان یآذربا 

 + 56.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.5 65.8 22.7 ل ی اردب

 + 55.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.5 58.7 27.8 همدان 

 + 55.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.9 66.9 2۴.2 ی شرق  جان یآذربا 

 + 55.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.۴ 69.5 2۳.۱ قم

 + 55.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.7 5۱.۱ ۳۳.2 زنجان 

 + 54.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.7 67.۱ 27.2 ی جنوب  خراسان

 + 53.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.۳ 5۰.9 ۳6.8 بوشهر 

 + 53.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.7 56.2 ۳۴.۱ لان یگ

 + 52.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۳ 5۴.۴ ۳6.۳ مازندران 

 + 52.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.۰ 57.9 ۳۴.۱ ی مرکز

 + 52.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.۱ 59.9 ۳5.۰ ن یقزو 

 + 51.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.۱ 55.6 ۳7.۳ تهران 

 + 51.6 ۱۰۰.۰ ۰.2 6.9 5۴.9 ۳8.۰ کرمانشاه 

 + 51.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۳ ۴9.7 ۴۱.۰ ی اری وبختچهارمحال

 + 51.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.5 65.5 ۳۱.۰ سمنان 

 + 51.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.6 5۱.8 ۴۰.6 البرز

 + 51.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.۱ 5۴.2 ۳7.7 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 50.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.5 ۴۳.6 ۴6.9 زدی

 - 50.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.۰ 5۳.9 ۴۱.۱ ی رضو خراسان

 - 49.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.2 5۳.۴ ۴2.۴ کردستان 

 - 49.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۰ 6۰.۳ ۳8.7 اصفهان 

 - 48.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.6 ۴7.5 ۴6.9 لرستان 

 - 48.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.8 5۰.2 ۴6.۰ لام یا

 - 47.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.7 ۴8.5 ۴7.8 گلستان 

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.8 ۴5.۰ 5۰.2 ی شمال   خراسان

 - 45.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.6 ۴۰.2 56.2 هرمزگان 

 - 43.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.2 ۳7.2 59.6 کرمان 

 - 41.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۱ ۳۱.8 67.۱ و بلوچستان  ستانیس

 - 40.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.6 28.6 67.8 خوزستان 

 + 51.1 100.0 0.0 7.6 53.2 39.2 کشور  کل

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 87  (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میداده  براساس

درصد نیز    7.6و    است  نزد عموم مردم پایین  »وزارت نیرو«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳9.2طور کلی  به ❖
  معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که این    5۱.۱در کل کشور معادل با    نیرو های مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا   5۱.۰نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

های  ها و استانرا بیشتر از سایر استان  نیرونمره کلی رضایت مردم از وزارت    فارس و آذربایجان غربیهای  استان ❖
 اند. ها ارزیابی نموده تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین   ،سیسیتان و بلوچستان خوزستان و  

 نیرووزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز6نقشه شماره 
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، به  نیرواز عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  - 7-6-3
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: نتایج آزمونطبق 

ها  ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت نیرو بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاهگروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  ردان ارزیابی کرده زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت نیرو بیش از م ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ های سنی ارزیابی کرده ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت نیرو بیش از سایر گروه   5۰افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

دارای   ❖ گروه افراد  از سایر  بیش  را  نیرو  وزارت  از عملکرد  مردم  رضایت  دیپلم،  از  کمتر  ارزیابی تحصیلات  تحصیلی،  های 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

اند  ها، رضایت مردم از عملکرد وزارت نیرو را بیش از ساکنین سایر شهرها و روستاها ارزیابی کرده انتساکنین مراکز اس ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

  

 ی انهیزم   ی رهایمتغ ک ی، به تفکنیرواز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی : م38-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 5۰.۳ مراجعه کرده

t-test 6.9۰ - ۰.۰۰۰ 
 52.۱ مراجعه نکرده

 جنس 
 5۰.9 مرد

t-test 2.۰6- ۰.۰۳9 
 5۱.۴ زن 

 سن 

 ۴9.9 سال 29تا  18

F 7۳.8۰ ۰.۰۰۰ 30  5۰.۱ سال 49تا 

 5۳.۴ سال به بالا 50

 تحصیلات

 52.۴ کمتر از دیپلم

F 26.۳۱ ۰.۰۰۰  5۰.2 دیپلم 

 5۰.7 دانشگاهی 

 محل سکونت

 5۱.9 مرکز استان 

F ۱۳.۱۴ ۰.۰۰۰ 5۰.5 شهر غیرمرکز استان 

 5۰.7 روستا 
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 وزارت نفتت و عملکرد  ا از خدم تیرضا  زانیم  -7-3 
 نفتوزارت نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

62.5

کشورمیانگین کل   

69.۴

68.7

68.۴

68.۴

67.۱

66.7

66.۱

66.۰

65.8

65.5

65.۱

6۴.8

6۴.2

6۴.۰

6۳.9

6۳.8

6۳.۴

6۳.۴

6۳.۰

آذربایجان غربی

سمنان

بوشهر

یزد

قم

قزوین

گلستان

اردبیل

آذربایجان شرقی

فارس

خراسان شمالی

مازندران

کرمانشاه

اصفهان

البرز

چهارمحال وبختیاری

کردستان

مرکزی

خراسان رضوی

62.۱

6۱.9

6۱.۳

6۱.۰

6۰.۳

59.۰

58.9

58.2

56.۰

55.۳

۴6.5

۴5.8

زنجان

تهران

همدان

گیلان

خراسان جنوبی

خوزستان

ایلام

لرستان

کهگیلویه وبویراحمد

کرمان

سیستان و بلوچستان

هرمزگان
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9.۴

۱۱.5

۱7.5

۱۴.2

۱8.۰

22.6

۱2.5

۱6.2

۱5.9

۴9.7

۴۰.۰

25.۴

۱۱.9

6.۱
۴.۰

2.۳
8.۱

۱۴.6

3.4

3.1

2.7

ــاز خــانگی  ــد قطعــی و افــت )وضــعیت گ مانن
(فشار

 وضعیت جایگاه های سـوخت مثـل دسترسـی
به جایگاه ها و خدمات ارائه شده

کیفیت بنزین  

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 نفتوزارت  منتخب خدمات

 

  

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 و افت فشار  ی به لحاظ قطع  گاز خانگی   ت یوضع  -1-7-3

گاز    تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    2۳.6دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   6۱.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «و افت فشار  یبه لحاظ قطع  ی خانگ

های  ( است. استان۳حد متوسط )  بیش ازبرآورد شده که این مقدار    ۳.۴  این آیتمرضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
آذربایجان غربی و سمنان بالاتر و استان  بوشهر،  را  این مقوله  از  بلوچستانهرمزگان،    هاینمره رضایت مردم  و  و   سیستان 

را و افت فشار    یبه لحاظ قطع  یگاز خانگ  تیوضعاقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از    گیلویه و بویراحمدکه
 اند.  ها ارزیابی نموده کمتر از سایر استان

 و افت فشار  یبه لحاظ قطع ی گاز خانگ تیوضع از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 39-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 4.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 2۳.8 52.9 ۴.۳ ۴.8 2.5 بوشهر 

 3.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱۴.6 65.۱ ۴.۰ ۱2.۳ ۳.۱ غربی  آذربایجان 
 3.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.5 7۴.۳ ۱۴.۰ 6.۰ ۱.2 سمنان 

 3.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.۰ 5۴.5 2۳.8 6.8 2.9 شرقی  آذربایجان 
 3.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6.۱ 7۴.8 6.8 9.6 2.7 قزوین 

 3.7 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱5.2 56.۴ ۱۳.7 8.6 ۴.۴ کردستان 
 3.7 ۱۰۰.۰ ۰.8 2۱.۴ 5۰.9 9.۰ ۱۳.2 ۴.7 یزد

 3.6 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۳6.۳ 27.۴ ۳.۰ ۱7.7 ۱۴.2 اردبیل 
 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.۱ 66.۳ ۱۴.7 ۱۰.8 ۴.۱ اصفهان 

 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱۳.8 5۴.۴ ۱2.2 ۱۳.۳ 5.7 البرز
 3.6 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱۳.7 5۳.۴ ۱5.2 ۱۰.5 6.2 شمالی  خراسان

 3.6 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 28.۳ ۳۳.۳ ۱6.9 9.6 ۱۰.8 فارس 
 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۰.۱ ۴8.9 29.7 8.۴ 2.7 قم

 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۱ 6۱.8 ۱2.9 9.7 5.5 گلستان 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱۱.2 5۳.6 ۱7.۱ ۱۱.6 5.5 تهران 

 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱۱.۰ 58.6 9.8 ۱2.5 7.8 وبختیاری چهارمحال
 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.6 7.5 6۰.2 ۱۰.5 ۱۴.۱ 7.۱ رضوی  خراسان

 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.8 9.۱ 6۱.7 6.7 8.۳ ۱۳.۴ خوزستان 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱۴.7 ۴5.2 22.2 ۱۱.6 ۴.8 مازندران 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.9 5.9 59.۰ ۱5.9 ۱2.2 6.۱ مرکزی 
 3.4 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱2.2 5۰.۴ ۴.۰ 2۰.9 ۱۰.۰ ایلام 

 3.4 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 6.۰ 57.6 ۱۱.۱ ۱۴.2 9.8 کرمانشاه 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱7.7 ۴۴.۱ 8.5 ۱۱.2 ۱7.2 زنجان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.9 ۴2.8 ۱۱.6 28.۳ 7.۴ گیلان 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 5.7 ۴۴.9 ۱6.5 2۰.۴ ۱۱.2 جنوبی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۳.۳ ۴۴.۴ ۳.6 ۱6.9 2۱.6 لرستان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱.6 5.۴ ۳7.5 2۳.6 2۴.۳ 7.6 همدان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱۴.۳ ۳۴.5 ۴.۴ 2۰.8 2۱.۳ کرمان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 9.۳ ۳۰.۰ ۱2.8 22.6 2۴.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.9 5.۱ ۱6.۱ ۱۳.2 2۳.8 ۳۴.9 بلوچستان و  سیستان

 2.1 ۱۰۰.۰ 28.۳ 5.6 8.۰ ۴.5 2۰.۰ ۳۳.6 هرمزگان 
 3.4 100.0 2.3 11.9 49.7 12.5 14.2 9.4 کل کشور
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و   هاگاهیبه جا  ی سوخت مثل دسترس  یهاگاهیجا  ت یوضع  - 2-7-3
 شده    هئخدمات ارا 

نشان میهمان در سطح کل کشور  نتایج جدول فوق  که  از  29.5دهد  طور  پاسخگویان معتقدند، رضایت    تی»وضع  درصد 
درصد    ۴6.۱نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  شده«    هئو خدمات ارا   هاگاهیبه جا  ی سوخت مثل دسترس   ی هاگاهیجا

برآورد شده که این مقدار بیش از حد   ۳.۱معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از این آیتم  
 سیستان و بلوچستان   هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،و سمنان  یزد، بوشهرهای  ( است. استان۳متوسط )
نمره به    و هرمزگان به    ترتیب  اقدامات مربوط  از  و    هاگاه یبه جا  یسوخت مثل دسترس   یهاگاه یجا  تیوضعرضایت مردمی 
 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانشده  هئخدمات ارا

و  هاگاهیبه جا یسوخت مثل دسترس  ی هاگاهیجا  تیوضعاز  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  40-3جدول 
 شده هئخدمات ارا 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.6 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۱6.۰ ۴5.8 ۱۱.۰ ۱۳.5 6.۳ یزد

 3.5 ۱۰۰.۰ 5.5 ۴.۰ 62.2 ۱۰.۰ 8.5 9.8 بوشهر 
 3.5 ۱۰۰.۰ 7.9 ۳.۰ 5۴.6 ۱9.5 ۱۱.5 ۳.5 سمنان 

 3.4 ۱۰۰.۰ 8.۰ 5.6 57.5 7.۳ ۱۳.۴ 8.2 غربی  آذربایجان 
 3.4 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۱9.7 ۴2.۱ ۴.2 ۱7.۰ ۱۱.7 اردبیل 
 3.4 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱2.9 ۳5.2 28.8 ۱۴.5 6.۴ فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۴.2 ۳9.6 ۳7.۳ ۱۰.8 ۳.2 قم
 3.3 ۱۰۰.۰ 6.2 ۴.۴ ۴8.2 2۰.8 ۱2.9 7.5 مازندران 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱.8 ۴6.7 27.۰ ۱8.۱ ۴.7 اصفهان 

 3.2 ۱۰۰.۰ 8.۳ 8.8 ۴۰.7 ۱۴.۰ ۱6.8 ۱۱.۴ البرز
 3.2 ۱۰۰.۰ 8.2 6.۱ ۳9.۰ 2۰.2 ۱7.9 8.6 تهران 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 9.7 ۴۴.6 ۱۳.2 ۱۳.5 ۱7.7 زنجان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 8.۴ 2.7 ۴8.۳ ۱۳.2 ۱9.۱ 8.۳ قزوین 

 3.2 ۱۰۰.۰ 8.5 ۴.2 ۴۴.۳ ۱8.۰ ۱5.8 9.2 گلستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 9.۰ 2.۴ ۴7.8 ۱6.7 ۱۱.7 ۱2.۴ مرکزی 

 3.1 ۱۰۰.۰ 6.6 ۳.8 ۴8.6 ۱۳.۰ ۱2.5 ۱5.5 وبختیاری چهارمحال
 3.1 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۴.7 ۳7.9 2۰.۰ 2۳.۴ 9.5 جنوبی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱6.7 6.7 ۳5.7 ۱5.7 ۱۳.۰ ۱2.2 شمالی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱5.6 ۴.۴ ۴۰.5 ۱۱.7 ۱7.7 ۱۰.۱ رضوی  خراسان

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱7.۱ 5.8 ۳6.2 ۱۰.۴ ۱7.8 ۱2.7 کرمانشاه 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.5 6.۳ ۴۳.2 ۱۳.۳ 2۳.2 ۱۰.5 گیلان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 25.6 ۱.۰ 27.۰ 22.8 ۱7.6 6.۰ شرقی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۴.2 ۴۴.۱ 5.۰ ۳۳.2 9.7 ایلام 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.2 5.9 ۳۴.۴ ۱۱.۱ 2۱.۱ ۱۳.۳ وبویراحمد کهگیلویه

 3.0 ۱۰۰.۰ 6.۴ 7.8 ۳6.7 9.۱ 25.۱ ۱۴.9 لرستان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۴.8 28.6 2۴.۳ 2۴.7 8.5 همدان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۳.2 ۳7.7 ۱2.۰ ۱5.۰ 2۱.۳ خوزستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ ۴.2 ۳۳.۰ ۱8.5 ۱5.6 ۱8.۳ کردستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱۱.۴ 25.۱ ۱۳.9 2۰.8 2۴.6 کرمان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 6.2 8.۰ ۱8.۰ 8.9 25.۳ ۳۳.6 هرمزگان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱.۳ ۱8.۳ ۱۴.8 29.6 28.5 بلوچستان و  سیستان
 3.1 100.0 8.1 6.1 40.0 16.2 18.0 11.5 کل کشور
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    ن یبنز  تیفیک - 3-7-3

 « کیفیت بنزین »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۰.۱دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت   29.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  

نمره    و کرمانشاه  قم  آذربایجان غربی،های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.7  این آیتماز  
را بالاتر و استان از این مقوله  به ترتیب نمره رضایت    ، خوزستان و تهرانسیستان و بلوچستان  هرمزگان،  هایرضایت مردم 

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان کیفیت بنزیناقدامات مربوط به مردمی از 
 

 نی بنز تیفیک   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یجداول فراوان:  41-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 5.۴ ۳8.۴ ۱2.۱ ۱8.۰ ۱۱.۳ غربی  آذربایجان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۴.2 ۳۳.8 28.9 ۱5.2 7.۱ قم

 3.1 ۱۰۰.۰ 2۰.8 ۴.۴ ۳6.۱ ۱۰.6 ۱9.5 8.6 کرمانشاه 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱5.8 ۱.۰ 29.7 2۳.9 2۳.9 5.7 سمنان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 6.۱ 2۳.9 25.8 2۰.8 8.5 همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 7.۴ 7.۰ ۳5.2 ۴.۰ ۳۱.7 ۱۴.7 اردبیل 

 2.9 ۱۰۰.۰ 8.6 ۳.۳ ۳۳.۳ ۱۴.8 27.۰ ۱۳.۰ جنوبی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱۳.۳ 2۰.۳ 2۳.۳ 2۳.7 ۱5.9 فارس 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ 2.7 ۳۴.۳ ۱۱.8 2۱.۱ ۱۱.8 قزوین 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱9.۱ ۳.5 28.5 ۱6.۴ 2۱.۳ ۱۱.2 گلستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 8.5 8.2 ۳۰.2 ۱6.7 2۰.7 ۱5.7 یزد
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳2.۴ 2.۳ ۱6.6 2۰.۱ ۱9.۱ 9.5 شرقی  آذربایجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۰.8 28.۴ 2۱.۱ ۳2.7 9.7 اصفهان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 2.5 ۳2.۳ ۱۳.5 ۱2.۳ 2۳.۱ بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۴.2 29.9 ۱2.2 ۱8.2 ۱8.7 وبختیاری چهارمحال
 2.8 ۱۰۰.۰ 5.5 7.۳ 27.6 ۱7.۳ 22.8 ۱9.5 زنجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۴.2 ۳۰.۴ ۱۴.6 27.۱ ۱۴.6 گیلان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۴.۰ 2۰.۳ ۱5.5 ۱۴.۳ ۱6.5 شمالی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۳.۳ 2۳.۱ 2۰.9 ۱۳.۴ 2۰.۴ کردستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 2.5 2۱.8 27.9 ۱6.۰ ۱7.۰ مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱9.6 ۱.5 28.۴ ۱5.5 ۱5.۳ ۱9.7 مرکزی 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.۱ ۳.9 2۱.۴ ۱5.۱ 2۳.6 ۱9.9 البرز

 2.6 ۱۰۰.۰ 2۴.9 ۳.۰ 22.۰ ۱۱.۱ ۱8.۴ 2۰.6 رضوی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۱.۰ ۳.5 2۳.7 8.9 2۱.7 2۱.2 وبویراحمد کهگیلویه

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۳.8 27.8 6.2 ۳۰.9 2۱.۱ لرستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 7.2 ۴.۳ 2۴.۰ 5.۰ ۳6.5 2۳.۰ ایلام 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.9 9.5 ۱6.7 ۱۳.7 2۱.۳ ۳۱.9 کرمان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱8.6 ۱.9 ۱5.5 ۱6.7 2۳.8 2۳.5 تهران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ 2.۰ 2۳.6 ۱2.۰ 2۱.5 29.9 خوزستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.7 ۰.7 ۱5.2 22.5 ۳۱.8 22.۱ بلوچستان و  سیستان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 6.7 ۱5.۱ 7.۳ 29.۳ 28.۴ هرمزگان 
 2.7 100.0 14.6 4.0 25.4 15.9 22.6 17.5 کل کشور
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  کیو به تفک  در سطح کشور   نفت از وزارت ت یرضا زان یم - 4-7-3
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک نفت  از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 42-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 69.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴۴.5 ۴۳.۰ ۱2.5 ی غرب   جان یآذربا 

 + 68.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳5.۴ 57.9 6.7 سمنان 

 + 68.4 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۴۳.۴ ۴۳.9 ۱2.۰ بوشهر 

 + 68.4 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۴۱.۴ ۴۱.6 ۱6.5 زدی

 + 67.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 28.6 6۱.۳ ۱۰.۱ قم

 + 66.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳9.5 ۴6.۰ ۱۴.5 ن یقزو 

 + 66.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳5.۰ ۴9.9 ۱5.۱ گلستان 

 + 66.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳۳.2 ۴۳.9 22.7 ل ی اردب

 + 65.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 29.۰ 56.۳ ۱۴.7 ی شرق  جان یآذربا 

 + 65.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳۱.8 ۴5.۱ 2۳.۱ فارس 

 + 65.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳6.7 ۴۳.۱ 2۰.۰ ی شمال   خراسان

 + 64.8 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 27.۰ 57.6 ۱5.۰ مازندران 

 + 64.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳6.۴ ۴۱.۰ 22.۴ کرمانشاه 

 + 64.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۱.5 6۴.7 ۱۳.8 اصفهان 

 + 63.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳۰.۱ ۴9.7 2۰.۰ البرز

 + 63.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳2.8 ۴6.۰ 2۱.۰ ی اری وبختچهارمحال

 + 63.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 29.9 ۴5.7 2۴.2 کردستان 

 + 63.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳2.۰ ۴7.5 2۰.5 ی مرکز

 + 63.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳2.7 ۴۴.5 22.8 ی رضو خراسان

 + 62.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 29.7 ۴6.۴ 2۳.7 زنجان 

 + 61.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۳.۱ 5۴.۱ 22.8 تهران 

 + 61.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 25.2 ۴7.9 26.9 همدان 

 + 61.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 25.۳ 5۰.5 2۴.2 لان یگ

 + 60.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 22.۴ ۴9.7 27.9 ی جنوب  خراسان

 + 59.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 28.9 ۳8.7 ۳2.2 خوزستان 

 + 58.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱9.5 ۴8.5 ۳2.۰ لام یا

 + 58.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۴.2 ۳8.۰ ۳7.8 لرستان 

 + 56.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱6.۳ ۴7.5 ۳6.2 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 + 55.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 2۱.۱ ۳6.6 ۴۱.7 کرمان 

 - 46.5 ۱۰۰.۰ ۰.5 8.6 ۳۰.۰ 6۰.9 و بلوچستان  ستانیس

 - 45.8 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱۰.5 27.6 59.۰ هرمزگان 

 + 62.5 100.0 0.2 28.3 47.6 23.9 کشور  کل

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 95  (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

از    2۳.9طور کلی  به ❖ پایین و    »وزارت نفت«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت  نیز    28.۳نزد عموم مردم  درصد 
  معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که این    62.5در کل کشور معادل با    نفتهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا   5۱.۰نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

که فقط دو  اند در حالیدر حد رضایت نسبی ارزیابی نموده را    نفتنمره کلی رضایت مردم از وزارت    ها اغلب استان ❖
 . اندی برآورد کرده نمره کلی رضایت مردمی را کمتر از حد رضایت نسب استان هرمزگان و سیستان و بلوچستان

 
 نفت وزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز7نقشه شماره 
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، به  نفتاز عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا  نیانگیم - 5-7-3
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  عملکرد وزارت نفت بیش از افراد مراجعه نکرده به دستگاه ها، رضایت مردم را از  گروه افراد مراجعه کرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت نفت بیش از مردان ارزیابی کرده  ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ  های سنی ارزیابی کرده ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت نفت بیش از سایر گروه   5۰فراد  ا ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

از سایر گروه  ❖ را بیش  از عملکرد وزارت نفت  از دیپلم، رضایت مردم  ارزیابی های  افراد دارای تحصیلات کمتر  تحصیلی، 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

اند  سایر شهرها ارزیابی کرده و  ها  مراکز استاناز ساکنین    کمتر ، رضایت مردم از عملکرد وزارت نفت را  روستاها  ساکنین   ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

  

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکنفتاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م43-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 62.9 مراجعه کرده

t-test 2.۴2 ۰.۱5۰ 
 62.2 مراجعه نکرده

 جنس 
 6۱.7 مرد

t-test 5.۱۴- ۰.۰۰۰ 
 6۳.2 زن 

 سن 

 6۰.7 سال 29تا  18

F ۴۳.67 ۰.۰۰۰ 30  6۱.9 سال 49تا 

 6۴.۴ سال به بالا 50

 تحصیلات

 6۳.7 کمتر از دیپلم

F ۱5.77 ۰.۰۰۰  6۱.8 دیپلم 

 6۱.9 دانشگاهی 

 محل سکونت

 6۳.۳ مرکز استان 

F ۳9.۰۴ ۰.۰۰۰ 6۳.۰ شهر غیرمرکز استان 

 59.9 روستا 
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تعاون، کار و ت و عملکرد وزارت ا از خدم تیرضا  زانیم  -8-3
 رفاه اجتماعی

 یتعاون، کار و رفاه اجتماعوزارت نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

39.6

 میانگین کل کشور

5۰.۴

۴7.۳

۴5.8

۴5.۰

۴۴.8

۴۴.۳

۴۳.۳

۴۳.۰

۴۱.۴

۴۱.۱

۴۱.۱

۴۰.9

۴۰.5

۴۰.۳

۳9.9

همدان

قم

اردبیل

مازندران

کرمانشاه

آذربایجان غربی

زنجان

گیلان

فارس

بوشهر

خراسان جنوبی

آذربایجان شرقی

یزد

سمنان

تانسیستان و بلوچس

۳9.۳

۳9.2

۳8.۳

۳8.۰

۳7.8

۳7.5

۳7.۱

۳6.5

۳6.۳

۳6.۰

۳5.6

۳5.۴

۳5.2

۳5.۱

۳۴.9

۳۴.6

اصفهان

کهگیلویه وبویراحمد

خراسان شمالی

گلستان

هرمزگان

قزوین

البرز

خراسان رضوی

لرستان

ایلام

تهران

مرکزی

کردستان

کرمان

چهارمحال وبختیاری

خوزستان
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2۴.2

28.۴

۳۱.8

۳6.۳

۴۳.۰

۴۴.8

۴7.۱

27.7

28.8

۳۱.8

28.7

۳۰.۰

27.6

۳۰.7

۱۴.6

9.7

۱۰.2

۱۰.5

۱۰.۰

8.5

7.5

۱۳.۳

۱۰.۱

8.۰

8.9

9.9

8.۳

5.7

۱.9
2.5

۱.۳
2.۳

2.5
۳.۰

۱.7

۱8.۳

2۰.5

۱6.9

۱۳.۳

۴.6

7.8

7.۳

2.3

2.1

2.0

2.0

1.9

1.9

1.8

نظــارت بــر ایمنــی و شــرایط کــاری کارگاه هــا و 
واحدهای تولیدی

حمایت و ارائه تسهیلات برای معلولین

گاه ها ارائه تسهیلات و کمک به تعاونی ها و بن
برای اشتغال زایی

رسیدگی به مطالبات بازنشستگان

حمایت های معیشتی از اقشـار محـروم و کـم 
درآمد

کنتــرل و کــاهش آســیب های اجتمــاعی مثــل 
...کودکان کار، خودکشی، اعتیاد، طلاق و 

رسیدگی به مسائل و مشکلات کارگران

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 یتعاون، کار و رفاه اجتماعوزارت  منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 از اقشار محروم و کم درآمد ی شتیمع یهاتیحما  -1-8-3

 یهاتی»حمادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    7۳دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان

درصد معتقدند که مردم از این خدمت  ۱2.۴عموم مردم پایین است. اما در مقابل    نزداز اقشار محروم و کم درآمد«    یشتیمع

-( است. استان۳کمتر از حد متوسط )خیلی  برآورد شده که این مقدار    ۱.9  خدمتاین  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  

اقدامات به ترتیب نمره رضایت مردمی از    زوین، فارس، خراسان رضوی و تهرانچهارمحال و بختیاری، مرکزی، کردستان، قای  ه

  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استاناز اقشار محروم و کم درآمد  یشتیمع یهاتیحمامربوط به 

 از اقشار محروم و کم درآمد  یشتیمع یهات یحما  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 44-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۴.9 ۱5.7 ۳.7 ۳۳.۳ 29.۴ اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 8.5 ۱5.۰ ۱2.7 ۳2.2 ۳۰.7 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.9 2.5 ۱9.7 ۱۴.8 ۳۱.8 27.۳ قم
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.8 7.2 ۱۴.5 ۱8.۰ 29.۳ 28.2 همدان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.5 ۴.6 ۱۳.۱ ۱8.9 2۱.8 ۳۳.۱ مازندران 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۴.2 ۱5.7 7.۱ ۳7.۱ ۳۴.۰ غربی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ ۱.6 ۱۳.۴ 9.۱ ۳2.7 25.8 کرمانشاه 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۱.۰ ۱2.8 ۱9.6 2۳.6 ۳8.2 شرقی  آذربایجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱.۳ 2۰.6 7.۳ 2۳.8 ۴۴.۱ بوشهر 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.6 ۳.6 ۱۱.8 ۱2.۴ ۳۰.7 ۳۴.9 گیلان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱.۰ 5.9 ۱5.۴ ۴۰.۴ ۳5.۳ اصفهان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.6 ۰.۴ 6.8 ۱9.۰ ۳5.۱ ۳۱.۱ بلوچستان و  سیستان

 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۳.5 ۱2.۴ 8.۴ ۳۰.8 ۴۱.9 یزد
 1.9 ۱۰۰.۰ 2.۰ 2.۰ ۱۰.۴ ۱۰.7 ۳۰.۱ ۴۴.8 جنوبی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۳.۰ ۱۰.5 7.۳ 2۳.8 ۴9.۱ شمالی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۰.5 7.7 ۱۳.9 ۳۳.6 ۳9.8 سمنان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۳.7 ۱۱.۴ 5.۴ 29.۴ ۴5.9 وبویراحمد کهگیلویه

 1.8 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۱.7 5.۰ 8.۱ ۳2.2 ۴۴.7 البرز
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۱.8 7.5 5.5 ۳5.8 ۴7.8 ایلام 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۳.۰ 9.۱ 6.7 25.۳ 5۴.7 خوزستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۱ 2.۱ 8.8 ۴.6 ۳۰.۱ 5۰.۳ کرمان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۱.۳ 8.5 9.۴ ۳2.2 ۴5.5 گلستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 2.9 8.9 ۴.7 ۳5.۳ ۴6.9 لرستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 2.9 ۳.۳ 7.۱ ۴.۰ ۳2.۴ 5۰.۳ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 6.9 ۰.۴ 6.5 8.6 27.7 ۴9.9 تهران 

 1.7 ۱۰۰.۰ 7.5 ۰.8 ۴.8 6.۳ 29.۴ 5۱.2 رضوی  خراسان
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۰.8 ۴.8 ۱۳.5 28.5 5۱.۰ فارس 
 1.7 ۱۰۰.۰ 6.8 ۱.2 5.۴ 6.۴ ۳۴.۰ ۴6.2 قزوین 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۰.7 7.9 9.5 2۳.7 5۳.۴ کردستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 6.6 ۰.2 7.8 8.9 2۴.۱ 52.۴ مرکزی 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱.۰ 6.8 7.8 22.۰ 58.۳ وبختیاری چهارمحال
 1.9 100.0 4.6 2.5 9.9 10.0 30.0 43.0 کل کشور
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 ن یمعلول ی برا لاتیتسه  هئو ارا  ت یحما  -2-8-3

 یبرا   لاتیتسه  هیو ارا   تی»حمادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    57.2دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین    ۱2.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «نیمعلول

هرمزگان، کرمان، خوزستان، های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۱  خدمتاین  رضایت از  
را کمتر    نیمعلول  یبرا  لاتیتسه  هئو ارا  تیحمااقدامات مربوط به  مردمی از    به ترتیب نمره رضایتچهامحال و بختیاری و تهران  

 اند.  ها ارزیابی نموده از سایر استان
  

 نیمعلول  ی برا  لات یتسه هئو ارا  تیحمااز   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  45-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱6.2 ۱7.۰ 5.۰ ۳5.2 ۱9.7 اردبیل 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ 7.۴ ۱۳.۴ 27.۳ 2۴.۰ ۱۳.9 همدان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱5.7 6.۱ ۱7.2 7.9 ۳۱.6 2۱.5 غربی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ 7.2 ۱6.۰ 9.5 27.7 2۰.2 زنجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۱.8 5.۴ ۱۱.8 2۱.8 ۱9.۳ ۱9.9 مازندران 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.9 ۱8.7 ۱۴.۰ ۳۰.7 2۳.6 قم

 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.۰ 2.۰ ۱۴.2 7.8 ۳8.۱ ۱۴.9 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴۰.9 ۱.5 ۱6.۰ 5.۳ ۱۱.۳ 25.۰ بوشهر 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳6.9 ۰.2 7.5 ۱۱.۰ ۳۴.9 9.5 سمنان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ 2.۳ ۱۳.۰ ۱۱.6 27.9 25.8 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.7 2.5 ۱۳.۰ 6.2 29.2 26.۴ یزد
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۱.۰ 8.۳ 2۰.7 28.۴ ۳2.5 شرقی  آذربایجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.۱ 2.۰ ۱۰.8 9.۰ ۳5.8 26.۳ جنوبی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳7.9 2.۰ 9.7 7.5 ۱5.5 27.۴ شمالی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ ۱.8 ۴.۴ ۱6.6 ۳8.۱ 27.۰ بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.7 ۱.2 9.۱ ۱9.9 2۳.۱ ۳۴.۰ فارس 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ 2.2 ۱2.7 ۱۱.2 22.9 ۳۳.۰ کردستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 29.6 ۰.۴ 8.8 ۱۱.۰ 2۳.9 26.۳ گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۴ ۰.6 ۴.5 ۱۴.6 ۴8.6 2۳.۳ اصفهان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 22.۱ ۱.5 6.۱ 8.۳ ۳5.5 26.5 قزوین 

 2.0 ۱۰۰.۰ 2۳.6 2.5 8.۴ ۳.2 ۳۱.9 ۳۰.۴ وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ 2.۴ 8.9 ۳.8 ۳6.9 ۳2.9 لرستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 27.۴ ۱.۳ 6.۳ 5.2 28.8 ۳۱.۰ البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.۱ ۱.2 ۱۰.2 ۴.7 ۳۴.۴ ۳5.۴ ایلام 

 1.9 ۱۰۰.۰ 28.8 ۱.6 6.7 ۳.8 27.۴ ۳۱.7 رضوی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ 29.۳ ۰.2 8.۳ 7.۰ 22.2 ۳۳.۰ مرکزی 
 1.8 ۱۰۰.۰ 26.۳ ۱.۰ 5.۴ 5.9 27.۰ ۳۴.۴ تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ 2۴.6 ۰.۳ 7.8 8.5 ۱9.5 ۳9.۳ وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ ۱.6 8.9 5.۱ 2۴.7 ۴۴.6 خوزستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱.۳ 8.2 ۴.۴ 29.۱ ۴۱.6 کرمان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۳.۱ 7.8 ۳.۱ 26.7 ۴۴.۰ هرمزگان 
 2.1 100.0 20.5 2.5 10.1 9.7 28.8 28.4 کل کشور
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  یها براها و بنگاهی و کمک به تعاون لات یارائه تسه  - 3-8-3
 ییزا اشتغال

ها یو کمک به تعاون  لاتی»ارائه تسهدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۳.6دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   9.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ییزا اشتغال  ی ها برا و بنگاه

کردستان و های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2  خدمت  این  بالایی دارند. میانگین رضایت از  
 یی زااشتغال  یبراها  ها و بنگاه یو کمک به تعاون  لاتیارائه تسهاقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  خوزستان  

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان

 یی زا اشتغال ی ها براها و بنگاهیو کمک به تعاون لاتیارائه تسه از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 46-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.5 ۳.7 ۱۱.9 2۴.7 ۳۴.5 ۱6.7 همدان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ ۰.2 ۱۱.8 26.5 ۳۰.5 ۱6.7 قم
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.6 ۰.5 9.۰ ۱۴.۰ ۳6.9 ۱7.۰ سمنان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.6 2.9 ۱2.8 ۱۰.۱ ۳۳.7 26.9 گیلان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۱.7 ۱۴.۱ ۱۴.5 2۳.9 29.۰ مازندران 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۱.5 ۱5.۱ 7.۱ ۳6.۴ 29.7 غربی  آذربایجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 5.2 2.7 ۱2.7 ۴.2 ۴7.۳ 27.9 اردبیل 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۰.2 ۳.7 ۱5.9 57.۳ ۱8.9 اصفهان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 28.۳ ۱.۳ ۱5.8 6.۳ ۱6.5 ۳۱.8 بوشهر 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ 2.۰ 8.7 ۱5.۴ ۳۰.۳ ۳۰.۳ جنوبی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱7.۱ ۱.5 ۱7.7 6.5 ۱9.۴ ۳7.8 زنجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 26.۰ ۰.7 ۱۱.8 7.۳ ۳۱.8 22.۴ کرمانشاه 
 2.1 ۱۰۰.۰ 22.۰ 2.2 8.2 ۱۱.7 28.7 27.2 یزد

 2.0 ۱۰۰.۰ 2۱.۳ 2.7 ۱۰.6 ۳.9 27.8 ۳۳.7 وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۱.9 ۰.2 8.6 9.9 ۳۰.5 28.9 گلستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ ۰.2 ۴.8 ۱7.6 ۳2.9 ۳۳.5 شرقی  آذربایجان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 26.7 ۰.9 5.9 7.۰ 29.2 ۳۰.۳ البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ 22.۴ ۰.9 ۴.6 9.۴ ۳۱.5 ۳۱.2 تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۳۱.2 2.2 7.7 7.2 ۱8.۰ ۳۳.7 شمالی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ 25.8 ۰.6 7.7 5.7 27.۳ ۳2.9 رضوی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۰.2 ۴.۰ ۱2.2 ۴۱.۴ 29.۴ بلوچستان و  سیستان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ ۰.7 ۳.7 7.۴ ۴۳.۰ 27.8 قزوین 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱6.۱ 2.۰ 6.8 ۳.5 ۳5.۳ ۳6.۳ ایلام 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱7.6 ۰.8 6.۰ ۱۰.۳ 2۳.8 ۴۱.5 وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ 5.۴ ۰.6 2.6 ۱7.9 ۳۰.۳ ۴۳.2 فارس 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.9 ۱.5 5.9 5.5 ۳2.۱ ۴۳.۱ کرمان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۱.۳ 5.8 ۳.5 ۳7.5 ۳9.7 لرستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱8.۱ ۰.۴ 7.6 7.۴ 29.۰ ۳7.5 مرکزی 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 2.2 5.۱ ۳.6 ۳5.۱ ۳9.۱ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 ۰.8 5.۱ 6.۱ 25.8 ۴9.۰ خوزستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۰.9 ۳.۳ 9.5 2۳.۱ ۴8.۴ کردستان 
 2.0 100.0 16.9 1.3 8.0 10.2 31.8 31.8 کل کشور
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 به مطالبات بازنشستگان  دگی یرس  - 4-8-3

به مطالبات بازنشستگان«   یدگ ی»رس درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    65دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از   ۱۱.2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  

 ، ایلام، مرکزی، کرمان، خوزستان و اصفهان های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2خدمت  این  
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانبه مطالبات بازنشستگان    یدگیرس اقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  

 

  

 به مطالبات بازنشستگان یدگ یرس  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  47-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱2.8 5.8 ۱6.2 27.5 25.8 ۱۱.9 همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.7 5.8 ۱2.2 ۱9.7 2۴.9 2۰.7 مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۱.8 ۱۱.۴ ۳۳.۱ 2۱.9 2۱.۳ فارس 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 ۱.7 ۱2.۰ 22.۳ ۳2.۱ 2۰.۱ قم
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۴.۴ ۱6.۱ 7.8 ۳6.7 2۴.۳ غربی  آذربایجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 2۴.۴ ۱.8 ۱۳.۱ 8.7 ۳۴.7 ۱7.۳ کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.9 8.۰ ۱۰.5 5.5 ۴2.9 29.2 اردبیل 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ ۱.۳ 6.6 2۰.۳ ۳2.6 2۱.8 بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۱.۰ ۱6.8 8.۰ ۱5.۳ ۴۰.6 بوشهر 

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۳.۰ 9.5 ۱2.2 ۳2.7 ۳۳.2 جنوبی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ 8.۳ 6.2 9.2 6.7 ۳2.9 ۳6.7 زنجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۳.۴ ۱۱.۳ 5.۴ 28.۱ ۳۱.5 وبویراحمد کهگیلویه
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ 2.۳ ۱2.۰ ۱2.2 26.8 ۳۴.6 گیلان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.۴ 7.5 ۱7.2 27.5 ۳9.5 شرقی  آذربایجان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۰.5 6.۰ ۱2.۳ ۳6.۰ 29.5 سمنان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.8 ۰.7 9.۰ ۱2.۰ 2۴.۱ ۳۴.۴ گلستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 ۱.8 8.8 ۱۱.۳ ۱9.5 ۴۴.8 وبختیاری چهارمحال
 1.9 ۱۰۰.۰ ۳۱.6 2.8 7.۳ 5.5 ۱9.۰ ۳۳.8 شمالی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۱.۰ 7.۱ 8.۱ ۳5.6 ۳۳.7 قزوین 
 1.9 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۳.8 9.۱ ۳.۳ ۳۳.6 ۴۳.۱ لرستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ 5.6 6.2 ۱.8 ۳۱.۰ ۴۴.۳ هرمزگان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۰.9 7.9 8.۱ 27.6 ۴۳.۳ البرز
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۰.7 ۴.7 9.۱ 28.۱ ۴۱.9 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ 2۳.5 ۱.2 5.8 5.8 26.۴ ۳7.۳ رضوی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۱.۳ 5.9 9.۰ 2۱.۱ ۴۴.۴ کردستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱.۰ 8.8 7.5 27.۳ ۴۴.۰ یزد
 1.7 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۰.2 ۳.۰ 8.۱ ۴۰.۰ ۴5.۴ اصفهان 

 1.7 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.6 7.۱ 6.9 25.7 5۱.8 خوزستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 8.2 ۱.۳ 6.۳ ۴.6 28.۰ 5۱.6 کرمان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 ۰.2 ۴.۳ 9.6 2۳.۳ ۴8.۰ مرکزی 
 1.6 ۱۰۰.۰ 7.۳ 2.۰ 6.2 ۱.7 25.7 57.۱ ایلام 

 2.0 100.0 13.3 2.3 8.9 10.5 28.7 36.3 کل کشور
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 و مشکلات کارگران   لئبه مسا  دگییرس - 5-8-3

و مشکلات    لئبه مسا  یدگ ی»رس درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    77.8دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین    7.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    کارگران«
چهارمحال و بختیاری، مرکزی، های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  ۱.8  خدمتاین  رضایت از  

را کمتر از و مشکلات کارگران    لئبه مسا  یدگیرس اقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  لرستان، کردستان و ایلام  
 اند. ها ارزیابی نموده سایر استان

 

 و مشکلات کارگران  لئبه مسا یدگ یرس از  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  48-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.2 5.۴ ۱۳.7 2۰.۰ ۳۱.5 27.2 همدان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۱ ۰.5 ۱۰.8 22.۱ ۳۳.7 2۴.8 قم
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱9.9 2.۰ 8.9 6.7 ۳5.8 26.7 کرمانشاه 

 2.0 ۱۰۰.۰ 5.۴ 5.5 6.5 8.۰ ۳2.۳ ۴2.۳ زنجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۰.۴ 5.6 2۴.5 ۳۰.۳ ۳5.7 فارس 
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.5 2.5 9.۳ ۱۰.۳ ۳۰.6 ۳7.8 گیلان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۳.۱ 9.8 ۱2.7 2۳.2 ۴2.9 مازندران 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.2 2.9 9.۴ ۴.8 ۳۴.۱ ۴۴.6 غربی  آذربایجان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 2.7 8.۰ 6.7 2.5 ۳۴.7 ۴5.۴ اردبیل 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱.۰ 7.۰ ۱۳.۰ 28.۰ ۴7.2 شرقی  آذربایجان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۰.7 6.5 8.2 ۳۳.2 ۴7.۴ جنوبی  خراسان

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۰.۰ ۴.۰ ۱۱.5 ۴۴.9 ۳5.9 بلوچستان و  سیستان
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.2 ۰.8 ۳.۰ 5.۳ ۴6.۰ ۴2.7 اصفهان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۱.۱ ۳.7 5.7 ۳۴.۳ ۴۴.۱ البرز
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.2 ۰.5 9.5 5.5 ۱9.8 5۰.5 بوشهر 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.۳ ۰.2 ۴.۰ 6.7 ۳5.2 ۴2.6 سمنان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 2.۰ 6.۰ ۴.7 ۳۰.۳ ۴6.5 یزد
 1.6 ۱۰۰.۰ 9.9 ۰.۴ 2.۴ 5.7 ۳2.8 ۴8.8 تهران 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 2.۰ ۴.5 6.5 2۱.5 55.۰ شمالی  خراسان
 1.6 ۱۰۰.۰ 9.2 ۰.8 ۴.۰ ۴.6 ۳۳.۳ ۴8.۱ رضوی  خراسان

 1.6 ۱۰۰.۰ ۳.9 2.6 ۳.۴ ۴.5 2۴.۳ 6۱.۳ خوزستان 
 1.6 ۱۰۰.۰ 7.6 ۰.5 2.9 ۳.9 ۴۱.۱ ۴۴.۰ قزوین 
 1.6 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۰.۴ 7.۴ 2.۱ 28.۴ 56.8 کرمان 

 1.6 ۱۰۰.۰ 6.۰ 2.7 ۴.۴ 2.7 2۴.9 59.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۰.9 ۳.5 ۴.۴ 28.9 5۱.5 گلستان 
 1.6 ۱۰۰.۰ 6.5 2.۰ 5.۳ 2.2 29.6 5۴.۴ هرمزگان 

 1.5 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۱.5 ۴.۳ ۱.۳ 26.۳ 6۱.5 ایلام 
 1.5 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۰.7 ۴.8 ۴.8 ۱9.۳ 6۴.۰ کردستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ ۳.8 2.۴ ۳.۳ ۱.8 28.6 6۰.۱ لرستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۰.7 2.۴ 7.۰ 26.۱ 56.۴ مرکزی 

 1.4 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۰.۳ ۳.۳ 5.۳ 2۰.5 65.۳ وبختیاری چهارمحال
 1.8 100.0 7.3 1.7 5.7 7.5 30.7 47.1 کل کشور
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مثل کودکان کار،    ی اجتماع یهابیکنترل و کاهش آس   -6-8-3
 طلاق و ...  اد،یاعت ،ی خودکش 

می نشان  کشور  کل  در سطح  فوق  از    72.۴دهد  جدول  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  آس درصد  کاهش  و    یها بی»کنترل 
درصد معتقدند که   ۱۱.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    طلاق و ...«   اد،یاعت  ،یمثل کودکان کار، خودکش  یاجتماع

(  ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  ۱.9  خدمتاین  مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
کنترل اقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  ان، خوزستان و تهران  چهارمحال و بختیاری، کردستهای  است. استان
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان طلاق و ... اد،یاعت ،یمثل کودکان کار، خودکش یاجتماع یهاب یآس  و کاهش 

مثل کودکان کار،   یاجتماع  ی هابیکنترل و کاهش آس از  انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول  : 49-3جدول 
 طلاق و ...  اد،یاعت  ،یخودکش

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.۳ 5.6 ۱2.8 2۱.۰ ۳۳.8 2۱.5 همدان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۳.5 ۱9.۳ ۱۴.5 27.6 ۳۳.۴ شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.9 ۰.2 ۱۴.5 2۳.۳ ۳۰.5 2۴.6 قم
 2.2 ۱۰۰.۰ 2.8 8.۴ ۱۱.۱ 8.8 28.5 ۴۰.۴ غربی  آذربایجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 22.۳ 2.9 ۱۱.۳ 6.7 ۳۰.6 26.2 کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۰ 8.۴ ۱۴.9 ۳.6 2۴.9 ۴۰.2 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.7 7.5 ۱۰.7 ۴.۰ ۳5.7 ۳7.۴ اردبیل 

 2.1 ۱۰۰.۰ 5.7 ۱.5 7.9 ۱6.۳ ۳8.6 ۳۰.۰ بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۳ 9.6 ۱2.۳ 2.5 ۱8.5 ۴9.8 وبویراحمد کهگیلویه

 2.1 ۱۰۰.۰ 6.2 6.۱ 8.6 ۱۰.۱ ۳۱.9 ۳7.۱ گیلان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 5.۴ 2.5 ۱2.۰ 8.5 ۳۱.۳ ۴۰.۳ جنوبی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 ۰.8 ۱۳.۰ 7.۳ 2۱.8 ۴5.۴ بوشهر 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 2.2 ۱2.7 7.۰ 22.7 5۱.۱ زنجان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ 2.۳ 8.۱ ۱۳.7 22.6 ۴2.9 مازندران 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۳.2 7.۰ 9.2 29.۴ ۴۰.5 یزد

 1.8 ۱۰۰.۰ 2.2 ۰.۴ ۳.9 ۱۱.۰ ۴۴.7 ۳7.8 اصفهان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 2.6 7.2 6.۰ ۱.7 22.9 59.6 ایلام 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.۴ ۳.۳ 6.5 7.5 ۱8.8 ۴9.5 شمالی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.۳ 2.۰ ۴.7 7.۴ ۳7.۳ ۳7.۳ قزوین 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ 2.۰ 5.5 5.5 26.6 ۴7.۴ البرز

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۱.۴ 6.۱ 5.۳ 25.5 5۱.۱ رضوی  خراسان
 1.7 ۱۰۰.۰ 8.2 ۱.۰ ۳.8 7.2 ۳6.5 ۴۳.۳ سمنان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۰.۴ 2.۰ ۱6.۱ ۳2.9 ۴6.6 فارس 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۳.۴ 5.7 ۴.6 2۳.6 58.۱ کرمان 

 1.7 ۱۰۰.۰ 9.۱ 2.2 5.9 ۴.8 26.5 5۱.5 گلستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.2 ۴.۰ 8.۴ 2.9 25.6 56.9 لرستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۰.9 6.8 6.۳ 22.۴ ۴7.7 مرکزی 
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 ۰.5 ۴.6 6.6 27.۳ ۴9.8 تهران 

 1.6 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱.8 7.7 ۴.6 2۰.۰ 6۰.۴ خوزستان 
 1.6 ۱۰۰.۰ 5.7 2.9 5.7 7.5 ۱5.9 62.۳ کردستان 

 1.5 ۱۰۰.۰ 7.2 ۱.8 ۴.5 6.8 ۱6.۰ 6۳.7 وبختیاری چهارمحال
 1.9 100.0 7.8 3.0 8.3 8.5 27.6 44.8 کل کشور
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 ید یتول  یها و واحدهاکارگاه ی کار  طیو شرا ی منینظارت بر ا   -7-8-3

 یکار  طیو شرا   ی منی»نظارت بر ا درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۱.9دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۱5.2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    ی«دیتول   ی ها و واحدهاکارگاه

سیستان های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۳  این مقولهبالایی دارند. میانگین رضایت از  
 ی کار  طیو شرا  یمنینظارت بر ا اقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  و بلوچستان، خوزستان، کرمان و کردستان  

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یدیتول یها و واحدهاکارگاه 
 

 یدیتول  ی ها و واحدهاکارگاه ی کار طیو شرا  یمنی نظارت بر ااز   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 50-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۰.7 ۱9.7 26.5 2۳.۱ 9.۱ قم

 2.7 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۱.8 ۱۴.7 ۳8.۴ 25.8 ۱2.۳ فارس 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۴.5 ۱5.۴ 26.2 27.۱ ۱۱.۳ همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 9.5 ۰.2 2۴.9 ۱8.8 ۳۰.6 ۱6.۰ اصفهان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۳.۳ 2۳.8 ۱۱.5 ۳۱.۱ 22.۳ غربی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳۳.۳ ۱.۰ ۱8.8 ۱۴.5 ۱۱.8 2۰.6 بوشهر 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ 2.۳ ۱۳.9 26.8 2۰.7 2۰.۳ مازندران 
 2.۴ ۱۰۰.۰ 6.۳ ۴.5 ۱8.7 5.5 ۴2.۱ 22.9 اردبیل 

 2.۴ ۱۰۰.۰ ۳۳.9 2.۰ ۱۳.5 ۱2.5 2۰.8 ۱7.۳ شمالی  خراسان
 2.۴ ۱۰۰.۰ 25.۴ ۰.۰ ۱۱.7 ۱8.5 ۳۰.۴ ۱۴.۰ سمنان 

 2.۴ ۱۰۰.۰ ۱۳.5 2.۰ ۱8.5 ۱۴.7 29.۴ 2۱.9 یزد
 2.۳ ۱۰۰.۰ ۱۴.7 2.7 ۱۳.۰ ۱8.۰ 26.۴ 25.2 جنوبی  خراسان
 2.۳ ۱۰۰.۰ 26.6 ۱.6 ۱۱.5 ۱۳.5 26.2 2۰.6 رضوی  خراسان

 2.۳ ۱۰۰.۰ 2۱.9 ۱.2 ۱8.7 ۱۰.2 ۱6.۴ ۳۱.6 زنجان 
 2.۳ ۱۰۰.۰ 26.8 ۱.6 ۱۴.9 9.8 27.8 ۱9.۱ کرمانشاه 
 2.۳ ۱۰۰.۰ 25.6 ۰.9 ۱2.9 ۱۴.5 25.9 2۰.2 گلستان 
 2.۳ ۱۰۰.۰ ۱۴.۱ 2.۳ ۱۴.۰ ۱۱.2 ۳۴.5 2۳.9 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 2.5 ۱۳.7 9.2 ۳6.8 2۴.6 ایلام 

 2.2 ۱۰۰.۰ 22.۴ 2.۰ 9.8 ۱۱.۳ ۳۳.۴ 2۱.۱ قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۴.۱ ۳.7 ۱2.۳ 5.9 26.۴ 27.6 وبویراحمد کهگیلویه

 2.۱ ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۰.6 7.۳ 2۱.6 27.8 ۳2.۴ شرقی  آذربایجان 
 2.۱ ۱۰۰.۰ 2۳.۳ ۰.7 ۱۱.۴ ۱۰.7 27.5 26.۴ البرز
 2.۱ ۱۰۰.۰ 2۳.5 ۰.9 8.۴ ۱۴.۱ 26.۳ 26.8 تهران 

 2.۱ ۱۰۰.۰ 2۰.۱ ۰.5 ۱2.5 ۱۴.۳ ۱8.۰ ۳۴.6 وبختیاری چهارمحال
 2.۱ ۱۰۰.۰ ۱7.۰ 2.2 9.۳ 5.۳ ۴۰.2 26.۰ لرستان 
 2.۱ ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۰.۴ ۱2.۴ ۱۳.9 2۱.۳ ۳۱.۱ مرکزی 

 2.۱ ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۴.9 8.9 8.7 28.7 ۳۳.۳ هرمزگان 
 2.۰ ۱۰۰.۰ ۱7.7 2.۴ 8.8 ۱۳.۰ 22.2 ۳5.9 کردستان 

 2.۰ ۱۰۰.۰ 8.8 ۳.2 ۱۱.6 9.۳ 28.7 ۳8.۴ کرمان 
 ۱.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ 2.6 ۱2.۴ 5.۳ 2۳.5 ۴2.8 خوزستان 

 ۱.9 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۰.۴ ۳.۱ ۱7.2 ۳7.۰ 29.5 بلوچستان و  سیستان
 2.3 100.0 18.3 1.9 13.3 14.6 27.7 24.2 کل کشور
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در سطح   تعاون، کار  و رفاه اجتماعی  از وزارت تیرضا  زانیم  - 8-8-3
 ها استان  کیو به تفک کشور

 ک یدر سطح کشور و به تفک تعاون، کار و رفاه اجتماعی از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز51-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 - 50.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۱.7 ۳9.7 ۴8.۴ همدان 

 - 47.3 ۱۰۰.۰ ۰.5 6.6 ۳9.8 5۳.۱ قم

 - 45.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 7.7 ۳۱.7 59.۴ ل ی اردب

 - 45.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.6 25.۳ 6۴.۱ مازندران 

 - 44.8 ۱۰۰.۰ 7.6 9.8 2۱.9 6۰.7 کرمانشاه 

 - 44.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.۴ 26.۱ 65.5 ی غرب   جان یآذربا 

 - 43.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.2 26.7 66.۱ زنجان 

 - 43.0 ۱۰۰.۰ ۰.6 7.۴ 26.7 65.۳ لان یگ

 - 41.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.8 28.۰ 7۱.2 فارس 

 - 41.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.8 2۴.۴ 67.8 بوشهر 

 - 41.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.5 22.9 7۳.6 ی جنوب  خراسان

 - 40.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.9 2۴.7 7۱.۴ ی شرق  جان یآذربا 

 - 40.5 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۴.5 2۳.2 72.۱ زدی

 - 40.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.7 ۱8.8 78.۳ سمنان 

 - 39.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۰.9 2۴.5 7۴.۴ و بلوچستان  ستانیس

 - 39.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.6 2۰.9 78.5 اصفهان 

 - 39.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.5 22.7 7۳.8 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 38.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۴.۰ 2۰.۰ 75.۳ ی شمال   خراسان

 - 38.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۳.۱ 2۰.8 75.9 گلستان 

 - 37.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 2.۴ 2۰.۰ 76.7 هرمزگان 

 - 37.5 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱.۰ ۱6.2 82.۱ ن یقزو 

 - 37.1 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۳.5 ۱۳.8 8۱.9 البرز

 - 36.5 ۱۰۰.۰ ۰.8 2.8 ۱۴.9 8۱.5 ی رضو خراسان

 - 36.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.9 ۱۳.8 8۳.۳ لرستان 

 - 36.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.2 ۱2.۳ 8۴.5 لام یا

 - 35.6 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.5 ۱2.7 8۴.2 تهران 

 - 35.4 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱.5 ۱5.۰ 8۳.۳ ی مرکز

 - 35.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۳ ۱6.۱ 82.6 کردستان 

 - 35.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱.9 ۱۴.7 8۳.2 کرمان 

 - 34.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.5 ۱۴.5 8۳.۰ ی اری وبختچهارمحال

 - 34.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.5 ۱۳.6 82.9 خوزستان 

 - 39.6 100.0 0.5 4.2 21.0 74.3 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم  »وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی«  عملکرد  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    7۴.۳طور کلی  به ❖
  درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۴.2 فقط پایین و

  ۳9.6در کل کشور معادل با    تعاون، کار و رفاه اجتماعیهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰راضی )نابرآورد شده است که این نمره در بازۀ 

استان ❖ وزارت   هاتمام  از  مردم  رضایت  کلی  اجتماعی  نمره  رفاه  و  کار  ارزیابی را    تعاون،  نسبی  رضایت  از حد   کمتر 
 اند.نموده 

 
 تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز8نقشه شماره 
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تعاون، کار و  از عملکرد وزارت   انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  - 8-3- 
 ی انهیزم  یرهایمتغ کی، به تفکرفاه اجتماعی 

 های آماری: طبق نتایج آزمون

از عملکرد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بیش از افراد مراجعه  ها، رضایت مردم را  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده کرده به دستگاه 

اجتماعی  بین زنان و مردان، هیچ تفاوت معناداری به لحاظ برآورد میزان رضایت مردم از عملکرد وزارت تعاون، کار و رفاه   ❖

 وجود ندارد.

های سنی ارزیابی ، رضایت مردم را از عملکرد وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بیش از سایر گروه ساله  29تا    ۱8افراد   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

های  ت تعاون، کار و رفاه اجتماعی را بیش از سایر گروه افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزار ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.تحصیلی، ارزیابی نموده 

بین ساکنین مختلف در مراکز شهری و روستایی، هیچ تفاوت معناداری به لحاظ برآورد میزان رضایت مردم از عملکرد   ❖

 رفاه اجتماعی وجود ندارد. وزارت تعاون، کار و

 
 

  

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفککار و رفاه اجتماعی  -تعاوناز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م52-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۳7.8 مراجعه کرده

t-test ۱۴.۰۰- ۰.۰۰۰ 
 ۴۱.5 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۳9.6 مرد

t-test ۰.66 ۰.5۱۰ 
 ۳9.7 زن 

 سن 

 ۴۱.9 سال 29تا  18

F ۴5.۱5 ۰.۰۰۰ 30  ۳8.7 سال 49تا 

 ۳9.5 بالاسال به  50

 تحصیلات

 ۴۰.7 کمتر از دیپلم

F 2۰.5۴ ۰.۰۰۰  ۳9.5 دیپلم 

 ۳8.7 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۳9.6 مرکز استان 

F ۱.85 ۰.۱58 ۳9.۴ شهر غیرمرکز استان 

 ۴۰.۱ روستا 
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وزارت امور اقتصادی  ت و عملکرد  ا از خدم تیرضا  زانیم  -3- 
 و دارایی 

 ییو دارا یوزارت امور اقتصاد نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

43.5

 میانگین کل کشور

5۳.۱

۴9.7

۴8.8

۴8.7

۴8.۰

۴7.9

۴7.۰

۴6.5

۴6.2

۴5.۳

۴۴.9

۴۴.2

۴۴.۱

۴۴.۱

۴۴.۰

۴۳.6

همدان

آذربایجان غربی

خراسان جنوبی

قم

مازندران

اردبیل

کرمانشاه

کهگیلویه وبویراحمد

زنجان

اصفهان

سمنان

سیستان و بلوچستان

قزوین

گیلان

لرستان

کردستان

۴۳.2

۴2.8

۴2.2

۴۱.9

۴۱.5

۴۱.2

۴۰.6

۴۰.6

۳9.9

۳9.9

۳9.9

۳9.8

۳9.۱

۳9.۰

۳7.۰

گلستان

کرمان

بوشهر

یزد

هرمزگان

خراسان رضوی

آذربایجان شرقی

ایلام

تهران

خراسان شمالی

فارس

البرز

مرکزی

چهارمحال وبختیاری

خوزستان
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28.8

25.۱

۳9.۰

۳۳.۱

2۴.۳

27.۴

۳۰.۴

27.9

۱۰.۱

۱۳.۱

۱۱.6

۱۰.۴

۱5.7

۱۴.2

9.8

8.۳

7.۴
۳.۱

2.۱

۱۳.7

۱7.۱

7.۱

۱8.6

2.4

2.3

2.0

2.0

مراحــل تعیــین و دریافــت مالیــات از مــردم و 
مشاغل

مراحل صدور مجوز کسب و کارها

یخدمات مربوط به تسهیلات و وام های بانک

نظارت بر عملکرد بانک ها و سازمان بورس

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ییو دارا یوزارت امور اقتصاد  منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 بانک  یها و وام  لات یخدمات مربوط به تسه   - 3- -1

و    لاتیخدمات مربوط به تسه»درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    69.۴دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند.   ۱۱.9نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  یبانک  ی ها وام 

فارس، خوزستان و ایلام    های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2خدمت   این  میانگین رضایت از  

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یبانک یهاو وام لاتیخدمات مربوط به تسهبه ترتیب نمره رضایت مردمی از 

  

 یبانک ی هاو وام  لات یخدمات مربوط به تسه از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 53-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.9 ۴.8 ۱6.۱ 25.2 28.7 ۱6.۳ همدان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.6 5.9 ۱7.2 6.۳ ۳8.۳ 28.7 غربی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۰.7 ۱9.7 ۱9.5 25.۴ 29.8 قم

 2.3 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۱.6 ۱۴.7 7.8 ۳۴.7 2۰.9 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۴.۱ ۱5.8 ۱8.9 ۱9.7 ۳8.۰ مازندران 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.5 7.5 ۱۱.9 2.7 ۳۳.6 ۴۰.8 اردبیل 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2.6 ۰.6 6.7 ۱7.۴ ۴9.8 22.9 اصفهان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 5.۳ ۱۰.۰ 9.5 ۳2.8 ۳9.۳ زنجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۰.۰ 9.2 ۱5.2 ۴۱.9 28.7 سمنان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۱.۳ 8.8 ۱8.8 ۳5.8 28.۳ بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.۴ 2.7 ۱2.۰ ۱2.8 ۳۰.۱ ۳6.۰ گیلان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.۳ ۱۴.8 9.5 ۱8.8 ۴۴.5 بوشهر 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۴.2 2.۰ 7.2 ۱۳.7 ۳6.۱ ۳6.8 جنوبی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۱.5 7.6 ۱2.5 ۴۰.8 ۳۱.۳ قزوین 

 2.0 ۱۰۰.۰ 9.۳ 2.5 ۱۴.8 5.9 27.۱ ۴۰.۴ وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۰.9 9.9 ۱2.5 ۳۰.۰ ۳6.2 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.6 5.۱ 8.۴ 7.۳ ۳۳.8 ۳7.8 هرمزگان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 6.7 2.5 9.2 ۱2.2 ۳۴.6 ۳۴.8 یزد
 1.9 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۰.۴ 7.9 ۱7.۰ 26.5 ۴۴.5 شرقی  آذربایجان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۱.۳ 8.۳ 9.2 27.5 ۴۳.۴ البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۱.۰ 6.۰ ۱۴.۰ ۳۱.۳ ۳8.۴ تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ 5.7 ۱.۳ ۱2.۳ ۱۱.8 2۰.2 ۴8.7 کردستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱.۱ 7.6 ۱2.6 26.6 ۴2.7 مرکزی 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۱.۰ 8.8 ۱۱.۰ 2۰.۰ 5۴.8 وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۳.۳ 7.5 ۱۰.۰ 2۰.5 ۴9.۳ شمالی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ ۰.8 7.۱ 7.۳ 29.7 ۳8.8 رضوی  خراسان

 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.9 2.۱ 6.5 7.8 27.8 5۰.9 کرمان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 5.۰ 2.7 8.6 ۴.7 ۳۳.5 ۴5.5 لرستان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 5.8 ۳.۰ ۴.2 5.2 28.۴ 5۳.۴ ایلام 

 1.7 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۱.2 7.9 5.5 25.۰ 5۴.۳ خوزستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۰.۰ ۱.8 ۱2.۴ 22.9 6۰.6 فارس 

 2.0 100.0 7.1 2.1 9.8 11.6 30.4 39.0 کل کشور
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 ها و سازمان بورس نظارت بر عملکرد بانک  -3- -2

نظارت بر عملکرد »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  6۱دهد نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میطور که همان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   ۱۰نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ها و سازمان بورس بانک

چهارمحال بختیاری،   های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )    2خدمت  دارند. میانگین رضایت از این  
را کمتر از سایر  بورس   ها و سازماناقدامات مربوط به نظارت بر عملکرد بانکبه ترتیب نمره رضایت مردمی از ایلام و خوزستان  

 اند. ها ارزیابی نموده استان

 

 ها و سازمان بورسنظارت بر عملکرد بانکاز  انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول :  54-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ 28.5 5.2 ۱۴.6 ۱6.7 2۰.7 ۱۴.۳ همدان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.7 5.2 ۱۱.۰ 2۰.7 ۱7.6 28.8 مازندران 
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.5 ۰.2 ۱۱.۰ 2۰.5 ۴۳.6 ۱6.2 اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 9.6 ۱.۰ ۱6.7 2۰.6 2۳.۱ 29.۰ قم
 2.3 ۱۰۰.۰ 22.۰ ۱.8 ۱2.۴ 9.8 ۳۴.9 ۱9.۱ کرمانشاه 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 2.5 ۱6.۳ 7.۱ ۳6.8 26.6 غربی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.6 ۱.۱ 8.۴ ۱۴.6 ۳6.7 2۰.6 بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۱.9 ۱۳.5 ۱۱.8 ۳۱.6 ۳۰.۳ گیلان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۰.8 8.5 ۱8.5 26.8 ۳2.6 شرقی  آذربایجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 27.۴ ۱.۰ ۱۳.8 8.۰ ۱6.8 ۳۳.۰ بوشهر 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۱.۴ 9.۰ 22.2 25.5 ۳۱.۳ فارس 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱2.2 5.۰ 6.5 7.۰ 29.9 ۳9.۴ زنجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۰.5 6.۰ ۱۱.9 ۳۴.8 26.9 سمنان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 22.9 ۱.2 5.۴ 9.6 ۳2.9 28.۰ قزوین 

 2.0 ۱۰۰.۰ 27.8 ۰.9 8.۱ 8.۳ 2۴.6 ۳۰.۳ گلستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.5 2.5 7.5 ۴.۰ ۴۰.6 ۴۰.9 اردبیل 
 1.9 ۱۰۰.۰ 25.۴ ۰.7 ۴.6 ۱۱.2 25.2 ۳2.9 تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۱.۰ 6.۰ ۱۱.۰ 29.۴ ۳5.9 جنوبی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۳۳.5 2.2 5.2 8.۰ ۱7.2 ۳۳.9 شمالی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۳۰.5 ۱.۰ 7.5 5.9 2۳.9 ۳۱.2 رضوی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۱.5 7.9 ۱۰.۳ ۱9.۱ ۴2.9 کردستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 22.۰ ۱.7 8.9 ۳.2 26.8 ۳7.۴ وبویراحمد کهگیلویه

 1.9 ۱۰۰.۰ 2۳.6 ۱.۳ ۴.5 ۱۰.8 2۴.۳ ۳5.5 یزد
 1.8 ۱۰۰.۰ 26.۴ ۱.۱ 5.7 5.9 27.5 ۳۳.۴ البرز

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۱.7 7.۴ 6.7 28.۴ ۴۳.6 کرمان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 2.۴ 5.8 ۳.۳ ۳۰.۱ ۴۳.7 لرستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 2۴.۳ ۰.7 6.۱ 8.7 2۴.۳ ۳5.9 مرکزی 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۳.۱ 6.۰ ۴.۰ ۳2.۰ ۳8.2 هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۱.2 7.5 ۴.۳ 26.7 ۴5.8 خوزستان 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۰.8 2.8 ۴.8 ۳۰.6 ۴9.9 ایلام 
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۱.۳ 5.۰ 6.۳ ۱7.5 5۰.۰ وبختیاری چهارمحال

 2.0 100.0 18.6 1.7 8.3 10.4 27.9 33.1 کل کشور
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 مراحل صدور مجوز کسب و کارها  -3- -3

مراحل صدور  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  52.5دهد نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میطور که همان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   ۱7.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  مجوز کسب و کارها

آذربایجان شرقی و  های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط ) 2.۳دارند. میانگین رضایت از این آیتم  
ها متر از سایر استانرا ک  مراحل صدور مجوز کسب و کارها اقدامات مربوط به نظارت بر  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  هرمزگان  
 .  اندده کرارزیابی 

 

 مراحل صدور مجوز کسب و کارها از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  55-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۱6.7 22.۴ ۴.7 ۳2.9 ۱9.۰ اردبیل 
 2.8 ۱۰۰.۰ 22.۴ 5.2 ۱۴.۳ 2۳.2 26.۰ 8.9 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 7.2 ۱7.6 2۴.6 22.8 ۱7.6 مازندران 

 2.6 ۱۰۰.۰ 8.6 ۴.6 25.۱ 9.۴ ۳۴.۳ ۱8.۰ غربی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱5.2 ۱2.2 ۱۴.۰ ۱۰.5 27.۴ 2۰.7 زنجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ ۰.7 2۱.6 2۳.۱ 2۱.۴ ۱6.2 قم
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۳.۰ ۱.۳ 22.8 ۱۱.۰ ۱5.8 26.۱ بوشهر 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 6.5 ۱7.۰ ۱۴.7 26.۴ 2۴.9 جنوبی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۴.9 ۱.۰ ۱6.9 ۱5.۴ 28.۴ ۱۳.۴ سمنان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.9 ۱.۰ ۱۴.8 2۰.7 ۴۰.۴ ۱۴.2 اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۰.۰ ۱.8 ۱5.2 ۱6.7 27.۰ ۱9.۳ گلستان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ 2.2 ۱6.۴ ۱۳.9 27.6 2۱.9 یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 ۱.۳ ۱9.8 ۱۴.۰ ۱6.8 ۳۴.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 27.9 2.5 ۱۳.5 ۱۳.2 ۱6.7 26.2 شمالی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ ۱.5 ۱8.9 ۱2.7 22.۴ 28.۱ کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۴.9 ۱.8 ۱۳.7 8.6 ۳۳.5 ۱7.5 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 6.2 ۱6.9 5.۱ ۳۳.5 27.۱ لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 26.9 2.۰ ۱2.9 ۱۰.7 2۰.5 27.۰ البرز
 2.2 ۱۰۰.۰ 28.2 ۱.۱ 8.9 ۱5.6 25.۱ 2۱.۱ تهران 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۰.7 7.۳ ۱6.۳ ۳8.9 ۱8.5 بلوچستان و  سیستان
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۱.6 ۱.2 9.۳ ۱۰.۳ ۳7.5 2۰.۱ قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.۳ 5.9 ۱۳.۱ 9.۳ 29.۳ ۳۳.۱ کرمان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۰.2 ۳.۰ ۱۳.۱ ۴.9 ۳۱.۰ 27.8 وبویراحمد کهگیلویه
 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۴ 2.۱ ۱2.7 ۱5.2 ۳۱.2 ۳۰.۴ گیلان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۳.۳ ۱۱.۳ 7.8 ۳۴.5 ۳۳.8 ایلام 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.8 ۰.8 ۱۱.۳ ۱۰.۳ 25.5 28.۳ رضوی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ ۱.6 ۱6.6 6.۳ 22.۳ ۳8.9 خوزستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۱.۴ 7.۴ 2۴.9 2۳.۳ ۳8.۴ فارس 
 2.1 ۱۰۰.۰ 25.5 ۱.۱ ۱۱.۳ ۱۰.۰ 2۱.7 ۳۰.۴ مرکزی 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ 2.۴ ۱۰.2 5.۳ ۳۴.2 ۳5.6 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱5.2 ۱.2 6.2 ۱۴.5 26.7 ۳6.2 شرقی  آذربایجان 

 2.3 100.0 17.1 3.1 14.2 13.1 27.4 25.1 کل کشور
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 از مردم و مشاغل  اتیمال افتی و در نییمراحل تع   - 3- -4

 ن یی»مراحل تعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  5۳.۱دهد طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   2۳.۱نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  از مردم و مشاغل«    اتیمال  افت یو در

های ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.۴  خدمتاین  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
به   مرکزی، خوزستان و بوشهر  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  خراسان جنوبی و کهگیلویه و بویراحمد

ها را کمتر از سایر استان  از مردم و مشاغل  اتیمال   افتیو در  نییمراحل تعاقدامات مربوط به  ترتیب نمره رضایت مردمی از  
 اند.  ارزیابی نموده 

 از مردم و مشاغل اتیمال افتیو در نیی مراحل تع   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 56-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ 6.9 22.۰ 26.8 ۱۰.5 22.8 ۱۱.۰ جنوبی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱6.8 22.۴ 2۱.7 ۴.۴ ۱5.۰ ۱9.7 وبویراحمد کهگیلویه

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.2 ۱۳.2 26.2 7.۱ 28.2 2۰.۱ غربی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 6.6 ۱۴.7 2۴.9 ۴.7 25.7 2۳.۴ اردبیل 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.9 ۱2.۰ 2۴.6 5.8 2۴.۴ 2۳.۳ لرستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱7.8 9.5 ۱۴.8 2۰.6 2۴.۱ ۱۳.2 همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱۳.۳ 2۳.۳ ۴.۳ 2۴.۳ 25.۰ ایلام 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ ۱7.6 ۱8.9 ۴.8 ۱7.۴ ۳۱.۳ کرمان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 9.6 ۱۳.۳ ۱8.5 8.8 2۰.۳ 29.5 زنجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱2.5 5.7 ۱7.۰ 2۰.2 25.9 ۱8.7 قم
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۳.۴ 22.8 7.۴ 25.7 2۰.8 قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ 8.7 ۱۰.8 2۰.۰ 7.7 ۱7.6 ۳5.2 کردستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱8.5 ۱.2 ۱۴.۰ ۱6.2 ۳6.9 ۱۳.2 سمنان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.۴ ۴.9 ۱5.۱ 6.2 ۳۱.۰ ۱9.۴ کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.8 2.7 ۱5.۱ ۱۴.7 26.۳ 28.۴ شرقی  آذربایجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 5.۱ 2.۰ ۱۳.2 ۱5.۴ ۴2.2 22.۱ اصفهان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۳.9 6.5 ۱۳.۱ 6.5 2۰.۰ ۳۰.۰ رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱5.6 2.9 9.9 ۱9.2 ۳۱.7 2۰.7 بلوچستان و  سیستان
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۴.۴ ۱5.8 ۱۳.۱ ۳۰.9 27.8 گیلان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.6 6.۰ ۱5.2 ۱8.9 ۱7.5 ۳5.8 مازندران 
 2.3 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۱۰.۰ ۱5.۱ 2.9 2۴.7 ۳8.۰ هرمزگان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۴.۴ ۱2.۳ ۱8.5 25.2 ۳5.۳ فارس 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.2 ۴.8 ۱۱.2 9.5 2۳.۳ ۳۳.۰ گلستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ ۳.5 ۱۰.۰ ۱۰.۳ 2۴.9 ۳۳.۰ البرز
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۱.6 ۴.2 8.8 ۱۰.5 22.5 ۳2.۴ تهران 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ ۴.8 ۱7.5 8.۰ ۱۴.8 ۴۴.9 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ 22.2 5.۳ 7.2 ۱2.5 ۱7.8 ۳5.۰ شمالی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.9 6.5 7.۰ 8.7 27.2 ۳۳.7 یزد
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 ۱.5 ۱۳.5 8.۰ ۱9.8 ۴2.5 بوشهر 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۳.8 ۱2.5 ۴.2 2۳.7 ۴5.۳ خوزستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2۰.5 2.8 9.2 7.9 ۱9.۴ ۴۰.2 مرکزی 

 2.4 100.0 13.7 7.4 15.7 10.1 24.3 28.8 کل کشور
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در سطح   وزارت امور اقتصادی و دارایی  از تیرضا  زانیم  - 3- -5
 ها استان  کیو به تفک  کشور 

 ک یدر سطح کشور و به تفک وزارت امور اقتصادی و دارایی از  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز57-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 53.1 ۱۰۰.۰ 5.8 ۱5.2 ۳9.7 ۳9.۳ همدان 

 - 49.7 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱۴.9 ۳۴.7 ۴9.8 ی غرب   جان یآذربا 

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 5.2 ۴5.۱ ۴8.9 ی جنوب  خراسان

 - 48.7 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱۰.8 ۳7.7 ۴9.۳ قم

 - 48.0 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱2.7 ۳۳.6 5۳.۱ مازندران 

 - 47.9 ۱۰۰.۰ 2.۰ 8.7 ۳8.۴ 5۰.9 ل ی اردب

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۱5.5 ۱۱.6 2۳.8 ۴9.۱ کرمانشاه 

 - 46.5 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 8.6 ۳۳.7 5۳.۴ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 46.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.7 ۳۰.7 59.6 زنجان 

 - 45.3 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.6 ۳7.۴ 58.7 اصفهان 

 - 44.9 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۴.5 ۳2.۳ 6۱.5 سمنان 

 - 44.2 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 6.2 ۳۰.5 6۰.۰ و بلوچستان  ستانیس

 - 44.1 ۱۰۰.۰ 2.2 5.۱ ۳۱.9 6۰.8 ن یقزو 

 - 44.1 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۱۰.5 25.9 62.۰ لان یگ

 - 44.0 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 6.۰ ۳۰.۰ 6۳.6 لرستان 

 - 43.6 ۱۰۰.۰ ۰.8 6.2 ۳۰.۱ 62.9 کردستان 

 - 43.2 ۱۰۰.۰ 2.۱ 5.7 29.8 62.۴ گلستان 

 - 42.8 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 5.9 ۳2.6 6۰.۴ کرمان 

 - 42.2 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 7.7 28.7 6۰.6 بوشهر 

 - 41.9 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۴.7 25.2 66.۳ زدی

 - 41.5 ۱۰۰.۰ 2.2 5.8 2۳.۱ 68.9 هرمزگان 

 - 41.2 ۱۰۰.۰ 9.۱ 5.7 2۳.2 62.۰ ی رضو خراسان

 - 40.6 ۱۰۰.۰ ۱.7 2.۳ 25.۳ 7۰.7 ی شرق  جان یآذربا 

 - 40.6 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۴.2 2۳.2 7۱.۳ لام یا

 - 39.9 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۳.۱ 25.۳ 67.2 تهران 

 - 39.9 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۴.۰ 2۱.5 69.5 ی شمال   خراسان

 - 39.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱.8 28.5 69.5 فارس 

 - 39.8 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۳.7 2۴.۰ 67.۰ البرز

 - 39.1 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۳.9 2۱.8 7۰.2 ی مرکز

 - 39.0 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.۰ 28.۴ 68.۳ ی اری وبختچهارمحال

 - 37.0 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۴.7 ۱8.۱ 75.5 خوزستان 

 - 43.5 100.0 2.9 6.5 28.9 61.7 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم پایین و    «ییو دارا   ی وزارت امور اقتصاد  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۱.7طور کلی  به ❖
   درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند 6.5

برآورد    ۴۳.5در کل کشور معادل با    اقتصاد و امور داراییهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳۴.۰راضی )ناشده است که این نمره در بازۀ 

  خوزستان،   هایها و استانرا بیشتر از سایر استان  اقتصاد و امور دارایینمره کلی رضایت مردم از وزارت  همدان    استان ❖
تر از نمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین  ،، مرکزی، البرز، فارس، خراسان شمالی و تهرانچهارمحال و بختیاری

 اند.ها ارزیابی نموده سایر استان

 
 وزارت امور اقتصادی و داراییاز عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عیتوز: 9ه نقشه شمار
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وزارت امور اقتصادی  از عملکرد  انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  -3- -6
 ی انهیزم یرهایمتغ کی ، به تفکو دارایی 

 های آماری: طبق نتایج آزمون

بیش از افراد مراجعه   وزارت امور اقتصادی و داراییها، رضایت مردم را از عملکرد  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده کرده به دستگاه 

ه به لحاظ آماری این تفاوت اند کبیش از زنان ارزیابی کرده   وزارت امور اقتصادی و داراییمردان، رضایت مردم را از عملکرد   ❖

 در میزان رضایت، معنادار است.

از عملکرد    29تا    ۱8جوانان   ❖ را  از سایر گروه   وزارت امور اقتصادی و داراییساله، رضایت مردم  ارزیابی  بیش  های سنی 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

وزارت امور اقتصادی  های مختلف تحصیلی هیچ تفاوت معناداری به لحاظ برآورد میزان رضایت مردم از عملکرد  میان گروه  ❖

 وجود ندارد.  و دارایی

اند  را بیش از ساکنین سایر شهرها ارزیابی کرده   وزارت امور اقتصادی و دارایی رضایت مردم از عملکرد    ، روستاهاساکنین   ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
  

 ی انه یزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکاقتصاد و داراییاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م58-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴2.۴ مراجعه کرده

t-test 7.۱۰- ۰.۰۰۰ 
 ۴۴.6 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴۳.8 مرد

t-test 2.68 ۰.۰۰7 
 ۴۳.۰ زن 

 سن 

 ۴5.۴ سال 29تا  18

F 2۴.29 ۰.۰۰۰ 30  ۴2.7 سال 49تا 

 ۴۳.2 سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴۳.8 کمتر از دیپلم

F ۱.77 ۰.۱7۱  ۴۳.۴ دیپلم 

 ۴۳.۱ دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴۳.۰ مرکز استان 

F ۳.5۱ ۰.۰۳۰ ۴۳.6 شهر غیرمرکز استان 

 ۴۴.۰ روستا 
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ارتباطات و ت و عملکرد وزارت ا از خدم تیرضا  زانیم  -19-3 
 فناوری اطلاعات 

 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناورنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

52.1

 میانگین کل کشور

62.5

58.۱

57.8

57.5

57.2

56.۴

56.۳

5۴.5

5۴.۳

5۳.6

5۳.۳

5۳.۳

5۳.2

52.8

52.8

52.۳

فارس

سمنان

اردبیل

همدان

اصفهان

یزد

قم

بوشهر

زنجان

کرمانشاه

البرز

گیلان

آذربایجان غربی

مازندران

مرکزی

لرستان

52.۰

5۱.8

5۱.6

5۱.۱

5۰.8

۴9.9

۴9.9

۴9.۴

۴8.2

۴8.۰

۴7.۱

۴7.۰

۴6.9

۴6.8

۴۳.۰

خراسان شمالی

قزوین

کهگیلویه وبویراحمد

آذربایجان شرقی

چهارمحال وبختیاری

تهران

گلستان

ایلام

خراسان رضوی

خراسان جنوبی

سیستان و بلوچستان

کردستان

هرمزگان

خوزستان

کرمان
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9.8

27.2

26.8

۳5.6

۱5.۱

2۴.۰

26.9

28.2

۱5.9

۱6.۳

۱۴.۴

۱۳.8

۴۳.5

26.5

۱5.5

۱5.۰

8.7
۴.9

۳.۳

2.9

7.۰

۱۳.۱

۴.5

3.3

2.6

2.3

2.2

کیفیت خدمات پستی

آنتن دهی موبایل

ه های اقدامات مربوط به رفع فیلترینـگ شـبک
اجتماعی

کیفیت و سرعت اینترنت

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 نترنت ی و سرعت ا تیفیک  -19-3 -1

نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان از    6۳.8دهد  طور که  و    تی فی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند.    ۱7.9نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    « نترنتیسرعت ا

کردستان، هرمزگان و   های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.2  خدمتاین  میانگین رضایت از  

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان کیفیت و سرعت اینترنتاقدامات مربوط به به ترتیب نمره رضایت مردمی از کرمان 

  

 نترنت ی و سرعت ا ت یفیک از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  59-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱2.۱ 2۱.5 25.8 2۱.7 ۱5.5 فارس 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 7.6 ۱6.9 2۴.5 28.۴ ۱2.۴ همدان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۰.۴ ۱8.۰ ۱7.2 ۳2.7 2۱.6 اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱.8 6.۰ ۱8.۰ ۱۴.2 ۳۱.۰ 29.۰ زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۳.2 2۴.۴ ۱۳.۳ ۳۰.۳ 27.8 قم
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۰.7 22.2 ۱۴.2 ۳5.8 ۱9.8 کرمانشاه 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱.۴ ۱۴.5 2۴.6 22.6 ۳۳.۱ شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱.5 2۰.۴ ۱8.۴ 26.9 ۳۰.۳ سمنان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.8 2.7 ۱6.۰ ۱6.9 ۳2.5 29.۱ گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.2 5.۰ ۱7.8 6.7 28.9 ۳6.۴ غربی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.9 2.6 ۱۳.۳ ۱6.2 28.8 ۳5.2 البرز

 2.2 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۱.8 9.۳ ۱8.6 ۳8.9 26.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۱.2 ۱5.9 ۱۴.۴ ۳2.۳ ۳2.5 قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۴.۰ ۱7.8 6.۰ ۳2.7 ۳5.6 لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۳.5 ۱۳.7 2۱.2 ۱9.5 ۳9.۰ مازندران 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۰.۴ ۱7.۴ ۱7.۴ 27.7 ۳2.۰ مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۴.5 ۱6.۴ ۱۰.۰ 28.۴ ۳۳.6 یزد
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱.2 6.۳ ۱۴.2 ۳.5 ۳7.۳ ۳7.5 اردبیل 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱.8 2۱.۰ 7.۰ 2۰.۰ ۴6.۳ بوشهر 

 2.1 ۱۰۰.۰ 6.۰ 2.۰ ۱۴.2 ۱5.5 2۱.8 ۴۰.5 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.9 ۳.7 ۱7.۰ 7.2 27.7 ۳8.5 وبویراحمد کهگیلویه

 2.0 ۱۰۰.۰ 2.7 ۰.5 ۱6.۴ ۴.5 ۳5.۱ ۴۰.8 ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۱.۴ ۱۰.۰ ۱5.9 27.5 ۴2.9 تهران 

 2.0 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۳.۰ 9.7 ۱۱.2 29.۴ ۳9.۳ جنوبی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱.۰ ۱2.5 ۱۳.5 ۱9.8 ۴۱.8 شمالی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱.6 ۱۱.5 ۱۱.9 26.7 ۴۰.8 رضوی  خراسان

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۳.2 ۱5.۴ 8.9 2۰.۳ 5۰.۳ خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 5.2 ۰.9 ۱۰.5 ۱۴.9 ۳2.8 ۳5.7 گلستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۳.2 9.۱ 7.8 29.۳ ۴8.6 کرمان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 6.5 ۴.9 8.۴ 8.۰ 27.۳ ۴۴.9 هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۱.۱ 7.۳ ۱۰.6 22.7 5۳.۳ کردستان 
 2.2 100.0 4.5 2.9 15.0 13.8 28.2 35.6 کل کشور
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 ل ی موبا ی ده آنتن  -19-3 -2

نشان میهمان نتایج جدول فوق در سطح کل کشور  که  از    5۱.2دهد  طور  پاسخگویان معتقدند، رضایت   ی ده »آنتندرصد 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین    ۳۱.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  لیموبا

نمره رضایت مردم    اردبیل و فارس های  استان   ( است.۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6  این آیتمرضایت از  
را   لی موبا  یآنتن دهاقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از    کرمان و هرمزگان   هایاستاناز این مقوله را بالاتر و  

 اند.  ها ارزیابی نموده کمتر از سایر استان

 

 ل یموبا یده آنتناز  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 60-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 26.8 2۳.۳ 2.5 ۳۱.۳ ۱5.8 اردبیل 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱2.9 2۳.۳ 29.۰ 2۰.5 ۱۳.۳ فارس 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱.۰ ۳۴.7 2۳.7 2۳.۳ ۱6.6 اصفهان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.5 ۳9.5 ۱6.2 ۱6.۰ 25.8 سمنان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 5.۱ 29.9 ۱7.5 29.۰ ۱۴.2 کرمانشاه 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.9 5.9 22.۰ 27.2 28.7 ۱۳.۳ همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱۰.۳ 29.8 9.۳ 26.۳ 2۱.5 یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 6.7 ۳۱.۱ 9.۴ 29.6 2۳.۰ غربی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.9 ۳۱.۰ ۱8.۳ 2۳.8 22.7 البرز

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.8 ۳۳.۰ 2۱.۴ ۱6.۰ 27.8 وبختیاری چهارمحال
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.8 5.7 29.9 ۱۴.۰ 2۴.۴ 25.2 زنجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۳.2 ۳۱.7 ۱5.۰ ۳۰.7 ۱8.9 قم
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.8 8.9 ۳2.۱ ۴.۰ 2۴.5 28.7 لرستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱.7 ۳6.۱ ۱7.۴ ۱5.7 27.8 مرکزی 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۴.۱ 2۱.7 28.7 2۴.2 2۰.5 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۳.۰ ۳9.۱ 9.۰ ۱۳.5 ۳۴.8 بوشهر 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۴.۴ 28.۳ ۱8.9 ۱۳.6 ۳۳.8 کردستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۳.۴ 29.2 ۱۴.8 2۳.9 27.9 گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳.5 2۰.۴ 29.9 ۱9.۳ 26.2 مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.۰ ۳۰.۰ 5.8 ۳9.۳ 22.۳ ایلام 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 5.2 2۱.۴ ۱9.2 ۱8.2 ۳2.7 شمالی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳.2 28.9 ۱۱.5 28.2 27.5 قزوین 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۳.۴ 22.9 ۱9.۰ 22.۱ ۳2.۳ تهران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۴.9 25.9 ۱۰.۱ 22.5 ۳5.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۴.5 ۱8.9 ۱5.7 2۱.6 ۳8.6 جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۳.8 2۳.۱ ۱2.۳ 22.۱ ۳6.8 رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳.5 22.2 ۱2.۴ 2۰.۳ ۴۰.9 خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۰.۴ ۱5.7 22.5 29.8 ۳۰.5 بلوچستان و  سیستان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.9 2.۴ ۱8.6 ۱7.۳ 27.6 ۳2.2 گلستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱.5 6.2 ۱5.6 ۱۰.2 29.6 ۳6.9 هرمزگان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۴.6 ۱۴.7 ۱۰.7 27.8 ۴۰.8 کرمان 
 2.6 100.0 1.1 4.9 26.5 16.3 24.0 27.2 کل کشور
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 یخدمات پست  تیفیک - 19-3 -3

خدمات   تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    2۴.9دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین   52.2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    « یپست

نمره  و یزد    اردبیل، سمنان، فارس های  استان  ( است.۳از حد متوسط )  بیشتربرآورد شده که این مقدار    ۳.۳  این آیتمرضایت از  
اقدامات مربوط ب نمره رضایت مردمی از  به ترتیکرمان و سیستان و بلوچستان    هایرضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان لیموبا یآنتن دهبه 

 

 ی خدمات پست  ت یفیک از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 61-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.8 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۳۴.8 ۳8.8 ۳.5 ۱۴.8 5.8 اردبیل 
 3.8 ۱۰۰.۰ 5.6 5.۳ 7۱.8 ۱2.5 ۳.۰ ۱.8 سمنان 
 3.8 ۱۰۰.۰ ۱.9 2۳.9 ۴2.9 2۳.۱ 6.۴ ۱.8 فارس 

 3.8 ۱۰۰.۰ 6.7 ۱9.۰ 52.۰ ۱۰.۰ 7.۰ 5.۳ یزد
 3.6 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۴.5 6۴.9 ۱۳.2 ۱۰.۳ ۴.۱ اصفهان 
 3.5 ۱۰۰.۰ 7.5 8.۰ 58.۰ ۱۱.۰ 7.۰ 8.5 بوشهر 
 3.5 ۱۰۰.۰ 8.۴ 9.6 ۴۳.5 2۳.9 ۱۰.2 ۴.۴ تهران 

 3.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۱۴.8 ۳7.8 ۱8.8 7.8 7.۳ شمالی  خراسان
 3.5 ۱۰۰.۰ ۴.6 7.۴ 52.۰ 2۳.۴ 9.6 ۳.۰ قم

 3.5 ۱۰۰.۰ 8.6 5.9 5۳.9 ۱۴.5 ۱۱.6 5.5 گلستان 
 3.4 ۱۰۰.۰ 6.6 9.8 52.9 7.5 ۱5.5 7.7 غربی  آذربایجان 
 3.4 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱۰.2 ۴7.۳ ۱6.6 ۱۰.7 8.۳ البرز
 3.4 ۱۰۰.۰ 7.8 8.7 5۰.۱ 5.7 2۰.2 7.5 ایلام 
 3.4 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۱۰.۳ ۴5.۳ ۱7.۳ ۱6.5 7.5 زنجان 

 3.4 ۱۰۰.۰ 7.5 6.9 ۴7.6 2۳.۳ 8.5 6.2 مازندران 
 3.3 ۱۰۰.۰ 8.2 ۳.۱ 5۱.6 ۱۴.2 ۱۳.5 9.۴ مرکزی 

 3.2 ۱۰۰.۰ 8.9 5.۰ ۴6.8 ۱2.۳ ۱۰.5 ۱6.5 وبختیاری چهارمحال
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱6.5 ۴.7 ۳8.5 ۱۴.6 ۱6.۰ 9.7 رضوی  خراسان

 3.2 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۳.۴ 5۰.6 ۱2.5 ۱5.9 ۱۰.5 قزوین 
 3.2 ۱۰۰.۰ 6.8 6.۱ ۴۱.۰ 2۰.6 ۱2.۳ ۱۳.2 کردستان 

 3.2 ۱۰۰.۰ 2.5 6.7 ۴۳.8 ۱7.۱ 2۰.2 9.7 گیلان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 7.2 ۱۱.۳ ۴2.2 5.6 2۳.۳ ۱۰.۴ لرستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 7.۴ 6.7 ۳۴.5 26.2 2۰.۰ 5.2 همدان 

 3.1 ۱۰۰.۰ 9.5 7.۱ ۴2.9 9.۴ ۱۴.8 ۱6.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 3.0 ۱۰۰.۰ 9.8 6.7 ۳۰.۱ 2۰.۱ ۱9.۴ ۱۳.9 جنوبی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ ۴.7 ۳۴.2 ۱۱.6 2۴.7 ۱۳.8 کرمانشاه 
 2.8 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۳.6 ۳6.6 ۱۳.2 ۱5.8 2۳.5 خوزستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۱۰.۰ 26.9 ۱۱.8 25.۱ ۱8.9 هرمزگان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۳ 2.9 2۰.5 ۳۰.2 27.۳ ۱2.8 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۳.۱ 22.5 ۱8.8 ۳۰.9 ۱8.۳ بلوچستان و  سیستان

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 8.۰ 2۴.2 ۱2.6 2۰.۰ ۳۱.9 کرمان 
 3.3 100.0 7.0 8.7 43.5 15.9 15.1 9.8 کشورکل  
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 یاجتماع یهاشبکه نگیلتریاقدامات مربوط به رف  ف - 19-3 -4

خدمات   تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۳.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین   ۱8.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  یپست

به   کردستان، کرمان و ایلام  هایاستان  ( است.۳از حد متوسط )  کمتربرآورد شده که این مقدار    2.۳  خدمتاین  رضایت از  
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان لیموبا یآنتن دهاقدامات مربوط به ترتیب نمره رضایت مردمی از 

 
 

 یاجتماع ی هاشبکه نگ ی لتریاقدامات مربوط به رفع ف از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 62-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱۰.7 ۱6.۱ 27.8 2۳.۳ ۱9.۳ فارس 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 6.7 ۱8.7 ۱6.۴ ۳۴.۳ ۱۰.۴ سمنان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱.5 ۱۳.9 ۳7.6 29.۳ ۱2.2 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ 2.8 27.۱ ۱5.۳ ۱6.۳ 26.۱ بوشهر 

 2.6 ۱۰۰.۰ 6.2 ۱.2 22.5 25.2 29.7 ۱5.2 قم
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 5.۳ 26.5 ۱۳.۳ 27.2 2۳.۴ گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ ۳.۰ ۱5.۴ 26.7 2۴.9 ۱۳.7 همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱7.2 ۱.۴ ۱8.۴ ۱۴.2 ۳۴.۰ ۱۴.8 اصفهان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۳.۱ 2۰.2 7.6 ۳۱.8 ۱8.۴ کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۳.7 2۰.2 9.9 2۳.2 2۴.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.۰ 6.7 ۱8.7 2.7 ۴2.8 22.۱ اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.5 7.2 ۱6.۰ 7.۰ 26.۴ 27.9 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ ۰.9 ۱۳.2 22.5 ۳2.5 ۱9.9 بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.۳ 2.۳ 9.۱ 28.8 28.8 ۱9.7 مازندران 

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۱ ۳.۱ ۱7.۰ ۱۳.5 29.7 28.6 البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱7.9 ۱.2 ۱7.9 8.8 ۳۳.6 2۰.6 قزوین 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۳.7 ۱5.5 ۱2.2 2۳.9 27.۴ یزد
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۱.9 ۱6.5 7.7 28.2 ۳2.2 غربی  آذربایجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱.6 ۱2.۱ ۱5.9 29.5 ۳۱.۱ تهران 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ 2.۰ ۱6.8 ۱۱.8 2۰.۳ ۳5.8 وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۰.۴ 2.۰ ۱۰.7 ۱7.9 2۰.۴ 28.6 جنوبی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۳ 2.6 ۱8.2 ۱2.8 22.9 ۳5.2 خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۴.۴ ۱6.2 ۴.۰ ۳۴.7 ۳۱.6 لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۱.۳ ۱6.۱ ۱۱.۳ ۱9.8 ۳2.6 مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 5.۳ ۱۳.۳ 6.7 28.2 ۳2.6 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 29.5 2.۳ 7.5 ۱۳.۳ ۱7.8 29.6 شمالی  خراسان
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.۱ ۳.۰ ۱۰.5 9.5 2۴.۴ 29.5 رضوی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱.8 9.6 ۱۰.7 ۳۱.۴ ۳۱.۱ گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 27.۳ ۰.۳ ۱۰.8 7.8 22.۰ ۳۱.8 ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ 6.8 ۴.6 ۱۱.۱ 6.5 29.2 ۴۱.8 کرمان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۰.9 5.9 ۱۰.8 ۱6.5 5۱.9 کردستان 
 2.3 100.0 13.1 3.3 15.5 14.4 26.9 26.8 کل کشور
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در سطح   ارتباطات و فناوری اطلاعات از وزارت ت یرضا زان یم - 19-3 -5
 ها استان  کیو به تفک کشور

 ک یدر سطح کشور و به تفک ارتباطات و فناوری اطلاعات از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز63-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 62.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳۰.9 ۴8.۰ 2۱.۱ فارس 

 + 58.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 22.2 ۴6.۴ ۳۱.۴ سمنان 

 + 57.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 2۰.۰ 5۰.5 29.۳ ل ی اردب

 + 57.5 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 2۰.۴ ۴8.2 ۳۰.۴ همدان 

 + 57.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱8.7 5۱.7 29.6 اصفهان 

 + 56.4 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱8.2 ۴۴.۴ ۳5.9 زدی

 + 56.3 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 2۰.۱ ۴7.9 ۳۱.7 قم

 + 54.5 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱9.5 ۴۱.9 ۳8.۳ بوشهر 

 + 54.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱7.۴ ۴2.۰ ۴۰.۰ زنجان 

 + 53.6 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱6.۰ ۴۳.۱ ۳8.9 کرمانشاه 

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.8 ۴5.2 ۴۰.۰ البرز

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱7.۳ ۴۳.8 ۳8.7 لان یگ

 + 53.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۴.۴ ۴2.7 ۴2.7 ی غرب   جان یآذربا 

 + 52.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.6 ۴7.7 ۴۰.7 مازندران 

 + 52.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱5.2 ۴۳.۰ ۴۰.9 ی مرکز

 + 52.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱۴.2 ۴۱.6 ۴۳.6 لرستان 

 + 52.0 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱۳.۰ ۳9.۴ ۴5.9 ی شمال   خراسان

 + 51.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.9 ۴۱.۱ ۴5.۰ ن یقزو 

 + 51.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱6.۰ ۳8.7 ۴5.۳ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 + 51.1 ۱۰۰.۰ ۰.7 7.2 ۴8.۰ ۴۴.۱ ی شرق  جان یآذربا 

 - 50.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.۳ ۴۳.9 ۴۴.8 ی اری وبختچهارمحال

 - 49.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۴ ۴2.7 ۴7.9 تهران 

 - 49.9 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱۰.۱ ۴۱.۰ ۴7.8 گلستان 

 - 49.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۰ ۴۱.9 ۴9.۱ لام یا

 - 48.2 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۱۰.5 ۳6.8 5۱.5 ی رضو خراسان

 - 48.0 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱۰.۰ ۳8.۴ 5۰.9 ی جنوب  خراسان

 - 47.1 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 9.۱ ۳6.6 5۳.9 و بلوچستان  ستانیس

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.7 ۳6.9 55.۴ کردستان 

 - 46.9 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱۰.۰ ۳۳.8 55.۳ هرمزگان 

 - 46.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.۰ ۳۴.9 5۳.۱ خوزستان 

 - 43.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 6.۳ 28.2 6۴.5 کرمان 

 + 52.1 100.0 0.4 14.1 42.5 43.0 کشور  کل
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 125 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم پایین و   »وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۳طور کلی  به ❖
   درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱۴.۱

 52.۱در کل کشور معادل با    ارتباطات و فناوری اطلاعاتهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰برآورد شده است که این نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

های ها و استاناستانرا بیشتر از سایر    ارتباطات و فناوری اطلاعاتفارس نمره کلی رضایت مردم از وزارت    استان ❖
 اند.ها ارزیابی نموده تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین کرمان، خوزستان و هرمزگان

 
 ارتباطات و فناوری اطلاعاتوزارت از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز10نقشه شماره 
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ارتباطات و  از عملکرد وزارت  انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  -19-3 -6
 یا نهیزم یرها یمتغ  کی، به تفکفناوری اطلاعات

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بیش از افراد مراجعه  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده دستگاه کرده به 

بین زنان و مردان، هیچ تفاوت معناداری به لحاظ ارزیابی میزان رضایت مردم از عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری وجود   ❖

 ندارد. 

های سنی ارزیابی  بیش از سایر گروه   ،اطات و فناوری اطلاعاتساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت ارتب  5۰افراد   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

های  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را بیش از سایر گروه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده تحصیلی، ارزیابی 

ها، رضایت مردم از عملکرد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را بیش از ساکنین سایر شهرها و  ساکنین مراکز استان ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. روستاها ارزیابی کرده 

 
  

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکارتباطات و فناوری اطلاعاتاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م64-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 5۰.8 مراجعه کرده

t-test 9.۰8 - ۰.۰۰۰ 
 5۳.5 مراجعه نکرده

 جنس 
 52.۱ مرد

t-test ۰.2۰5 ۰.8۳8 
 52.2 زن 

 سن 

 5۰.7 سال 29تا  18

F 85.۰۳ ۰.۰۰۰ 30  5۰.9 سال 49تا 

 55.۰ سال به بالا 50

 تحصیلات

 5۴.۱ کمتر از دیپلم

F ۴5.۰2 ۰.۰۰۰  5۱.۴ دیپلم 

 5۰.9 دانشگاهی 

 محل سکونت

 5۳.۱ مرکز استان 

F ۳5.88 ۰.۰۰۰ 52.۴ شهر غیرمرکز استان 

 ۴9.8 روستا 

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 127 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

وزارت دادگستری  ت و عملکرد  ا از خدم تیرضا  زانیم -11-3
 ( هیئقوه قضا )

 ( هی)قوه قضائ یوزارت دادگسترنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین میانگین دستگاهبالاتر از    

49.0

 میانگین کل کشور

59.5

55.۱

55.۰

5۴.5

5۳.7

5۳.5

5۳.5

52.۴

5۱.9

5۱.7

5۱.7

۴9.9

۴9.۳

۴9.۰

اردبیل

همدان

قم

خراسان جنوبی

مازندران

آذربایجان غربی

سمنان

یزد

فارس

کردستان

کرمانشاه

گیلان

بوشهر

لرستان

۴8.9

۴8.۱

۴7.9

۴7.8

۴7.8

۴7.8

۴7.6

۴7.5

۴6.6

۴6.2

۴6.2

۴۴.9

۴۴.7

۴۴.۴

۴۳.8

۴۳.5

۳9.6

کهگیلویه وبویراحمد

البرز

ایلام

چهارمحال وبختیاری

کرمان

گلستان

زنجان

اصفهان

سیستان و بلوچستان

خراسان شمالی

هرمزگان

تهران

خراسان رضوی

قزوین

مرکزی

خوزستان

آذربایجان شرقی
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۱۳.2

22.5

۴۰.۱

۱8.2

2۰.5

26.9

۱7.6

۱۴.5

۱۰.6

29.۳

۱9.2

۱۱.۰

۴.7
۴.2

2.7

۱7.۰

۱9.۱

8.7

2.9

2.5

2.0

یخدمات و عملکرد دفترخانه های اسناد رسم

خدمات و عملکرد دادسراها و دادگاه ها

 نظــارت بــر قیمت هــا و رســیدگی بــه شــکایات
مردمی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ( هی)قوه قضائ یوزارت دادگستر منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 یاسناد رسم  یخدمات و عملکرد دفترخانه ها  -1-11-3

از    ۳۱.۴دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان »خدمات و  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   ۳۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یاسناد رسم  ی هاعملکرد دفترخانه 

های ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.9  خدمات این  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
و کردستان  اردبیل استان، سمنان  و  بالاتر  را  این مقوله  از  بلوچستانآذربایجان شرقی،    هاینمره رضایت مردم  و  ، سیستان 

ی اسناد رسم  یهاخدمات و عملکرد دفترخانه به  اقدامات مربوط  به ترتیب نمره رضایت مردمی از    هرمزگان، فارس و خوزستان
   اند.ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان

 یاسناد رسم ی هادفترخانهخدمات و عملکرد   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 65-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.7 ۱۰۰.۰ ۳.7 28.۴ ۳8.۱ ۴.7 ۱9.۴ 5.7 اردبیل 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۱.۰ ۴۳.9 25.۴ ۱۰.5 ۳.5 سمنان 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۱5.7 6.8 ۳7.9 ۱8.9 ۱۱.7 9.۰ کردستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱۰.۰ ۳9.7 8.۱ 2۳.۰ 9.8 غربی  آذربایجان 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۱8.5 2.8 ۴۴.9 ۱۱.8 8.۰ ۱۴.۰ بوشهر 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱8.۳ 6.2 ۳۰.8 2۴.5 ۱۳.۳ 6.9 مازندران 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ 7.7 ۳۳.۱ ۱6.7 ۱7.۴ 8.7 یزد
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ 5.5 ۳5.۴ ۱8.5 ۱9.۰ 9.2 جنوبی  خراسان

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 ۱.۰ 28.۱ ۳8.2 ۱۱.۳ 6.9 قم
 3.1 ۱۰۰.۰ 26.۴ 2.6 ۳۰.8 ۱8.7 ۱5.8 5.7 گلستان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 6.9 ۳9.۳ 8.9 2۱.۱ ۱2.9 لرستان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 2۰.2 5.۰ ۳۱.2 ۱5.9 ۱6.6 ۱۱.۱ البرز
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳6.۱ ۴.۰ 2۱.8 ۱7.۳ ۱۱.5 9.۳ شمالی  خراسان

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱2.9 6.۱ 25.7 27.2 2۰.5 7.6 همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱.۰ ۳۱.۴ 2۴.2 26.7 6.9 اصفهان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ 6.۰ ۳۱.8 8.۳ 28.2 ۱2.۳ ایلام 
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۰.5 2.2 25.9 25.7 ۱۳.6 ۱2.۱ تهران 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 2.5 ۳۴.8 ۱8.۰ ۱5.۳ ۱5.5 وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱2.9 7.۰ 29.9 ۱۴.۴ ۱5.9 ۱9.9 زنجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.۰ 8.6 28.6 ۱6.۰ ۱9.5 ۱8.۳ کرمان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2۰.۱ 5.2 ۳۱.8 9.9 ۱6.۳ ۱6.7 وبویراحمد کهگیلویه
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.5 2.۰ 26.5 ۱7.2 22.۳ ۱۱.5 قزوین 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۳۱.8 2.۴ 2۱.8 ۱۱.9 ۱7.2 ۱۴.9 رضوی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ 2۴.9 ۴.9 22.۰ ۱۰.2 2۴.۰ ۱۴.۰ کرمانشاه 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۳.6 28.6 ۱۴.7 25.7 ۱6.6 گیلان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 28.۱ ۱.۱ 2۰.7 ۱9.۰ ۱۴.8 ۱6.۳ مرکزی 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 ۴.۰ 29.2 9.5 ۱7.6 25.9 خوزستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.8 2.۰ 22.7 27.۳ ۱۴.۱ 25.۱ فارس 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 6.۰ 2۳.۳ ۱۰.۰ 2۴.6 2۴.۴ هرمزگان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۱.۱ ۱۴.2 2۳.7 29.6 ۱8.8 بلوچستان و  سیستان

 2.3 ۱۰۰.۰ 25.8 ۰.6 ۱2.8 ۱5.۳ 2۱.5 2۴.۰ شرقی  آذربایجان 
 2.9 100.0 17.0 4.7 29.3 17.6 18.2 13.2 کل کشور
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 هاخدمات و عملکرد دادسراها و دادگاه  - 2-11-3

»خدمات و عملکرد درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۳دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   2۳.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    ها«دادسراها و دادگاه

 ، اردبیل و فارسهای  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  خدماتاین  دارند. میانگین رضایت از  
اقدامات به ترتیب نمره رضایت مردمی از    خوزستان، خراسان رضوی و تهران  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

 اند.  ها ارزیابی نموده ستانرا کمتر از سایر اها خدمات و عملکرد دادسراها و دادگاه مربوط به 

 

 ها خدمات و عملکرد دادسراها و دادگاه  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 66-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱8.5 27.9 ۴.5 29.2 ۱6.۰ اردبیل 
 3.0 ۱۰۰.۰ 5.۴ 5.8 ۳۳.7 26.7 ۱۴.۱ ۱۴.۳ فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱5.7 6.5 25.6 ۱7.۴ 22.9 ۱۱.9 جنوبی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ ۱.2 28.۱ 25.۱ ۱۳.8 ۱۳.8 قم

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 5.۴ 2۴.۳ 25.۴ 22.6 ۱۰.7 همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۳.9 ۳.۰ 2۰.5 22.۳ 2۰.۳ ۱۰.۰ سمنان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱7.8 5.8 ۱9.5 22.۰ ۱8.7 ۱6.2 مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱8.6 7.2 2۳.۱ ۱۱.9 2۰.8 ۱8.۴ یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 5.7 26.8 8.8 27.۰ ۱9.9 غربی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 7.6 25.9 8.۴ ۱8.2 2۳.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱8.2 5.۱ ۱8.5 2۰.9 ۱۴.8 22.5 کردستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۴.۰ ۴.۴ ۱8.7 ۱۱.8 26.۴ ۱۴.7 کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۳.2 2.۴ 2۱.۴ ۱5.۳ ۱8.2 ۱9.5 گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۱.۴ 2.۴ ۱5.۰ ۱۴.۴ ۳۰.6 ۱6.2 اصفهان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱2.2 2.5 2۰.۳ ۱5.۰ 28.۱ 2۱.9 گیلان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ 6.9 2۰.۰ 6.۴ 25.۳ 27.۱ لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 22.9 ۳.۱ ۱7.6 ۱۳.9 ۱6.6 25.9 البرز
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.۱ 2.۳ ۱7.۰ 8.۳ 27.8 2۱.5 ایلام 

 2.4 ۱۰۰.۰ 22.2 2.۰ 2۱.5 ۱۴.۰ ۱۱.8 28.5 بوشهر 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 ۱.8 2۳.۱ ۱5.5 ۱7.8 28.6 وبختیاری چهارمحال
 2.4 ۱۰۰.۰ 27.۱ 2.8 ۱7.5 ۱۳.8 ۱۱.۰ 27.8 شمالی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.7 7.7 ۱7.2 ۱۳.5 ۱9.7 ۳۳.2 زنجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 27.۰ ۱.۱ ۱۳.۰ ۱9.۴ ۱9.2 2۰.۳ بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ 28.8 2.2 ۱5.7 ۱2.۰ ۱7.2 2۴.۱ مرکزی 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ 7.۱ ۱8.9 ۴.5 2۰.۰ ۳2.5 هرمزگان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 28.6 ۰.8 8.۱ 2۰.5 2۴.۴ ۱7.6 شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۱.5 ۱۴.۰ ۱2.7 26.5 25.۰ قزوین 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.5 ۴.8 ۱9.6 ۱۰.7 ۱7.9 ۳۴.5 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.7 2.۴ ۱۱.۳ ۱۴.۱ ۱9.5 ۳۰.۰ تهران 

 2.2 ۱۰۰.۰ 27.5 2.8 ۱2.7 9.7 ۱9.۴ 27.9 رضوی  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.6 ۴.۳ ۱۴.6 9.۱ 2۱.۱ ۳5.۳ خوزستان 
 2.5 100.0 19.1 4.2 19.2 14.5 20.5 22.5 کل کشور
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 یمردم  اتیبه شکا دگی یها و رس متینظارت بر ق - 3-11-3

ا ه متی»نظارت بر قدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    67دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۱۳.7نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  «  یمردم  اتیبه شکا   یدگ یو رس 

قزوین،   های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2  خدمتاین  بالایی دارند. میانگین رضایت از  
خدمات و عملکرد دادسراها و  اقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  و تهران    آذربایجان شرقی، مرکزی، خوزستان

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانها دادگاه 
  

 یمردم اتیبه شکا یدگ یها و رس  متینظارت بر ق از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یجداول فراوان: 67-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 5.9 ۱۴.۱ 22.۰ ۳۱.۳ 22.۴ همدان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.5 2.2 ۱6.5 ۱9.9 2۴.۱ 2۴.8 قم
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۳.۰ ۱6.۳ ۱5.۳ ۳۴.8 26.5 جنوبی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 2.8 ۱۴.9 ۱9.۱ ۳۱.5 ۳۰.7 فارس 
 2.3 ۱۰۰.۰ 22.2 2.2 ۱5.۱ ۱۰.6 27.۳ 22.6 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.2 ۴.8 ۱2.9 22.۴ ۱9.5 ۳۴.2 مازندران 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۴.8 ۱9.۰ 5.2 ۳۱.۰ ۳6.8 غربی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.۱ 8.۳ ۱5.۰ 2.8 ۳۳.8 ۳6.۰ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.5 ۱6.۰ ۱۰.5 ۳2.۳ 28.7 گیلان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱9.6 ۱.۳ ۱۰.8 ۱5.۰ 2۳.۳ ۳۰.۰ بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ 8.7 ۳.2 ۱۰.7 ۱۱.5 ۳۰.7 ۳5.2 یزد

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.6 5.8 9.۳ ۱۰.۰ 26.8 ۴6.5 زنجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 5.9 9.۱ 7.8 25.9 ۴7.۰ کرمان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 9.۰ ۴.9 ۱۰.9 ۴.7 26.7 ۴۳.8 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2.9 ۰.8 7.5 9.6 ۳8.6 ۴۰.6 اصفهان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۱.5 9.6 9.2 26.9 ۴۱.9 البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ 2.7 8.7 5.۰ 26.9 ۴۱.6 ایلام 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ ۱.۳ ۱5.۳ 8.5 ۱6.۰ ۴8.5 بوشهر 
 1.9 ۱۰۰.۰ 8.6 ۱.8 ۱۱.۳ ۱۰.5 ۱5.۳ 52.5 وبختیاری چهارمحال
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.6 2.5 9.۰ ۱۱.۰ ۱6.5 ۴7.۴ شمالی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱2.5 ۱.8 9.7 9.7 2۴.8 ۴۱.5 رضوی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ 7.9 ۰.8 7.۰ ۱۱.5 ۳8.۳ ۳۴.5 سمنان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 9.2 2.2 ۱۰.6 ۱۳.۴ ۱7.2 ۴7.۴ کردستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 7.5 ۴.9 ۱2.۳ ۳.7 2۱.۴ 5۰.2 وبویراحمد کهگیلویه
 1.9 ۱۰۰.۰ 6.7 ۱.۳ 9.9 8.8 27.۰ ۴6.۳ گلستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2.9 ۳.8 ۱۰.۰ 5.5 ۳۴.۱ ۴۳.7 لرستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 8.2 ۱.۰ 8.۰ ۱۱.6 25.۴ ۴5.8 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ 6.9 ۳.9 8.۳ ۳.6 26.2 5۱.۱ خوزستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۰.7 8.7 9.6 2۱.۰ ۴7.2 مرکزی 

 1.7 ۱۰۰.۰ 5.6 ۰.6 ۳.5 ۱۳.5 28.6 ۴8.2 شرقی  آذربایجان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 8.۳ 2.۰ 7.۴ 5.2 28.۰ ۴9.۱ قزوین 

 2.0 100.0 8.7 2.7 11.0 10.6 26.9 40.1 کل کشور
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در سطح  ( هیئقوه قضا وزارت دادگستری )  از  تیرضا  زانیم  -4-11-3
 ها استان  کیو به تفک  کشور 

  ک یکشور و به تفکدر سطح ( هیئقوه قضاوزارت دادگستری )  از  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 68-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 59.5 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱9.5 ۴5.۱ ۳۳.9 ل ی اردب

 + 55.1 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۱۴.2 ۴5.8 ۳8.6 همدان 

 + 55.0 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱5.5 ۴5.8 ۳۴.5 قم

 + 54.5 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱7.۰ ۴2.۱ ۳9.۴ ی جنوب  خراسان

 + 53.7 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱۳.7 ۴۴.8 ۴۰.2 مازندران 

 + 53.5 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱9.7 ۳۳.5 ۴5.8 ی غرب   جان یآذربا 

 + 53.5 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱۰.2 ۴7.۰ ۳9.۳ سمنان 

 + 52.4 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱۴.8 ۳9.۰ ۴۳.۰ زدی

 + 51.9 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۱.2 ۴2.۰ ۴6.۰ فارس 

 + 51.7 ۱۰۰.۰ ۴.6 ۱2.۳ ۳9.۰ ۴۴.۱ کردستان 

 + 51.7 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ ۱5.۱ 26.7 ۴۱.2 کرمانشاه 

 - 49.9 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱6.۴ 26.۱ 5۳.7 لان یگ

 - 49.3 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱۴.5 ۳5.۱ ۴7.۱ بوشهر 

 - 49.0 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱۰.7 ۳۳.۳ 5۴.۰ لرستان 

 - 48.9 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۱۱.8 ۳۳.7 5۰.2 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 48.1 ۱۰۰.۰ 5.7 8.7 ۳2.5 5۳.۱ البرز

 - 47.9 ۱۰۰.۰ 6.2 ۱۱.2 27.7 5۴.9 لام یا

 - 47.8 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱۱.۰ ۳۱.8 5۴.8 ی اری وبختچهارمحال

 - 47.8 ۱۰۰.۰ 2.۱ ۱۰.7 ۳۱.۴ 55.8 کرمان 

 - 47.8 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 8.6 ۳5.5 52.6 گلستان 

 - 47.6 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۳.7 27.۴ 58.5 زنجان 

 - 47.5 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۴.9 ۳9.۱ 55.5 اصفهان 

 - 46.6 ۱۰۰.۰ 5.۳ 6.2 ۳۳.6 5۴.9 و بلوچستان  ستانیس

 - 46.2 ۱۰۰.۰ 8.۰ 8.5 ۳2.8 5۰.7 ی شمال   خراسان

 - 46.2 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۱۱.۳ 27.8 56.9 هرمزگان 

 - 44.9 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 6.2 ۳۰.2 59.2 تهران 

 - 44.7 ۱۰۰.۰ 9.۰ 8.۱ 25.2 57.7 ی رضو خراسان

 - 44.4 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 6.9 27.7 62.۰ ن یقزو 

 - 43.8 ۱۰۰.۰ 8.۱ 7.2 28.5 56.2 ی مرکز

 - 43.5 ۱۰۰.۰ 2.7 9.۳ 25.9 62.۱ خوزستان 

 - 39.6 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱.۴ 27.۳ 68.۱ ی شرق  جان یآذربا 

 - 49.0 100.0 4.1 11.0 34.1 50.8 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم پایین    «( هی)قوه قضائ  ی وزارت دادگستر  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۰.8طور کلی  به ❖
   درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱۱و 

برآورد    ۴9در کل کشور معادل با   (هی)قوه قضائ  یوزارت دادگسترهای مردم، میانگین نمره رضایت از  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰)  ناراضیشده است که این نمره در بازۀ تاحدودی 

ها  را بیشتر از سایر استان  (هی )قوه قضائ  یوزارت دادگسترهای اردبیل، همدان و قم نمره کلی رضایت مردم از  استان ❖
ها  تر از سایر استان نمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین های آذربایجان شرقی، خوزستان و مرکزی  و استان

 اند. ارزیابی نموده 

 (ه یئقوه قضاوزارت دادگستری ) از عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز11نقشه شماره 
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وزارت دادگستری   از عملکرد انی پاسخگو ت یرضا نیانگیم  -5-11-3
 ی انهیزم  یرهایمتغ کی، به تفک(هیئقوه قضا )

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ضایت مردم از عملکرد  هیچ تفاوت معناداری از نظر ارزیابی میزان رها،  نکرده به دستگاه   کرده و   گروه افراد مراجعهبین دو   ❖

 . وجود ندارد قوه قضائیه

اند که به لحاظ آماری این ارزیابی کرده   زنانبیش از    ،(هیئقوه قضاوزارت دادگستری )، رضایت مردم را از عملکرد  مردان ❖

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.

از عملکرد  ساله  29تا    ۱8افراد   ❖ را  )، رضایت مردم  از سایر گروه   (هیئ قوه قضاوزارت دادگستری  ارزیابی بیش  های سنی 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

های  از سایر گروه   کمتررا    (هیئقوه قضاوزارت دادگستری )دیپلم، رضایت مردم از عملکرد  کمتر از  افراد دارای تحصیلات   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی نموده  تحصیلی

از   ❖ ارزیابی میزان رضایت مردم  هیچ تفاوت   ( هیئقوه قضاوزارت دادگستری )بین ساکنین شهری و روستایی، به لحاظ 

 .  معناداری وجود ندارد

 
 

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفک( هیئقوه قضاوزارت دادگستری )  از عملکرد  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م69-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴9.۱ مراجعه کرده

t-test ۰.۳8۱ ۰.7۰۳ 
 ۴8.9 مراجعه نکرده

 جنس 
 5۰.۰ مرد

t-test 6.۴۰ ۰.۰۰۰ 
 ۴7.8 زن 

 سن 

 5۰.6 سال 29تا  18

F ۱5.9۰ ۰.۰۰۰ 30  ۴8.8 سال 49تا 

 ۴8.۰ سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴8.۰ کمتر از دیپلم

F 7.96 ۰.۰۰۰  ۴9.5 دیپلم 

 ۴9.۴ دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴9.۰ مرکز استان 

F ۰.۳۳۳ ۰.7۱7  ۴9.۰ غیرمرکز استانشهر 

 ۴8.7 روستا 

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 135 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 

 ت و عملکرد وزارت کشور ا از خدم تیرضا زانیم -12-3
 کشوروزارت نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین میانگین دستگاهبالاتر از    

56.2

 میانگین کل کشور

65.8

62.۴

6۱.9

6۱.5

6۱.۳

6۰.7

59.6

58.7

58.۴

58.۴

58.۳

58.2

57.۳

56.۴

56.۴

56.۳

اردبیل

قم

سمنان

همدان

خراسان جنوبی

آذربایجان غربی

فارس

بوشهر

خراسان شمالی

یزد

مازندران

گلستان

اصفهان

خراسان رضوی

مدکهگیلویه وبویراح

چهارمحال وبختیاری

55.8

55.8

55.8

55.7

5۴.۴

5۳.8

5۳.۴

5۳.۳

5۳.۱

52.9

52.5

52.5

5۱.8

5۰.8

۴9.5

قزوین

کرمانشاه

گیلان

البرز

لرستان

کردستان

ایلام

کرمان

سیستان و بلوچستان

زنجان

مرکزی

هرمزگان

تهران

خوزستان

آذربایجان شرقی

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  136
 
 

9.9

۱2.5

۱۳.9

۱5.۴

۱7.2

2۳.8

29.2

۳7.۳

۱۳.۳

۱5.2

۱7.۳

۱7.2

2۰.8

2۴.5

2۳.9

2۱.9

۱6.۴

۱8.6

۱7.۳

۱6.۴

۱7.۱

۱6.9

۱۴.5

8.۴

۴۳.7

۳8.۴

۳6.5

۳5.2

27.7

۱8.2

۱6.2

۱۱.۱

9.7
9.9

9.۳
5.9

5.8
۳.۰

۳.۳
۳.9

7.۰

5.۴
5.7

9.9

۱۱.۴

۱۳.6

۱2.9

۱7.۴

3.3

3.2

3.1

3.0

2.8

2.4

2.3

2.1

از قبیــل صــدور کــارت  ۱۰+ خــدمات مربــوط بــه پلــیس 
...سوخت، گواهینامه، گذرنامه و 

عملکرد پلیس راهنمایی و رانندگی

عملکرد نیروی انتظامی

 صـدور شناسـنامه و کـارت)خدمات سازمان ثبت احوال 
...(ملی و 

 امدادرسانی به موقـع در سـوانح و حـوادث غیـر مترقبـه
مثل زلزله و سیل

 خدمات و عملکـرد اسـتانداری، فرمانـداری، بخشـداری و
دهداری

روستا/ عملکرد شوراهای اسلامی شهر

ـــارجی  ـــاع خ ـــامان دهی اتب ـــه س ـــوط ب ـــدامات مرب اق
(افغانستانی ها)

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 کشوروزارت  منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 شهر/ روستا   ی اسلام  ی عملکرد شوراها  - 1-12-3

  ی اسلام   ی »عملکرد شوراهادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۳.۱دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

از این خدمت رضایت بالایی دارند.   ۱9.5نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  شهر/ روستا«   درصد معتقدند که مردم 

خوزستان،   های( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۳  یاسلام  یملکرد شوراهاعمیانگین رضایت از  

ها را کمتر از سایر استانشهر/ روستا    یاسلام  یعملکرد شوراهااقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از    تهران و ایلام 

  اند.  ارزیابی نموده 

 شهر/ روستا یاسلام ی شوراها عملکرد  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 70-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱5.۰ ۱.5 26.۱ 2۳.6 22.9 ۱۰.9 سمنان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۴.۴ 2۴.۱ ۳۳.۴ 2۰.7 ۱5.9 فارس 

 2.8 ۱۰۰.۰ 28.۰ ۱.2 ۱9.2 25.8 ۱۳.۰ ۱2.8 قم
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۴.8 2۳.9 28.۴ 27.8 ۱۰.۴ همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱5.5 2۰.۰ ۳.5 2۳.7 ۳۴.۴ اردبیل 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.۱ 7.۰ ۱9.۴ ۱۱.7 25.6 ۱9.2 یزد
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.7 5.۰ 26.2 ۱۰.7 2۴.۳ ۳۰.۱ غربی  آذربایجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ 2.۰ 2۴.8 ۱2.۳ ۱۴.۰ ۳۰.6 بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۳.5 ۱9.8 22.5 27.8 2۴.9 بلوچستان و  سیستان

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.9 2.۴ ۱7.5 ۱۰.۴ ۳۱.9 ۱6.9 کرمانشاه 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۳.2 ۱9.8 ۱5.6 28.8 22.۱ گیلان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 9.7 ۴.۳ 2۰.۱ 22.6 ۱6.6 26.7 مازندران 
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۰.8 ۱۴.8 2۳.9 ۳5.9 ۱7.6 اصفهان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 7.7 ۳.5 ۱8.۱ ۱6.6 27.۳ 26.8 جنوبی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.5 5.7 ۱7.7 ۱2.۰ ۱۴.2 ۳۳.9 شمالی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۴.2 ۱8.۴ ۱2.5 2۴.8 29.2 گلستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۳.۰ 2.8 ۱۴.2 ۱۰.7 2۱.6 27.7 البرز

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.9 6.9 ۱۴.۳ ۱2.8 26.۳ ۳2.8 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۳.5 ۱۴.8 ۱۴.5 ۱6.۳ ۴۰.6 وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.۰ ۱.۴ ۱5.9 9.۳ 2۳.۴ 28.۰ رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۰.7 ۱5.7 ۱۳.7 25.5 ۳۳.6 قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۳.7 ۱6.5 9.۱ 22.7 ۳5.8 وبویراحمد کهگیلویه

 2.1 ۱۰۰.۰ 8.7 ۰.6 8.۱ 2۰.۱ ۳۰.5 ۳2.۰ شرقی  آذربایجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.6 6.8 ۱2.۰ 9.۰ 25.۳ ۴۰.۳ زنجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ 2.۰ ۱۳.۰ ۱۴.7 ۱۴.9 ۴2.۴ کردستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۳.5 ۱7.5 5.۳ 27.5 ۳9.9 لرستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۰.9 ۱۰.5 ۱5.۰ 2۴.۴ ۳۳.۳ مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ 8.5 6.۰ ۱2.9 9.۱ 2۳.۳ ۴۰.2 هرمزگان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ 2.۰ ۱5.8 ۴.8 2۴.۰ ۴2.۰ ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۳.5 ۱.۱ 7.6 ۱۳.۰ 2۳.۳ ۳۱.5 تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۳.۰ ۱۳.6 ۴.5 2۱.۱ ۴6.۳ خوزستان 
 2.3 100.0 12.9 3.3 16.2 14.5 23.9 29.2 کل کشور
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 و ...(  یخدمات سازمان ثبت احوال )صدور شناسنامه و کارت مل -2-12-3

»خدمات سازمان ثبت احوال  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳2.6دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   ۴۱.۱نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    و ...(«  ی)صدور شناسنامه و کارت مل 

های ( است. استان ۳سط )حد متو  معادل بابرآورد شده که این مقدار    ۳  خدمات این  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
به ترتیب    آذربایجان شرقی، گیلان و خوزستان  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استاناردبیل، بوشهر، سمنان و یزد  

 . اند ده کرها ارزیابی  را کمتر از سایر استان  و ...(  یخدمات سازمان ثبت احوال )صدور شناسنامه و کارت ملنمره رضایت مردمی از  
  

 ( ..و یسازمان ثبت احوال )صدور شناسنامه و کارت مل خدمات از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 71-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 27.۳ ۴۰.8 ۳.۴ 2۰.۰ 8.5 اردبیل 
 3.4 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۳.5 59.۱ 6.8 7.8 ۱۳.5 بوشهر 
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۳.۰ ۴7.8 22.9 9.7 ۳.5 سمنان 

 3.4 ۱۰۰.۰ 8.9 ۱۳.2 ۴2.۳ ۱۱.2 ۱6.9 7.5 یزد
 3.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 5.9 ۴5.۴ ۱6.9 ۱۴.9 6.8 گلستان 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱۰.7 ۴7.۳ 7.6 ۱7.6 ۱2.7 لرستان 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱۱.۳ ۴۳.۱ 8.6 2۱.۱ ۱۱.7 غربی  آذربایجان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 7.2 ۳9.۴ ۱7.۰ ۱۱.7 ۱۳.2 شمالی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ 6.7 5.5 ۴5.۴ ۱۴.5 ۱2.2 ۱5.7 وبختیاری چهارمحال

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱2.2 27.5 29.۳ ۱9.7 9.6 فارس 
 3.1 ۱۰۰.۰ 7.5 6.۱ ۴۱.9 ۱7.8 9.۴ ۱7.۳ کردستان 
 3.1 ۱۰۰.۰ 9.5 ۴.6 ۳۴.۴ 26.6 ۱۴.9 ۱۰.۰ مازندران 
 3.0 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۱.۴ ۳7.۱ 2۱.9 2۴.۳ 8.9 اصفهان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱6.6 ۳.9 ۳6.7 ۱5.5 ۱۳.۱ ۱۴.2 البرز
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.2 6.7 ۳8.7 ۱7.2 ۱5.۰ ۱9.2 جنوبی  خراسان

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۱.۰ 28.5 ۳2.7 ۱8.2 5.9 قم
 3.0 ۱۰۰.۰ 7.۴ 8.9 ۳9.۰ ۱۰.۱ ۱۴.6 2۰.۰ وبویراحمد کهگیلویه

 3.0 ۱۰۰.۰ 6.۰ 5.9 ۳۰.۰ 27.2 22.6 8.۳ همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 6.2 ۳6.۴ 7.5 ۱9.2 ۱9.۰ ایلام 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۳.۰ 26.۰ 2۴.۳ ۱5.۴ ۱۴.6 تهران 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱8.۴ ۳.2 ۳۱.5 ۱۳.9 ۱6.6 ۱6.۴ رضوی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ 2.2 ۳7.7 ۱6.۴ ۱8.۴ ۱5.۰ قزوین 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.8 9.7 ۳۰.9 ۱۳.7 ۱9.2 2۱.7 کرمان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 2.۰ ۳2.6 22.2 ۱۴.۳ ۱5.2 مرکزی 
 2.8 ۱۰۰.۰ 6.7 ۳.۰ ۳8.۴ ۱5.۰ ۱۱.7 25.2 زنجان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 2.۰ ۳۰.۰ 26.۰ 2۰.7 ۱7.۰ بلوچستان و  سیستان
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱8.8 ۴.7 26.8 ۱۰.9 2۴.6 ۱۴.2 کرمانشاه 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱۱.5 28.6 9.5 2۱.5 2۴.2 هرمزگان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.7 ۴.5 ۳6.۳ 8.۱ ۱۴.۰ 27.۴ خوزستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 9.2 5.۱ 25.5 ۱۱.6 26.5 22.۱ گیلان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ ۰.۰ 9.۱ ۱۴.7 22.6 ۳7.۳ شرقی  آذربایجان 

21 3.0 100.0 9.9 5.9 35.2 16.4 17.2 15.4 کل کشور
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 (های)افغانستان یاتباع خارج یدهاقدامات مربوط به سامان  -3-12-3

می نشان  کشور  کل  سطح  در  فوق  جدول  از    59.2دهد  نتایج  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  به درصد  مربوط  »اقدامات 
 اقدامات درصد معتقدند که مردم از این    ۱5نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «( های)افغانستان یاتباع خارج   یده سامان

  های ( است. استان۳حد متوسط )  کمتر ازبرآورد شده که این مقدار    2.۱  اقدامات،این  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
اقدامات مربوط به به ترتیب نمره رضایت مردمی از    یزد، مرکزی، کردستان، خراسان شمالی، تهران، بوشهر و آذربایجان شرقی

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان (های)افغانستانیاتباع خارج یدهسامان
  

 (های)افغانستانیاتباع خارج  یده اقدامات مربوط به سامان از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 72-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۴.۱ 6.5 ۱7.۱ 2۰.8 2۱.7 9.8 همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 7.9 ۱8.۰ ۱۴.۰ ۱.۰ 2۴.7 ۳۴.۴ اردبیل 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ ۱5.۱ ۱7.6 ۳.6 ۱6.۰ ۳6.7 هرمزگان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱9.5 ۴.6 ۱8.2 5.۴ 26.6 25.7 غربی  آذربایجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ ۴.7 ۱2.۳ ۱8.۰ ۱9.۰ 26.6 قم

 2.4 ۱۰۰.۰ 28.8 2.2 ۱5.۳ 7.۱ 27.۳ ۱9.۳ کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۱.7 9.۳ 2۳.9 2۰.۱ 26.۱ مازندران 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۴.۱ ۴.8 ۱۴.8 7.۰ 2۳.۱ ۳6.2 البرز
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 2.۰ ۱۱.۰ ۱8.8 ۳2.2 25.8 بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ 28.۳ 2.7 ۱2.۰ 7.2 27.6 22.2 گیلان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۴.7 ۱.5 ۱۳.۴ 7.2 2۱.۱ ۳2.۱ جنوبی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ ۳.7 ۱6.۱ 5.7 2۱.۱ ۳7.۴ خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2.۱ ۱.۰ 8.۰ 2۳.۳ ۳۰.۱ ۳5.5 فارس 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ 7.۱ ۱2.6 ۳.۰ 2۱.۴ ۳8.9 وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۱.8 ۱۰.6 ۱۱.۴ ۳۳.5 ۳5.6 اصفهان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۳6.9 ۴.۰ 8.2 6.۰ ۱۱.7 ۳۳.2 ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱8.2 ۴.۳ ۱۳.5 ۳.۳ ۱۴.2 ۴6.5 وبختیاری چهارمحال

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.5 2.۰ 9.۱ 6.۴ ۳۱.۱ ۳۱.9 قزوین 
 2.0 ۱۰۰.۰ 25.۱ ۳.9 9.۰ 5.7 ۱9.5 ۳6.8 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ 5.۳ ۱۰.7 ۳.6 26.7 ۴۰.7 لرستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 26.9 2.۴ ۱۱.۱ ۴.۴ ۱6.9 ۳8.۳ رضوی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ 6.9 ۳.۰ ۱5.۰ 5.7 ۱۳.5 55.9 زنجان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۰.7 8.7 7.7 ۳8.2 ۳۴.۴ سمنان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 6.2 5.9 ۱۰.۱ 5.۰ ۱6.8 56.۰ کرمان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ ۰.6 ۳.9 ۱۳.۳ ۳۰.9 ۳8.۰ شرقی  آذربایجان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ ۱.۳ ۱۰.5 5.8 ۱۴.۳ 5۱.۱ بوشهر 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.۱ ۱.2 7.6 9.۱ 2۰.۴ ۴7.6 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳۴.۴ 2.8 7.8 ۴.5 ۱۱.۰ ۳9.5 شمالی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۴.۴ 6.2 5.۳ ۱2.7 ۴2.۰ کردستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 22.۴ 2.۴ ۱۰.۰ 5.2 ۱۳.9 ۴6.۱ مرکزی 
 1.7 ۱۰۰.۰ 6.5 ۳.5 7.5 ۴.7 ۱6.5 6۱.۳ یزد
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 ی  و دهدار یبخشدار ،یفرماندار ،یخدمات و عملکرد استاندار -4-12-3

 ، ی »خدمات و عملکرد استانداردرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴8.۳دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۱9.9نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    ی«و دهدار  ی بخشدار  ،ی فرماندار

خوزستان،   های( است. استان۳حد متوسط )  کمتر از برآورد شده که این مقدار    2.۴  خدمات،این  بالایی دارند. میانگین رضایت از  
 ،یخدمات و عملکرد استاندار   نمره رضایت مردمی از ،  هرمزگان، مرکزی، لرستان، کردستان، زنجان، تهران، ایلام و آذربایجان شرقی

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانی و دهدار یبخشدار ،یفرماندار
  

 ی و دهدار  ی بخشدار ،ی فرماندار ،ی عملکرد استاندارخدمات و  از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول:  73-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱6.2 ۱.2 25.6 29.۱ ۱8.9 9.۰ سمنان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2۳.۴ 2.7 2۳.6 22.۴ ۱9.5 8.۴ قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 6.7 5.7 2۱.5 ۳2.2 26.۱ 7.8 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۳ 7.9 28.2 9.6 25.۳ 2۰.7 غربی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۱8.2 2۰.9 ۱.5 ۳۴.۳ 2۱.۴ اردبیل 

 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۰.2 26.۴ 2۴.2 ۳۱.5 ۱۱.6 اصفهان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.2 2.۰ 22.5 ۳۳.2 27.2 ۱۱.9 فارس 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 2.9 2۱.۰ 28.9 ۱7.7 ۱8.9 مازندران 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ ۱.8 27.8 ۱5.۳ ۱۳.8 27.۳ بوشهر 

 2.6 ۱۰۰.۰ 7.8 ۴.2 2۱.9 ۱7.5 25.2 2۳.۴ جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.۴ ۴.2 ۱9.7 ۱9.۱ 22.8 2۰.8 گلستان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.9 ۳.۰ ۱9.5 ۱7.7 ۱6.2 26.7 شمالی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۴.2 2.۰ ۱9.7 ۱۱.5 2۴.۴ ۱8.2 کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 ۳.6 ۱9.۴ ۱6.۴ 26.5 22.5 گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 5.۰ ۱9.7 ۱۴.2 2۴.۴ 22.2 یزد

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱9.7 2.8 ۱6.2 ۱5.9 2۱.6 2۳.8 البرز
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۰.۴ ۱5.9 27.8 26.2 2۴.9 بلوچستان و  سیستان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۱.۰ ۱6.9 ۱۴.۴ ۳۱.۳ 2۰.5 قزوین 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.9 5.2 ۱6.7 ۱۰.۱ 22.۴ 29.7 وبویراحمد کهگیلویه

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.7 ۱7.۰ ۱8.7 ۱8.7 ۳2.9 وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۴.۰ 2.6 ۱۴.9 ۱2.9 2۰.8 2۴.8 رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۴.2 ۱7.۴ ۱5.۳ 2۳.۳ ۳۱.5 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱.۰ 8.۱ 2۳.8 ۳5.۴ 2۴.۰ شرقی  آذربایجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱.۳ ۱6.5 6.5 29.5 ۳۰.8 ایلام 
 2.2 ۱۰۰.۰ 27.۰ ۱.۱ ۱۰.۰ ۱7.۰ 22.۳ 22.6 تهران 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۰ 2.۰ ۱8.2 ۱2.9 22.۱ ۳7.8 زنجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۰.7 ۱7.6 ۱5.2 ۱9.6 ۳6.۰ کردستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 8.7 ۳.8 ۱5.6 6.2 ۳7.۳ 28.۴ لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۰.2 ۱۴.8 ۱6.۱ 2۳.5 28.۱ مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۱ 5.۳ ۱۴.9 8.9 27.5 ۳5.۳ هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۴.۳ ۱7.۰ 6.۱ ۱8.7 ۴۴.6 خوزستان 
21 2.4 100.0 13.6 3.0 18.2 16.9 24.5 23.8 کل کشور
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 یانتظام  یرو یعملکرد ن  -5-12-3

نزد    ی«انتظام  ی روی»عملکرد ندرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳۱.2دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از   عملکرد فراجا  درصد معتقدند که مردم از    ۴5.8عموم مردم پایین است. اما در مقابل  

نمره    ،اردبیل، خراسان جنوبی، قم و یزدهای  استان  ( است.۳حد متوسط )  بیشتر ازبرآورد شده که این مقدار    ۳.۱  این آیتم

عملکرد    به ترتیب نمره رضایت مردمی ازهرمزگان، تهران، کرمان و خوزستان    هایرا بالاتر و استان  عملکرد رضایت مردم از این  

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استاننیروی انتظامی 

 یانتظام ی رو یعملکرد ن از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  74-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۳6.2 ۳6.9 2.7 ۱8.۰ 5.۰ اردبیل 

 3.6 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۴.7 5۱.7 ۱۳.7 ۱۱.9 5.۰ جنوبی  خراسان
 3.5 ۱۰۰.۰ 2.7 8.۴ 5۰.9 2۴.۴ 7.۴ 6.2 قم
 3.5 ۱۰۰.۰ 5.2 ۱۴.9 ۴5.5 9.۰ ۱8.7 6.7 یزد
 3.4 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱5.۴ ۴2.۰ ۱2.۱ ۱8.۰ 8.6 غربی  آذربایجان 

 3.4 ۱۰۰.۰ 5.2 ۴.5 5۱.9 2۳.9 9.5 5.۰ سمنان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 5.6 7.5 ۴2.۴ 2۳.6 ۱۴.7 6.2 شرقی  آذربایجان 

 3.3 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱۳.8 ۳8.۳ ۱6.5 7.8 ۱۴.2 شمالی  خراسان
 3.3 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱۱.6 ۳۳.9 ۳۳.۳ ۱۴.۱ 5.6 فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳.2 9.8 ۳8.5 22.8 2۰.۰ 5.7 همدان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 7.5 5.۰ ۴9.۱ ۱5.۳ 8.۳ ۱۴.8 بوشهر 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۱.۰ ۴2.۰ ۱6.۰ ۱۳.8 ۱۴.2 وبختیاری چهارمحال
 3.2 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱۰.۱ ۳9.۰ ۱5.6 ۱۴.9 ۱2.7 گلستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۴.8 7.۳ ۳5.9 ۳۰.۳ ۱2.۴ 9.۳ مازندران 

 3.1 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۱۰.2 ۳8.2 6.2 25.9 ۱۱.5 ایلام 
 3.1 ۱۰۰.۰ 6.2 5.۴ ۴۳.7 ۱۳.۱ ۱۴.9 ۱6.7 رضوی  خراسان

 3.1 ۱۰۰.۰ 5.7 ۴.6 ۴2.5 ۱5.۴ ۱9.8 ۱2.۰ قزوین 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱۰.8 ۳6.9 ۱۴.8 2۰.7 ۱2.6 وبویراحمد کهگیلویه

 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 2.8 ۴۰.۴ ۱8.7 2۳.8 ۱۰.۰ اصفهان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱۱.7 ۳۱.۴ ۱5.7 2۱.9 ۱6.5 زنجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 7.۴ 8.8 ۳2.5 ۱9.5 ۱2.5 ۱9.۳ کردستان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 7.6 ۳2.6 ۱7.5 2۴.۴ ۱۳.9 گیلان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۱۴.5 ۳2.7 ۴.7 25.8 2۰.5 لرستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱۰.7 27.5 ۱8.6 ۱7.2 2۰.۱ البرز

 2.9 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۴.9 28.5 28.9 ۱9.۰ ۱۳.7 بلوچستان و  سیستان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱9.7 5.۳ 27.۳ ۱2.۴ 2۴.2 ۱۱.۱ کرمانشاه 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۳.9 ۳5.9 ۱6.7 ۱۳.9 ۱9.۱ مرکزی 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.۴ 6.9 ۳2.9 ۱۳.۴ ۱7.۰ 27.۴ خوزستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۱۰.9 27.8 ۱۴.۱ ۱8.9 2۳.2 کرمان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 6.5 ۳.9 25.8 2۳.۳ ۱7.8 22.7 تهران 

 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۱۱.۱ 22.۴ ۱۰.7 22.۴ 27.۳ هرمزگان 
 3.1 100.0 5.7 9.3 36.5 17.3 17.3 13.9 کل کشور
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 و رانندگی   یی راهنما سیعملکرد پل  -6-12-3

پلیس راهنمایی و »عملکرد  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    27.7دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می

رضایت   یو رانندگ  ییراهنما  سیعملکرد پلدرصد معتقدند که مردم از    ۴8.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    رانندگی«

اردبیل، های  استان  ( است.۳حد متوسط )  بیشتر ازبرآورد شده که این مقدار    ۳.2  عملکرداین  بالایی دارند. میانگین رضایت از  

به خوزستان  و هرمزگان، سیستان و بلوچستان هایاز این مقوله را بالاتر و استاننمره رضایت مردم  خراسان جنوبی و سمنان

 .  اندده کرها ارزیابی را کمتر از سایر استان پلیس راهنمایی و رانندگیعملکرد  ترتیب نمره رضایت مردمی از

 ی و رانندگ  ییراهنما سیعملکرد پل از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 75-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.9 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۳5.2 ۴۱.۴ ۳.5 ۱2.2 7.۰ اردبیل 

 3.7 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۱7.9 ۴9.5 ۱5.7 6.5 6.7 جنوبی  خراسان
 3.5 ۱۰۰.۰ 2.9 5.7 52.6 2۳.9 ۱۰.7 ۴.2 سمنان 

 3.4 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱6.۳ ۴۱.7 ۱2.۳ ۱6.۳ ۱۱.۰ غربی  آذربایجان 
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱۱.5 ۴۱.8 ۱7.5 6.5 ۱۱.۳ شمالی  خراسان

 3.4 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱2.۰ ۳5.5 ۳۴.7 ۱2.9 ۳.6 فارس 
 3.4 ۱۰۰.۰ 2.۱ 7.۴ 5۰.9 2۴.6 7.6 7.۴ قم
 3.4 ۱۰۰.۰ 5.6 ۱۴.7 ۴۱.۱ ۱2.7 ۱7.7 8.2 یزد

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۳.9 ۴8.9 ۱7.9 ۱9.7 6.۱ اصفهان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 5.6 7.۰ ۴9.8 ۱۳.۰ ۱۱.8 ۱2.8 بوشهر 

 3.3 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱۱.۰ ۴۴.۱ ۱6.2 ۱۰.5 ۱5.7 وبختیاری چهارمحال
 3.3 ۱۰۰.۰ 7.۴ 7.7 ۴6.۰ ۱8.۱ ۱۰.9 9.9 رضوی  خراسان

 3.3 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۱۳.5 ۴۰.۴ ۱۱.۳ ۱2.۱ ۱5.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 3.3 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱۰.۱ ۴2.2 ۱7.7 ۱2.۰ ۱۰.۳ گلستان 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۱۰.2 ۳۴.7 28.2 ۱6.7 5.9 همدان 

 3.2 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱2.6 ۳6.2 ۱6.۳ ۱5.5 ۱۳.5 البرز
 3.2 ۱۰۰.۰ 6.6 ۴.2 ۴8.۰ ۱7.2 ۱۳.2 ۱۰.8 قزوین 

 3.2 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱۳.9 ۳۱.9 2۳.۱ 8.6 ۱7.۰ کردستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 5.۴ 6.۰ ۳5.9 ۳۳.۰ ۱2.9 6.8 مازندران 

 3.1 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱۰.8 ۳8.5 6.۳ 2۳.۳ ۱۴.2 ایلام 
 3.1 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱۰.9 ۳۴.8 ۱7.2 ۱9.7 ۱۴.9 زنجان 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱8.2 7.۳ ۳۴.۴ ۱۰.6 ۱6.9 ۱2.6 کرمانشاه 
 3.1 ۱۰۰.۰ 5.۳ 7.۴ ۳5.۰ ۱9.۰ 2۱.۳ ۱2.۰ گیلان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 5.۴ 7.9 25.۳ ۳2.۴ ۱9.9 9.۱ شرقی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 5.9 5.7 ۳۰.5 26.۳ ۱7.۰ ۱۴.6 تهران 
 3.0 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱2.۴ ۳۴.5 ۱2.6 ۱6.۰ 22.5 کرمان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۱۱.۳ ۳6.۰ 6.7 26.9 ۱5.۱ لرستان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 ۴.8 ۳5.۰ ۱8.9 ۱۳.۰ ۱7.۴ مرکزی 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2.5 7.۱ ۳6.۱ ۱5.۴ ۱۴.2 2۴.7 خوزستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۴.6 27.6 ۳۱.6 ۱6.6 ۱۴.6 بلوچستان و  سیستان

 2.8 ۱۰۰.۰ 7.7 ۱۳.7 25.۱ 8.9 ۱8.2 26.۴ هرمزگان 
 3.2 100.0 5.4 9.9 38.4 18.6 15.2 12.5 کل کشور
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صدور کارت سوخت،    لیاز قب 19 پلیس +  خدمات مربوط به  -7-12-3
 گذرنامه و ...  نامه،یگواه

»خدمات مربوط  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    2۳.2دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد    5۳.۴نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    گذرنامه و ...«  نامه،یصدور کارت سوخت، گواه  لیاز قب  10پلیس +  به  

از  بیشتربرآورد شده که این مقدار  ۳.۳ خدمات،این معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از 
آذربایجان   هایننمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استا  اردبیل، بوشهر و سمنان  های ( است. استان۳حد متوسط )

صدور کارت سوخت،   لیاز قب  ۱۰پلیس +  خدمات مربوط به  سیستان و بلوچستان به ترتیب نمره رضایت مردمی از    شرقی و
 .  اندده کرها ارزیابی را کمتر از سایر استان گذرنامه و ... نامه،یگواه

گذرنامه   نامه،یصدور کارت سوخت، گواه  ل یاز قب 10پلیس + خدمات مربوط به   از   ان یپاسخگو  تیرضا  زان ی م  یجداول فراوان :  76-3جدول  
 و ... 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.9 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۳۳.7 ۴5.۱ 2.2 ۱۳.7 ۳.7 اردبیل 
 3.7 ۱۰۰.۰ 5.۳ 7.8 65.8 8.۳ 7.5 5.۳ بوشهر 
 3.7 ۱۰۰.۰ 5.8 ۴.۳ 6۴.8 ۱7.۰ 6.8 ۱.۳ سمنان 

 3.6 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۱5.2 52.۴ ۱۰.6 ۱2.7 7.۳ غربی  آذربایجان 
 3.6 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱۳.7 5۱.۰ ۱۴.2 ۱۱.7 6.2 جنوبی  خراسان
 3.5 ۱۰۰.۰ 7.2 8.۰ 5۴.2 ۱2.9 ۱۰.۰ 7.7 وبختیاری چهارمحال
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱۴.۰ ۳9.2 ۱7.2 6.5 7.7 شمالی  خراسان
 3.5 ۱۰۰.۰ 9.۰ ۱۳.۳ ۴6.۳ ۱۰.۳ ۱۰.۳ ۱۰.8 وبویراحمد کهگیلویه

 3.5 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱۰.۳ 5۱.6 ۱۴.۴ 6.6 9.6 گلستان 
 3.5 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۱۴.۴ ۴9.7 5.۳ ۱7.5 7.۱ لرستان 

 3.5 ۱۰۰.۰ 7.9 ۱5.5 ۴۰.9 ۱5.2 ۱۳.۰ 7.5 یزد
 3.4 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۴.2 5۴.۰ ۱9.۰ ۱2.8 5.7 اصفهان 

 3.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 ۱2.۳ ۴۳.8 6.5 ۱7.۳ 9.5 ایلام 
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 6.5 5۰.6 ۱۴.۳ ۱۱.۳ 6.5 رضوی  خراسان

 3.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۳.۴ 5۳.۳ ۱۳.9 ۱۱.2 8.۱ قزوین 
 3.4 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۴.9 ۴5.9 ۳۱.۴ 9.۳ ۳.2 قم

 3.4 ۱۰۰.۰ 8.2 9.2 ۴8.۱ ۱۳.2 8.۱ ۱۳.2 کردستان 
 3.4 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۱۱.۰ ۳۴.9 29.۰ ۱2.۰ 5.8 مازندران 

 3.3 ۱۰۰.۰ 5.8 9.8 ۴6.۰ ۱۴.8 ۱2.9 ۱۰.7 البرز
 3.3 ۱۰۰.۰ 8.8 6.۰ ۴۰.6 26.8 9.9 7.9 تهران 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ ۴.۴ ۴7.۱ ۱6.8 ۱۱.5 8.۱ مرکزی 
 3.2 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱۳.7 ۴۱.8 ۱۱.8 ۱2.۰ ۱7.9 کرمان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 5.۴ 9.۱ ۴۰.۳ ۱۴.8 ۱6.5 ۱۳.9 گیلان 

 3.2 ۱۰۰.۰ 5.8 2۰.۰ 29.۰ ۱۱.۴ ۱7.8 ۱6.۰ هرمزگان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۴.8 7.۰ ۳6.7 26.7 ۱8.9 5.9 همدان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.9 8.5 ۴۳.8 ۱۴.۴ 6.5 22.9 زنجان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱6.5 2۳.7 2۴.۱ 2۳.۱ ۱۱.۳ فارس 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱7.۰ 6.۴ ۳7.5 9.۱ ۱6.9 ۱۳.۱ کرمانشاه 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.8 7.5 ۴۰.۰ ۱۴.۴ ۱۱.8 2۱.5 خوزستان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۴.2 28.7 26.5 ۱7.۴ ۱6.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۰.6 ۱7.۴ ۱9.7 28.6 2۴.۴ شرقی  آذربایجان 

 3.3 100.0 7.0 9.7 43.7 16.4 13.3 9.9 کل کشور

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  144
 
 

مترقبه مثل   ریبه موق  در سوانح و حوادث غ  یامدادرسان -8-12-3
 لیزلزله و س 

به    ی»امدادرسان درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳8دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که   ۳۳.5نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل   «لیمترقبه مثل زلزله و س   ریموقع در سوانح و حوادث غ

از حد متوسط   کمتربرآورد شده که این مقدار    2.8  خدماتاین  ت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  امردم از این خدم
هرمزگان، سیستان و   هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ،فارس، خراسان جنوبی و قم  های( است. استان ۳)

مترقبه مثل زلزله   ریبه موقع در سوانح و حوادث غ  یامدادرساناقدامات مربوط به  به ترتیب نمره رضایت مردمی از  بلوچستان  
 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان لیو س

مترقبه مثل زلزله    ریبه موقع در سوانح و حوادث غ ی از امدادرسان انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول : 77-3جدول 
 ل یو س 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۱۴.7 ۳۰.2 ۳۴.۴ ۱5.9 ۳.۴ فارس 

 3.3 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۱۰.۳ ۴۳.۳ ۱۴.8 ۱6.5 7.8 جنوبی  خراسان
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱7.2 ۴.۰ ۳۱.9 27.9 ۱۴.۱ ۴.9 قم

 3.1 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۱۴.۴ ۳۳.۳ ۳.7 ۳۳.8 9.7 اردبیل 
 3.1 ۱۰۰.۰ 5.9 2.2 ۴۳.۳ ۱7.2 2۱.5 9.9 اصفهان 
 3.0 ۱۰۰.۰ 7.9 ۳.8 ۴۰.۰ ۱5.5 ۱۳.۳ ۱9.5 بوشهر 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱6.9 ۱.2 ۳۰.6 26.6 ۱6.7 8.۰ سمنان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ 5.۴ 26.5 28.۳ 2۱.۱ 7.6 همدان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 5.8 6.۱ ۳5.9 ۱2.۱ 25.9 ۱۴.2 غربی  آذربایجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱7.8 8.5 26.5 ۱۴.2 ۱2.5 2۰.5 شمالی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ 2۰.۳ ۳.7 ۳۱.۱ ۱۳.۴ ۱7.۱ ۱۴.۴ قزوین 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ 5.9 29.2 ۱8.۰ 22.6 ۱۴.۰ گلستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 6.5 ۳.۱ 2۳.8 ۳۰.۴ 2۳.2 ۱۳.۰ شرقی  آذربایجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱6.9 ۴.۰ 29.5 ۱5.۰ ۱9.۰ ۱5.6 رضوی  خراسان

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.۰ 7.۰ ۳۳.2 ۱2.7 ۱6.2 25.9 زنجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱8.6 2.9 28.7 ۱۰.9 25.۳ ۱۳.6 کرمانشاه 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.2 7.۴ 29.9 ۱6.8 2۳.2 ۱8.5 گیلان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.8 ۳.7 22.6 ۳2.5 ۱8.۴ ۱۳.۰ مازندران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱2.5 9.2 2۳.7 ۱6.7 ۱9.7 ۱8.2 یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.8 ۴.۰ ۳۱.۳ ۱5.۰ ۱6.8 2۳.۱ وبختیاری چهارمحال

 2.7 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۳.9 ۳2.۰ ۱۱.۴ ۱5.8 27.6 خوزستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱2.2 6.8 2۱.5 ۱9.۳ ۱6.۰ 2۴.2 کردستان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ 7.6 22.9 8.9 2۴.۴ 22.2 وبویراحمد کهگیلویه
 2.7 ۱۰۰.۰ 26.7 ۱.۳ 25.2 ۱۴.8 ۱5.7 ۱6.۳ مرکزی 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱9.6 ۴.6 ۱9.۰ ۱6.2 ۱7.5 2۳.۱ البرز
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.5 6.۰ 2۴.9 8.5 ۳2.2 2۱.9 ایلام 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱9.۱ ۳.7 2۱.۱ ۱7.۰ 2۰.۱ ۱9.۰ تهران 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۱۰.۳ 2۳.7 ۱۰.5 2۰.2 29.۰ کرمان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.۰ 8.۰ 22.۴ 7.8 ۳۱.6 2۴.2 لرستان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 8.6 ۱.8 ۱۴.6 25.6 29.8 ۱9.6 بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.۳ 8.6 ۱7.5 8.۰ 26.8 ۳۰.8 هرمزگان 
 2.8 100.0 11.4 5.8 27.7 17.1 20.8 17.2 کل کشور
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  کیو به تفک  در سطح کشور وزارت کشور    از  ت یرضا زان یم - 12-3- 
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک کشور از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز78-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 65.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳۱.7 58.8 9.5 ل ی اردب

 + 62.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱8.9 67.6 ۱۳.5 قم

 + 61.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.7 7۴.8 ۱۰.5 سمنان 

 + 61.5 ۱۰۰.۰ ۰.2 2۳.۳ 58.۰ ۱8.5 همدان 

 + 61.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.7 67.8 ۱۴.5 ی جنوب  خراسان

 + 60.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۳.۰ 59.2 ۱7.8 ی غرب   جان یآذربا 

 + 59.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.7 68.۰ ۱6.۳ فارس 

 + 58.7 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 2۱.۳ 5۴.۱ 2۴.۳ بوشهر 

 + 58.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱8.۳ 57.5 2۳.۳ ی شمال   خراسان

 + 58.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱9.۰ 55.5 25.5 زدی

 + 58.3 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۳.۳ 66.۰ 2۰.۳ مازندران 

 + 58.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱8.۴ 59.۳ 22.۳ گلستان 

 + 57.3 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۱۰.5 67.۳ 22.۱ اصفهان 

 + 56.4 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱5.2 56.۴ 26.9 ی رضو خراسان

 + 56.4 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱۴.۳ 58.۰ 27.۴ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 + 56.3 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱5.۰ 56.۰ 28.7 ی اری وبختچهارمحال

 + 55.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۳.2 57.6 28.۴ ن یقزو 

 + 55.8 ۱۰۰.۰ 8.5 2۱.۴ ۳7.6 ۳2.5 کرمانشاه 

 + 55.8 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱8.6 ۴9.6 ۳۱.6 لان یگ

 + 55.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱5.5 5۱.5 ۳2.8 البرز

 + 54.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.5 55.7 ۳۱.8 لرستان 

 + 53.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.2 55.۰ ۳۳.8 کردستان 

 + 53.4 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۱.۳ 52.5 ۳5.8 لام یا

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱۴.5 5۰.5 ۳۴.۳ کرمان 

 + 53.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.2 58.9 ۳۰.9 و بلوچستان  ستانیس

 + 52.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.5 ۴9.۱ ۳5.۴ زنجان 

 + 52.5 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱۳.۰ ۴7.6 ۳8.5 ی مرکز

 + 52.5 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱2.9 ۴6.۰ ۴۰.2 هرمزگان 

 + 51.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 8.7 5۳.5 ۳7.۰ تهران 

 - 50.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.8 ۴۴.۴ ۴۳.8 خوزستان 

 - 49.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.7 5۳.5 ۴۳.8 ی شرق  جان یآذربا 

 + 56.2 100.0 0.6 15.0 55.9 28.5 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

درصد نیز معتقدند    ۱5نزد عموم مردم پایین و  »وزارت کشور«  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    28.5طور کلی  به ❖
  که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که   56.2در کل کشور معادل با    کشورهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰این نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

آذربایجان  های  ها و استانرا بیشتر از سایر استان  کشورنمره کلی رضایت مردم از وزارت    ، اردبیل و قمهای  استان ❖
 اند.ها ارزیابی نموده تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین  ،شرقی و خوزستان 

 
 وزارت کشور از عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز12نقشه شماره 
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، به  کشور از عملکرد وزارت  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -19-12-3 
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاه   کشورها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  بیش از مردان ارزیابی کرده کشور  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ  های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه کشور  ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت    5۰افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

ارزیابی های تحصیلی،  را بیش از سایر گروه کشور  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

  کز استان امررا بیش از ساکنین  کشور  ، رضایت مردم از عملکرد وزارت  روستاها و سپس شهرهای غیرمرکز استانساکنین   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. ارزیابی کرده 

 
 

 

 ی انهیزم  ی رها یمتغ ک ی، به تفککشوراز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م79-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 55.5 کردهمراجعه 

t-test ۴.68- ۰.۰۰۰ 
 56.8 مراجعه نکرده

 جنس 
 55.5 مرد

t-test 5.۰۳- ۰.۰۰۰ 
 56.9 زن 

 سن 

 55.9 سال 29تا  18

F 27.2۱ ۰.۰۰۰ 30  55.۳ سال 49تا 

 57.6 سال به بالا 50

 تحصیلات

 57.9 کمتر از دیپلم

F ۴7.76 ۰.۰۰۰  55.9 دیپلم 

 5۴.6 دانشگاهی 

 محل سکونت

 55.9 مرکز استان 

F ۱8.52 ۰.۰۰۰ 56.2 شهر غیرمرکز استان 

 56.6 روستا 
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۴7.۰
۴6.9
۴6.7
۴6.7
۴6.۴
۴5.9
۴5.6
۴5.5
۴5.2
۴۴.7
۴۴.7
۴۴.7
۴۴.۴
۴۴.۴
۴۳.6
۴2.6
۴2.۴
۴۱.7
۴۱.5
۴۱.۳

خراسان جنوبی
سمنان

کهگیلویه وبویراحمد
یزد

خراسان رضوی
اصفهان
ایلام

خراسان شمالی
قزوین
گلستان
لرستان
هرمزگان

البرز
خوزستان

سیستان و بلوچستان
تهران
کرمان

چهارمحال وبختیاری
کردستان
مرکزی

58.8

58.۰

5۳.۱

52.۳

52.۰

52.۰

5۱.۱

5۰.۴

5۰.۴

5۰.۴

۴8.8

قم

همدان

فارس

کرمانشاه

آذربایجان غربی

مازندران

گیلان

آذربایجان شرقی

اردبیل

بوشهر

زنجان

 وزارت جهاد کشاورزی ت و عملکرد ا از خدم  تی رضا زانیم  -13-3

 یوزارت جهاد کشاورزنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

47.3

 میانگین کل کشور
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2۳.7

2۱.8

25.۴

29.8

27.۱

28.۳

27.۱

25.9

۱6.7

۱۴.۰

۱2.6

۱۱.۰

۱9.6

۱5.9

۱5.7

۱2.7

۳.۳

2.9
2.9

2.9

9.6

۱7.۱

۱6.۳

۱7.7

2.5

2.4

2.3

2.2

اروضعیت عرضه محصولات کشاورزی به باز

زی خدمات مربوط به تولید محصولات کشـاور
و دامی

ـــا  ـــور کشـــاورزی ب ـــق دادن و توســـعه ام رون
شیوه های جدید

 مدیریت بهره برداری از منـابع و سـفره های آب
زیر زمینی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 یوزارت جهاد کشاورز منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

خدمات درصد میزان رضایت از   
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 به بازار  یعرضه محصولات کشاورز  تی وضع - 1-13-3

عرضه   تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۰.8دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان

درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   22.9نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    به بازار«  ی محصولات کشاورز

از   قم نمره    ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.5  خدمتاین  بالایی دارند. میانگین رضایت 

رضایت به ترتیب نمره  و چهارمحال و بختیاری  سیستان و بلوچستان  مرکزی،    هایرضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانبه بازار  یعرضه محصولات کشاورز تیوضعاقدامات مربوط به مردمی از 

 به بازار ی عرضه محصولات کشاورز تیوضع از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 80-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ ۳.۰ 28.6 28.۱ ۱۳.۱ ۱2.۱ قم

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 2.۴ 25.6 ۳۴.2 26.2 8.2 فارس 
 2.8 ۱۰۰.۰ 8.8 ۱.۳ ۳8.8 ۱2.5 ۱5.8 22.8 بوشهر 
 2.8 ۱۰۰.۰ 7.2 7.8 ۱9.۳ 26.9 26.9 ۱۱.9 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 5.۳ 8.۳ 25.۳ 6.۰ ۳۴.8 2۰.۳ اردبیل 
 2.7 ۱۰۰.۰ 6.5 8.۰ 25.7 9.5 27.9 22.۴ زنجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 7.5 6.۰ ۱9.8 2۴.9 2۱.۰ 2۰.8 مازندران 
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.2 ۳.9 ۱۴.7 27.2 28.2 ۱7.8 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.5 5.9 26.6 9.2 ۳2.۳ 2۰.5 غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 9.2 ۱.2 2۰.۰ 25.7 29.۴ ۱۴.5 سمنان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۳.7 2.۴ 2۱.۳ ۱۱.۱ 27.۳ ۱۴.2 کرمانشاه 

 2.6 ۱۰۰.۰ 8.5 ۴.2 2۰.5 ۱6.2 ۳2.9 ۱7.7 گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱2.۰ 6.2 2۰.۴ ۱۰.۱ 26.۴ 2۴.9 وبویراحمد کهگیلویه

 2.5 ۱۰۰.۰ 6.9 9.8 ۱8.۰ 9.8 22.2 ۳۳.۳ هرمزگان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.9 ۰.8 ۱5.۴ 2۳.۴ ۴2.5 ۱5.۰ اصفهان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 5.۴ ۳.۰ 22.8 9.۰ ۳۴.8 25.۰ ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.8 ۴.۰ ۱2.7 ۱9.7 ۳۳.9 2۰.9 جنوبی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۰ ۴.2 ۱7.2 ۱۳.5 22.2 29.9 شمالی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱7.8 ۱.6 ۱7.۰ ۱2.۱ 29.7 2۱.8 رضوی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 7.7 ۳.9 2۴.9 7.9 2۰.۱ ۳5.5 خوزستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۱.۰ 2۰.6 ۱۳.2 ۳۰.۴ 2۱.۳ قزوین 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۳.۱ 2۳.6 6.7 ۳5.6 26.5 لرستان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.2 ۳.۰ ۱8.7 ۱5.5 26.2 2۴.۴ یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 ۱.5 ۱7.9 ۱۴.۴ 27.۱ 25.2 البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 ۰.9 ۱2.9 2۳.۱ 22.7 25.8 تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ 9.۰ ۳.9 ۱9.7 ۱۳.۴ 2۰.۰ ۳۴.۰ کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 5.6 ۴.2 ۱7.6 ۱5.5 2۳.۳ ۳۳.8 کرمان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 9.6 2.۰ ۱8.۴ ۱۳.6 27.۰ 29.۴ گلستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 2.5 ۱۴.۰ ۱5.۳ 2۰.۳ ۴۴.8 وبختیاری چهارمحال

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۰.7 6.9 2۱.5 ۳7.2 2۴.6 بلوچستان و  سیستان
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۰.2 ۱2.2 ۱۳.۰ 2۴.8 ۳7.2 مرکزی 

 2.5 100.0 9.6 3.3 19.6 16.7 27.1 23.7 کل کشور
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 ینیزم ری آب ز  یهااز مناب  و سفره یبرداربهره تی ر یمد  -2-13-3

نشان میهمان نتایج جدول فوق در سطح کل کشور  که  از    55.7دهد  طور  پاسخگویان معتقدند، رضایت    ت یری»مددرصد 
درصد معتقدند که مردم از این   ۱5.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ینیزم   ریآب ز  ی هااز منابع و سفره  ی برداربهره

از   بالایی دارند. میانگین رضایت  )  2.2  خدمتاین  خدمت رضایت  از حد متوسط  این مقدار کمتر  ( است. ۳برآورد شده که 
از منابع و   یبرداربهره   تیریمداقدامات مربوط به  نمره رضایت مردمی از    ،کردستان، چهارمحال و بختیاری و تهران  های استان
 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان ینیزم  ریآب ز یهاسفره 

 

 ینیزم ریآب ز  ی هااز منابع و سفره ی برداربهره ت یریمداز  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 81-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۱.8 ۱.۰ 25.6 28.۰ ۱۴.۳ 9.۳ قم

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ 6.7 22.۱ 26.9 2۳.9 9.۳ همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.9 ۴.۰ ۱۳.۱ ۳2.9 29.8 ۱۴.۳ فارس 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱6.8 2.5 ۱7.۰ 2۳.9 2۰.۰ ۱9.8 مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.۴ 5.۰ 26.5 5.۴ 28.۰ 25.7 غربی  آذربایجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۱۳.7 ۱۳.۰ ۴.5 ۳7.7 26.۴ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.2 ۴.۰ 2۰.2 8.6 27.۳ ۱9.7 کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۴.2 ۱9.8 ۱۱.۰ 29.۳ 22.6 گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.۴ ۱8.7 ۱۰.8 ۳۴.۴ 2۳.6 اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۱.9 9.9 25.7 ۳2.۳ 2۱.9 شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ 2.5 ۱۳.9 ۱۴.۴ 28.6 2۴.6 جنوبی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱.5 9.7 2۱.۱ ۳5.9 2۰.۳ بلوچستان و  سیستان
 2.2 ۱۰۰.۰ 28.۱ ۱.۳ ۱۳.8 9.5 ۱7.8 29.5 بوشهر 

 2.2 ۱۰۰.۰ 29.6 2.2 ۱۰.9 6.9 26.۰ 2۴.۴ رضوی  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۱.۱ ۳.5 ۱2.8 9.۰ 22.۳ ۳۱.۳ یزد

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۰.۰ ۱.7 ۱۰.۰ 7.8 ۳5.۳ 25.2 قزوین 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.2 ۳.5 ۱2.8 2.۰ 28.6 29.9 وبویراحمد کهگیلویه

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ 2.۰ 9.5 7.5 ۳۴.9 29.7 ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.9 2.2 ۱۴.2 5.9 ۱8.9 ۳8.9 خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2۳.5 2.2 8.۳ 7.9 25.9 ۳2.2 گلستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 25.6 ۱.5 7.6 7.8 22.۰ ۳5.5 البرز
 1.9 ۱۰۰.۰ ۳۰.۴ 2.5 6.5 8.2 ۱7.7 ۳۴.7 شمالی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ 7.7 ۳.2 ۱۴.5 5.۰ ۱8.۰ 5۱.6 زنجان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2۰.5 ۰.2 8.2 9.7 29.7 ۳۱.7 سمنان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 9.6 ۳.8 ۱۱.6 5.۰ 22.7 ۴7.۳ کرمان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۴.۰ ۱۰.۰ 2.9 ۳۰.9 ۴2.۰ لرستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 25.6 ۰.9 9.۱ 7.۴ 22.2 ۳۴.8 مرکزی 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۴.5 7.6 ۳.۳ 27.۴ ۴۱.9 هرمزگان 
 1.8 ۱۰۰.۰ 2۴.2 ۱.۱ 6.۱ 8.2 22.6 ۳7.8 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱7.۴ 2.۰ ۱۰.۰ 5.7 ۱7.۰ ۴7.9 وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۰.9 8.۱ 7.9 ۱9.6 ۴8.7 کردستان 
 2.2 100.0 17.7 2.9 12.7 11.0 25.9 29.8 کل کشور
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 دی جد یهاوهیبا ش ی رونق دادن و توسعه امور کشاورز -3-13-3

»رونق دادن و  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    52.5دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این   ۱8.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «دیجد  ی هاوهیبا ش   ی توسعه امور کشاورز

  استان   ( است.۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۳  خدمتاین  خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
نمره    ،لویه و بویراحمد، کردستان، تهران و البرزکرمان، مرکزی، کهگی  هایقم نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان

ها ارزیابی را کمتر از سایر استان  دیجد  یهاوه یبا ش  یرونق دادن و توسعه امور کشاورزاقدامات مربوط به  رضایت مردمی از  
 اند. نموده 

 دیجد ی هاوهیبا ش  ی رونق دادن و توسعه امور کشاورز  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 82-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ 25.۳ ۰.7 25.6 27.۰ ۱۳.8 7.6 قم

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 5.2 2۴.6 26.۱ 26.۳ 7.6 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 2.۳ 2۰.5 26.7 2۰.7 ۱5.۱ مازندران 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.۱ ۱7.۴ 26.6 26.۱ ۱7.8 شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.2 5.۰ 28.2 6.5 ۳۱.۳ 22.8 غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.7 ۳.2 ۱۳.7 ۳۳.5 ۳۱.5 ۱2.۴ فارس 
 2.6 ۱۰۰.۰ 22.7 ۳.5 2۰.8 8.9 25.7 ۱8.۴ کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۴.2 ۱9.۴ ۱5.۴ ۳2.۳ ۱8.۴ گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.۰ 5.7 ۱9.9 5.۰ ۳5.8 26.6 اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ 27.6 ۱.۰ 22.۳ 7.5 ۱6.8 2۴.8 بوشهر 
 2.4 ۱۰۰.۰ 9.7 9.2 ۱۳.2 7.2 ۳۱.6 29.۱ زنجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.7 ۳.5 ۱6.8 8.۰ ۳5.5 27.5 ایلام 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۳.2 ۱۰.7 ۱6.۰ ۳۳.۴ 2۳.9 جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ 28.6 ۳.6 ۱۳.7 7.7 2۳.۰ 2۳.۴ رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۰.5 ۱۳.۰ ۱5.7 ۳۴.9 2۰.2 سمنان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱7.5 ۳.7 ۱5.7 ۱۰.۰ 25.2 27.9 یزد

 2.2 ۱۰۰.۰ 6.9 ۰.8 ۱5.۴ ۱۰.۳ ۴۰.8 25.8 اصفهان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.9 2.۰ ۱8.۰ ۱2.7 ۱6.۰ ۳9.۴ وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ 22.9 ۳.۰ ۱۴.5 9.۰ ۱8.5 ۳2.۱ شمالی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱7.8 ۳.۰ ۱8.۱ ۴.9 22.9 ۳۳.۳ خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.9 2.۴ 7.5 2۰.8 ۳2.9 2۴.5 بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۰.5 ۱.5 ۱۱.8 9.۳ ۳۰.9 26.۰ قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ 2.2 ۱۴.7 ۱۰.۱ 26.6 27.۰ گلستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.2 ۳.5 ۱6.2 5.5 ۳۳.9 ۳۳.7 لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ 7.5 ۱۱.۱ 6.7 29.۳ ۳۳.۰ هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 27.۰ ۰.7 ۱۱.۴ 8.5 26.9 25.5 البرز
 2.1 ۱۰۰.۰ 26.6 ۰.9 9.۱ ۱۳.5 22.۱ 27.8 تهران 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ 2.۴ ۱۳.۰ ۱۱.۰ ۱8.9 ۳9.6 کردستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۳.۰ ۱2.۱ 5.9 28.8 29.۳ وبویراحمد کهگیلویه

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۰.9 ۰.۴ ۱۴.۳ ۱۰.8 2۳.9 29.7 مرکزی 
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.2 ۴.2 ۱2.2 5.5 25.۳ ۴۳.6 کرمان 

 2.3 100.0 16.3 2.9 15.7 12.6 27.1 25.4 کل کشور
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 یو دام  یمحصولات کشاورز دیخدمات مربوط به تول -4-13-3

»خدمات مربوط  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۰.۱دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   ۱8.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یو دام  ی محصولات کشاورز  دیبه تول

 هایاستان  ( است.۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۴  خدماتاین  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
را کمتر    یو دام  یمحصولات کشاورز  دی خدمات مربوط به تولنمره رضایت مردمی از    و سیستان و بلوچستان  مرکزی، کردستان
 اند.  ها ارزیابی نموده از سایر استان

 

 ی و دام ی محصولات کشاورز دیخدمات مربوط به تول از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول:  83-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ 2۴.9 ۰.2 26.۰ 2۴.۱ ۱7.۴ 7.۴ قم

 2.9 ۱۰۰.۰ 8.7 ۴.6 2۴.۱ 27.۱ 28.6 6.9 همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱2.5 2.۳ ۱6.6 ۳۱.۱ 25.5 ۱2.۰ شرقی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۱۴.2 2۰.۰ 9.۰ 28.9 2۱.9 زنجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 9.5 5.2 2۳.8 ۱۰.۴ ۳۳.8 ۱7.۳ غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 25.9 2.9 ۱9.۱ ۱۱.5 25.7 ۱۴.9 کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 ۴.۴ ۱9.5 ۱۴.7 ۳۴.۰ ۱6.2 گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱5.2 ۳.۳ ۱6.۴ 26.2 2۳.۳ ۱5.6 مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ 27.5 ۱.۳ 22.۳ ۱۱.۳ ۱6.8 2۰.8 بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.8 ۳.2 ۱۱.۳ ۳۰.8 ۳5.۰ ۱2.9 فارس 
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.8 6.۰ 2۱.9 5.۰ ۳۴.۴ 26.9 اردبیل 

 2.4 ۱۰۰.۰ 2۱.۴ ۳.۰ ۱9.۳ ۱2.۳ ۱5.۳ 28.7 شمالی  خراسان
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱8.9 ۰.2 ۱۱.7 ۱9.5 ۳۴.2 ۱5.5 سمنان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱7.5 ۴.۰ ۱7.6 6.7 ۳۰.9 2۳.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱7.5 ۱.8 ۱8.6 ۱2.9 22.۴ 26.8 گلستان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ ۳.7 ۱5.۰ ۱۴.5 29.7 2۰.7 یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ 28.۰ ۰.9 ۱۳.8 9.۴ 26.۰ 2۱.9 البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ 7.5 ۱.7 ۱9.۰ 9.7 ۳7.7 2۴.۴ ایلام 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 2.5 ۱۰.۴ ۱9.7 ۳۴.۳ 22.6 جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۱.6 ۱2.۳ 8.9 27.6 2۰.2 رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۳.۴ 2۱.9 ۴.9 22.7 ۳۱.8 خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۴.۰ ۱8.۰ 6.۰ ۳8.۰ 26.۰ لرستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 8.۰ ۱۱.6 6.9 28.9 ۳۰.9 هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.5 ۰.8 9.۳ ۱۳.۰ ۴8.2 ۱9.2 اصفهان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳2.2 ۰.9 9.۰ ۱5.۱ 22.7 2۰.۱ تهران 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱.۰ ۱7.8 ۱۱.5 ۱8.8 ۳5.5 وبختیاری چهارمحال

 2.2 ۱۰۰.۰ 22.۰ 2.۰ ۱۰.۳ 9.۰ ۳۴.۰ 22.7 قزوین 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۴.۴ ۱6.۰ 5.۱ 27.6 ۳6.۴ کرمان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 ۰.۴ 5.۱ ۱9.8 ۳7.9 25.6 بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۱.5 ۱2.۳ ۱2.۳ 22.۴ ۳5.8 کردستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.9 ۰.۴ ۱2.6 ۱2.۰ 22.2 28.9 مرکزی 
 2.4 100.0 17.1 2.9 15.9 14.0 28.3 21.8 کل کشور
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و به    در سطح کشور وزارت جهاد کشاورزی   از   ت یرضا زانیم -5-13-3
 ها استان  کیتفک

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک جهاد کشاورزی  از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 84-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 58.8 ۱۰۰.۰ 9.۳ 2۱.9 ۴5.7 2۳.۱ قم

 + 58.0 ۱۰۰.۰ ۱.6 2۰.8 5۰.۳ 27.۳ همدان 

 + 53.1 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 8.۴ 57.۰ ۳۳.5 فارس 

 + 52.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.2 2۰.۰ 22.9 ۴2.9 کرمانشاه 

 + 52.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱7.2 ۳6.۰ ۴5.8 ی غرب   جان یآذربا 

 + 52.0 ۱۰۰.۰ 2.۱ ۱7.2 ۳7.۳ ۴۳.۴ مازندران 

 + 51.1 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱8.۳ ۳۰.۱ ۴8.8 لان یگ

 - 50.4 ۱۰۰.۰ 2.۳ 8.9 ۴۴.7 ۴۴.۱ ی شرق  جان یآذربا 

 - 50.4 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱5.۰ ۳۱.۴ 5۰.9 ل ی اردب

 - 50.4 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱7.5 ۳۴.۳ ۴۴.۰ بوشهر 

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱5.5 ۳۱.7 52.۴ زنجان 

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱۱.2 ۳2.9 5۴.6 ی جنوب  خراسان

 - 46.9 ۱۰۰.۰ ۳.7 8.5 29.9 57.9 سمنان 

 - 46.7 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱2.5 28.۳ 5۴.۳ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 46.7 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱2.2 27.۱ 57.7 زدی

 - 46.4 ۱۰۰.۰ 9.2 ۱2.۳ 2۴.8 5۳.7 ی رضو خراسان

 - 45.9 ۱۰۰.۰ ۰.6 7.7 ۳۳.5 58.2 اصفهان 

 - 45.6 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۰.۰ 28.2 58.8 لام یا

 - 45.5 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱۰.8 27.۳ 56.۰ ی شمال   خراسان

 - 45.2 ۱۰۰.۰ 5.8 8.6 27.۰ 58.6 ن یقزو 

 - 44.7 ۱۰۰.۰ ۳.2 8.6 ۳۱.۴ 56.8 گلستان 

 - 44.7 ۱۰۰.۰ ۱.6 7.۱ ۳2.2 59.۱ لرستان 

 - 44.7 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱۰.۴ 27.9 59.۰ هرمزگان 

 - 44.4 ۱۰۰.۰ 6.8 ۱۰.2 25.۳ 57.7 البرز

 - 44.4 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱۴.2 2۳.۳ 58.6 خوزستان 

 - 43.6 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۳.۱ ۳۴.2 59.6 و بلوچستان  ستانیس

 - 42.6 ۱۰۰.۰ 7.7 5.5 28.6 58.2 تهران 

 - 42.4 ۱۰۰.۰ 2.۳ 8.6 25.۴ 6۳.7 کرمان 

 - 41.7 ۱۰۰.۰ ۰.5 8.8 2۴.8 65.9 ی اری وبختچهارمحال

 - 41.5 ۱۰۰.۰ 2.9 7.۰ 26.۴ 6۳.7 کردستان 

 - 41.3 ۱۰۰.۰ 6.۱ 7.۴ 25.2 6۱.۳ ی مرکز

 - 47.3 100.0 4.1 11.5 31.7 52.7 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: جدول فوق میهای مندرج در مطابق داده 

درصد   ۱۱.5نزد عموم مردم پایین و    »وزارت جهاد کشاورزی«درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    52.7طور کلی  به ❖
  نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده   ۴7.۳در کل کشور معادل با    جهاد کشاورزیهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیاست که این نمره در بازۀ 

های  ها و استانرا بیشتر از سایر استان  جهاد کشاورزینمره کلی رضایت مردم از وزارت    قم و همدانهای  استان ❖
پایین   تانمرکزی، کردس را  از دستگاه مذکور  کلی رضایت  نمره  بختیاری  و  استانو چهارمحال  از سایر  ارزیابی تر  ها 

 اند.نموده 

 
 وزارت جهاد کشاورزی از عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز13نقشه شماره 
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جهاد  از عملکرد وزارت  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -6-13-3
 ی انهیزم یرهایمتغ کی ، به تفککشاورزی 

 های آماری: طبق نتایج آزمون

بیش از افراد مراجعه کرده به   جهاد کشاورزیها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 معنادار است.اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، ها ارزیابی کرده دستگاه 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در  بیش از مردان ارزیابی کرده جهاد کشاورزی  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ❖

 میزان رضایت، معنادار است.

اند که  های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه جهاد کشاورزی  ، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  ساله  2۴تا    ۱8جوانان   ❖

 به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

های تحصیلی،  را بیش از سایر گروهجهاد کشاورزی  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت   ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی نموده 

تلف شهری و روستایی، هیچ تفاوت معناداری به لحاظ ارزیابی میزان رضایت مردم از عملکرد وزارت  میان ساکنین مخ  ❖

 جهاد کشاورزی وجود ندارد. 

 
 

 ی ا نهیزم  ی رهایمتغ  ک ی، به تفکجهاد کشاورزی از عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م85-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴5.2 مراجعه کرده

t-test ۱2.88- ۰.۰۰۰ 
 ۴9.5 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴6.۰ مرد

t-test 7.88- ۰.۰۰۰ 
 ۴8.6 زن 

 سن 

 5۰.۰ سال 29تا  18

F ۴۳.6۴ ۰.۰۰۰ 30  ۴6.۰ سال 49تا 

 ۴7.۳ سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴9.۴ کمتر از دیپلم

F 56.66 ۰.۰۰۰  ۴7.۳ دیپلم 

 ۴5.2 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴7.5 مرکز استان 

F ۱.۱۰ ۰.۳۳۳  ۴7.۱ غیرمرکز استانشهر 

 ۴6.9 روستا 
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57.8

56.2

5۴.6

5۰.۴

۴9.9

۴9.۴

۴9.۰

۴9.۰

۴8.۴

۴8.2

۴7.5

۴7.2

۴5.6

۴۴.6

۴۴.۴

۴۴.۳

فارس

همدان

قم

مازندران

کرمانشاه

گیلان

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

آذربایجان غربی

بوشهر

سمنان

آذربایجان شرقی

…راحکهگیلویه وبوی

اردبیل

زنجان

ایلام

۴۳.8

۴۳.8

۴۳.۳

۴۱.6

۴۱.۳

۴۱.۱

۴۱.۱

۴۱.۱

۴۰.۱

۳9.۳

۳6.9

۳6.9

۳6.۳

۳6.2

۳5.۴

خراسان شمالی

گلستان

هرمزگان

سیستان و بلوچستان

کرمان

اصفهان

قزوین

لرستان

یزد

چهارمحال وبختیاری

البرز

کردستان

خوزستان

مرکزی

تهران

سازمان حفاظت ت و عملکرد ا از خدم تیرضا زانیم  -14-3
 محیط زیست 

 ستی ز طیسازمان حفاظت محنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

44.1

 میانگین کل کشور
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29.۱

۳5.۴

26.2

26.9

۱2.8

9.8

۱7.۴

9.9

۴.2
2.۳

۱۰.۳

۱5.7

2.4

2.0

حفاظت از جنگل ها و مراتع طبیعی 

اقـــدامات مربـــوط بـــه کـــاهش آلودگی هـــای 
صنعتی و غیر صنعتی مانند مازوت سوزی

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ستیز طیسازمان حفاظت مح منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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لودگی  -1-14-3   ری و غ ی صنعت  یها اقدامات مربوط به کاهش آ
 ی مانند مازوت سوز ی صنعت

نتایج  همان از    62.۳دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان میطور که  پاسخگویان معتقدند، رضایت  »اقدامات  درصد 
درصد   ۱2.2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ی مانند مازوت سوز  یصنعت   ریو غ  یصنعت  ی هایمربوط به کاهش آلودگ 

برآورد شده که این مقدار کمتر از حد   2اقدامات این  معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از
اقدامات مربوط به  اقدامات مربوط به  نمره رضایت مردمی از    مرکزی، خوزستان، تهران و البرز   های( است. استان۳متوسط )

  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یمانند مازوت سوز یصنعت  ریو غ یصنعت یها یکاهش آلودگ

 یسوزمانند مازوت  یصنعتریو غ  ی صنعت یها یاز اقدامات مربوط به کاهش آلودگ   ان یپاسخگو  تیرضا  زان ی م  یفراوان   جدول:  86-3جدول  

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۴.6 ۱7.۴ 22.8 28.6 ۱۱.۳ همدان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 22.۴ ۰.2 ۱8.9 2۰.6 2۴.۱ ۱۳.8 قم
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱7.2 ۳.۳ ۱۴.۳ 22.۰ 2۱.۰ 22.2 مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۳.6 ۱2.۴ 27.7 22.5 2۳.۳ فارس 
 2.4 ۱۰۰.۰ 29.۰ 2.9 ۱۴.9 7.5 27.7 ۱8.۰ کرمانشاه 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 5.2 ۱6.۱ 6.7 ۳۰.۱ ۳۰.۱ غربی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱5.8 ۳.2 ۱6.۰ ۱۱.6 29.2 2۴.2 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱.7 ۱۳.۳ ۱8.۰ ۳۱.5 ۳۳.5 شرقی  آذربایجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 29.۴ ۱.۰ ۱5.5 7.8 ۱9.5 26.8 بوشهر 
 2.2 ۱۰۰.۰ 25.۰ ۱.۰ ۱۱.۴ 9.2 ۳۱.۳ 22.۱ جنوبی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ ۰.7 ۴.7 ۱6.5 ۴۱.۱ 2۳.7 سمنان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.6 ۰.9 5.5 ۱7.2 ۳2.9 2۴.9 بلوچستان و  سیستان

 2.1 ۱۰۰.۰ 25.۰ ۳.7 8.6 5.2 28.9 28.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 7.6 ۱۰.9 2.9 26.9 ۴۰.۰ هرمزگان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 2.7 9.5 8.7 ۳۴.7 ۳۳.2 ایلام 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳۱.۴ 2.۳ 8.5 8.۳ ۱8.5 ۳۱.۰ شمالی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ 25.8 2.۴ 7.۳ 7.9 28.9 27.7 رضوی  خراسان

 2.0 ۱۰۰.۰ 7.5 ۴.8 ۱۳.۳ ۳.8 29.۳ ۴۱.۳ کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 28.۳ ۱.5 6.۳ 7.2 29.۱ 27.6 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.۱ 2.۴ ۱۰.۰ ۴.9 ۳۳.6 ۳5.۰ لرستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 7.۰ ۱.7 9.5 ۳.2 ۳9.9 ۳8.7 اردبیل 
 1.9 ۱۰۰.۰ 2۰.۰ ۱.7 ۱2.2 6.۰ ۱7.۰ ۴۳.۱ زنجان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱5.6 ۱.7 7.۱ 8.6 ۳۱.9 ۳5.۱ قزوین 

 1.8 ۱۰۰.۰ 2.6 ۰.6 6.5 ۱۱.۴ ۳7.۱ ۴۱.8 اصفهان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱9.5 ۱.۱ 6.8 7.۰ 2۱.7 ۴۳.9 کردستان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱9.۳ 2.۳ 7.8 5.8 ۱5.5 ۴9.۳ وبختیاری چهارمحال
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ 2.5 6.5 ۴.۰ 2۳.۱ ۴8.8 یزد

 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۰.۴ 5.7 5.۴ 2۴.6 ۴9.۱ البرز
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 ۱.۰ ۳.6 7.۱ 2۰.7 5۳.7 تهران 

 1.6 ۱۰۰.۰ 5.7 ۱.6 8.۳ ۴.۱ ۱6.2 6۴.۱ خوزستان 
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۱.۱ 7.۰ 6.۱ ۱6.8 58.7 مرکزی 

 2.0 100.0 15.7 2.3 9.9 9.8 26.9 35.4 کل کشور
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   ی ع یها و مرات  طبحفاظت از جنگل -2-14-3

نشان می از    55.۳دهد  جدول فوق در سطح کل کشور  پاسخگویان معتقدند، رضایت  از جنگل درصد  و مراتع »حفاظت  ها 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین    2۱.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یعیطب

فارس نمره رضایت مردم از این   ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.۴  خدمتاین  رضایت از  
استان و  بالاتر  را  کردستان  هایمقوله  و  از    ،تهران  مردمی  رضایت  از جنگلنمره  و مرحفاظت  از سایر   یعیاتع طب ها  کمتر  را 

 اند. ها ارزیابی نموده استان

 

 یعیها و مراتع طبحفاظت از جنگل از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 87-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ 5.6 ۱۱.7 ۳6.۴ 28.6 9.7 8.۰ فارس 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱7.6 ۳.9 26.8 2۱.۴ ۱9.5 ۱۰.8 قم
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 8.۳ 2۱.5 2۰.2 28.7 ۱۰.۴ همدان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.5 2.5 ۱7.2 28.6 29.8 ۱7.۴ شرقی  آذربایجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.2 5.۴ 25.۱ 8.۴ ۳۳.۱ 2۱.8 غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 8.5 ۳.7 ۱9.7 2۱.7 28.2 ۱8.2 جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 8.۳ 22.۱ ۱۱.5 ۱7.5 26.8 شمالی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ 7.9 ۰.5 2۳.2 2۴.2 28.2 ۱6.۰ سمنان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2۴.8 2.۴ 2۱.8 7.6 27.8 ۱5.6 کرمانشاه 
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.2 7.۱ ۱8.۳ 22.8 ۱6.۰ 27.6 مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۱۱.2 2۱.7 ۳.۰ 26.9 ۳2.۴ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.۳ ۱.8 26.8 ۱۱.8 ۱6.۳ 27.۰ بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۴.8 2۰.8 ۱۳.۱ ۳۰.7 2۱.5 گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.9 8.2 ۱7.۴ 6.7 ۳6.۰ 27.8 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 9.۴ 7.9 ۱7.۳ 7.9 2۳.7 ۳۳.8 وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ 7.2 ۰.8 ۱2.۴ ۱8.7 ۴۱.۴ ۱9.5 اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 5.5 6.۰ ۱8.۴ 7.۰ ۳۰.8 ۳2.۳ ایلام 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۳.۱ 22.۱ ۱2.۳ 2۰.2 ۳7.5 گلستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۳.5 ۱6.2 9.7 27.7 29.۴ یزد
 2.2 ۱۰۰.۰ 2۱.۳ 2.6 ۱۴.۱ ۱۰.5 2۴.۰ 27.5 رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.2 8.2 ۱۳.6 5.6 28.۱ ۳6.۳ هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.6 2.8 ۱8.5 ۱۰.۳ ۱5.۳ ۴8.5 وبختیاری چهارمحال

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۱.5 5.5 ۱9.2 ۳6.2 26.9 بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ 2.۰ ۱۱.8 9.6 ۳۱.۱ 27.5 قزوین 
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.5 ۴.۴ ۱۳.۱ 8.۴ 28.۴ ۴۰.2 کرمان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۴.7 ۱۳.8 ۴.7 ۳۴.۴ ۳8.7 لرستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱5.5 2.2 9.۴ 9.8 2۴.9 ۳8.2 البرز
 2.0 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۳.۰ ۱7.۴ 6.7 2۰.9 ۴6.7 خوزستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۰.7 ۱۰.7 ۱۱.۳ 2۳.۳ ۳7.۳ مرکزی 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۱.۰ 9.2 ۱۱.۴ 2۴.2 ۴۱.۱ تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ 5.۱ 2.2 ۱۳.2 8.6 ۱9.۳ 5۱.6 کردستان 
 2.4 100.0 10.3 4.2 17.4 12.8 26.2 29.1 کل کشور
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در سطح   سازمان حفاظت محیط زیست  از   ت یرضا زانیم -3-14-3
 ها استان  کیو به تفک کشور

 ک یدر سطح کشور و به تفک زیستسازمان حفاظت محیطاز  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز88-3جدول 
 ها استان

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 57.8 ۱۰۰.۰ 2.6 ۱7.9 56.2 2۳.۳ فارس 

 + 56.2 ۱۰۰.۰ 6.9 2۰.۰ ۴۰.۱ ۳۳.۰ همدان 

 + 54.6 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۱7.9 ۳7.6 ۳۱.7 قم

 - 50.4 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۱۴.۳ ۳8.۴ ۴2.۳ مازندران 

 - 49.9 ۱۰۰.۰ 2۳.۳ ۱5.8 2۰.2 ۴۰.7 کرمانشاه 

 - 49.4 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۱9.۱ 25.۴ ۴9.۴ لان یگ

 - 49.0 ۱۰۰.۰ 5.۴ ۱۳.۰ ۳7.2 ۴۴.۴ ی جنوب  خراسان

 - 49.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.۴ ۱۰.۳ 2۱.6 5۳.7 ی رضو خراسان

 - 48.4 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۱7.2 27.۰ 5۱.9 ی غرب   جان یآذربا 

 - 48.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱8.8 25.۳ ۴۴.۴ بوشهر 

 - 47.5 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 9.۰ ۳8.9 ۴8.۱ سمنان 

 - 47.2 ۱۰۰.۰ ۱.5 7.2 ۴5.۱ ۴6.2 ی شرق  جان یآذربا 

 - 45.6 ۱۰۰.۰ 5.7 ۱۴.۳ 2۴.۱ 55.9 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 44.6 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 9.7 ۳۰.7 55.6 ل ی اردب

 - 44.4 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱9.۳ ۱7.۰ 62.۰ زنجان 

 - 44.3 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۱۳.7 2۱.2 62.۱ لام یا

 - 43.8 ۱۰۰.۰ 9.۳ 2۰.9 22.7 ۴7.۱ ی شمال   خراسان

 - 43.8 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱۴.2 25.8 56.7 گلستان 

 - 43.3 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۱۱.6 2۴.۱ 59.2 هرمزگان 

 - 41.6 ۱۰۰.۰ 8.۱ ۴.۰ 28.7 59.2 و بلوچستان  ستانیس

 - 41.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 7.۴ 25.7 6۳.۴ کرمان 

 - 41.1 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۴.5 2۴.۱ 69.6 اصفهان 

 - 41.1 ۱۰۰.۰ 9.۰ 6.9 2۱.6 62.5 ن یقزو 

 - 41.1 ۱۰۰.۰ 2.5 8.7 22.۴ 66.۴ لرستان 

 - 40.1 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱۰.5 ۱7.2 66.8 زدی

 - 39.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱۳.5 ۱7.5 65.5 ی اری وبختچهارمحال

 - 36.9 ۱۰۰.۰ 7.7 6.5 ۱7.2 68.6 البرز

 - 36.9 ۱۰۰.۰ 2.۴ 8.۴ ۱7.2 72.۰ کردستان 

 - 36.3 ۱۰۰.۰ 2.2 8.7 ۱8.9 7۰.2 خوزستان 

 - 36.2 ۱۰۰.۰ 6.7 7.۰ ۱۴.6 7۱.7 ی مرکز

 - 35.4 ۱۰۰.۰ 6.9 ۴.۱ ۱7.۰ 72.۰ تهران 

 - 44.1 100.0 6.2 11.6 25.9 56.3 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم   »سازمان حفاظت محیط زیست«  عملکرد  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  56.۳طور کلی  به ❖
  درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱۱.6پایین و 

برآورد    ۴۴.۱در کل کشور معادل با  سازمان حفاظت محیط زیست  های مردم، میانگین نمره رضایت از  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیشده است که این نمره در بازۀ 

فارس استان ❖ همدان  های سمنان،  از    و  مردم  رضایت  کلی  زیست  نمره  محیط  حفاظت  سایر سازمان  از  بیشتر  را 
تر از سایر  دستگاه مذکور را پایین  نمره کلی رضایت از   تهران، مرکزی، خوزستان و کردستانهای  ها و استاناستان
 اند.ها ارزیابی نموده استان

 
 سازمان حفاظت محیط زیستاز عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز14نقشه شماره 
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سازمان حفاظت  از عملکرد  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -4-14-3
 ی انهیزم  یرهایمتغ کی، به تفکمحیط زیست

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها، رضایت مردم را از عملکرد سازمان حفاظت محیط زیست بیش از افراد مراجعه  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده کرده به دستگاه 

از عملکرد سا ❖ را  ارزیابی کرده زنان، رضایت مردم  از مردان  اند که به لحاظ آماری این زمان حفاظت محیط زیست بیش 

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.

های سنی ارزیابی ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد سازمان حفاظت محیط زیست بیش از سایر گروه  5۰افراد   ❖

 ضایت، معنادار است. اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان ر کرده 

های  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد سازمان حفاظت محیط زیست را بیش از سایر گروه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.تحصیلی، ارزیابی نموده 

اند که حفاظت محیط زیست را بیش از ساکنین شهرها ارزیابی کرده ساکنین روستاها، رضایت مردم از عملکرد سازمان   ❖

 به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکسازمان حفاظت محیط زیستاز عملکرد  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م89-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴۱.6 مراجعه کرده

t-test ۱۴.۰۳ - ۰.۰۰۰ 
 ۴6.8 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴2.8 مرد

t-test 7.۳6- ۰.۰۰۰ 
 ۴5.5 زن 

 سن 

 ۴۴.8 سال 29تا  18

F ۱7.۳۴ ۰.۰۰۰ 30  ۴۳.۰ سال 49تا 

 ۴5.۳ سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴7.7 کمتر از دیپلم

F ۱۰7.66 ۰.۰۰۰  ۴۳.6 دیپلم 

 ۴۱.2 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴۳.۱ مرکز استان 

F ۱8.52 ۰.۰۰۰ ۴۴.۱ شهر غیرمرکز استان 

 ۴6.۱ روستا 
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55.2

5۳.۴

5۱.۴

5۰.9

۴8.9

۴8.8

۴8.7

۴8.۰

۴7.9

۴7.۴

۴7.۱

۴7.۰

۴6.۴

۴6.۳

۴6.۰

۴5.9

۴5.2

همدان

قم

اردبیل

یآذربایجان غرب

سمنان

خراسان شمالی

مازندران

بوشهر

گلستان

البرز

کرمانشاه

فارس

قزوین

یزد

تهران

زنجان

خراسان جنوبی

۴5.۱

۴۴.7

۴۴.5

۴۴.۳

۴۴.۱

۴۱.8

۴۱.2

۴۰.2

۴۰.۰

۳9.8

۳9.۴

۳8.8

۳7.۴

۳7.۴

کهگیلویه وبویراحمد

آذربایجان شرقی

اصفهان

خراسان رضوی

گیلان

سیستان و بلوچستان

لرستان

کرمان

هرمزگان

مرکزی

چهارمحال وبختیاری

ایلام

خوزستان

کردستان

 وزارت راه و شهرسازیت و عملکرد ا از خدم  تی رضا زانیم  -15-3 

 ی وزارت راه و شهرسازنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین میانگین دستگاهبالاتر از    

45.2

 میانگین کل کشور
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2۴.8

27.۴

۳۱.۳

۴۴.2

2۳.8

2۴.8

26.۴

۳۰.۳

۱6.۱

۱7.5

۱6.7

9.۴

2۰.۱

۱9.2

۱7.7

8.9

۳.۰
2.6

۳.۴
۱.7

۱2.۳

8.5

۴.5
5.5

2.5

2.4

2.3

1.9

هری وضعیت بلیت وسایل حمل و نقل بین ش
(اتوبوس، قطار و هواپیما)

 کیفیــت وســائل نقلیــه عمــومی بــین شــهری
(اتوبوس، قطار و هواپیما)

ایمن بودن بزرگراه ها و جاده های بین شهری

 تسهیلات و حمایت های ارائـه شـده در زمینـه
ساخت مسکن

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ی وزارت راه و شهرساز منتخب خدمات

 

   

   

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 ی شهر نی ب  یهاها و جادهبودن بزرگراه من یا  - 15-3 -1

بودن    منی»ادرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    57.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان

اما در مقابل  «  یشهر  نیب  ی هاها و جادهبزرگراه این خدمت   2۱.۱نزد عموم مردم پایین است.  از  درصد معتقدند که مردم 

 های ان ( است. است۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۳  خدمتاین  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  

را کمتر    یشهر  نیب  یها ها و جاده بودن بزرگراه   منیابه ترتیب نمره رضایت مردمی از    کردستان، مرکزی، کرمان، خوزستان و ایلام

  اند.  ها ارزیابی نموده از سایر استان

 یشهر  نیب ی هاها و جاده بودن بزرگراه منیا  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 90-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 6.9 2۳.9 25.2 ۳۰.2 9.5 همدان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.5 2.7 26.۴ ۳۰.9 2۱.2 ۱5.۳ قم
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.5 2.8 ۱7.۳ ۳8.6 25.۳ ۱5.5 فارس 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2.6 ۰.۳ 2۳.5 27.5 25.8 2۰.۳ سمنان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.8 5.8 ۱9.۳ 25.5 ۱7.8 28.8 مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱.۰ ۱9.9 2۴.2 ۳۰.6 2۱.9 شرقی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 5.8 27.۱ ۱۱.۱ 25.۱ ۳۰.5 غربی  آذربایجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2.6 2.۰ ۳۰.۳ ۱6.۰ ۱8.5 ۳۰.6 بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.2 5.2 22.2 ۱5.5 2۰.7 ۳۰.2 شمالی  خراسان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۴.6 ۱9.8 ۱۳.5 ۳۴.۴ 2۴.۱ گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 6.5 ۴.۴ ۱8.۳ ۱8.6 25.۱ 27.۱ البرز

 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.8 2.7 2۱.6 ۱5.۰ ۳۰.۴ 25.5 قزوین 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.8 ۳.8 ۱5.۱ 9.۳ 27.۱ 2۰.9 کرمانشاه 

 2.4 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۱۰.9 ۱5.6 ۱۰.۴ 22.7 ۳۳.۳ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.5 2.2 ۱8.6 ۱9.7 2۳.7 ۳۰.۳ گلستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.2 ۰.۴ ۱6.9 ۱7.۱ ۴۰.۰ 2۳.۴ اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱.5 ۱۴.7 2۴.7 26.۱ 29.2 تهران 
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۰.۴ ۱۳.2 22.2 ۳2.2 26.۰ بلوچستان و  سیستان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۳.5 ۱8.7 ۱۴.7 27.۴ ۳۱.7 یزد
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.9 ۳.5 ۱۴.2 ۱5.5 ۳۰.2 ۳2.7 جنوبی  خراسان
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.9 2.۰ ۱7.5 ۱۳.5 2۳.8 ۳۳.۳ رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 2.۰ 6.5 ۱5.2 ۱۰.7 25.6 ۴۰.۰ زنجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 5.۱ ۱۴.۰ 9.۱ ۳۰.8 ۳7.7 هرمزگان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۳.۳ ۱8.5 5.۳ 27.8 ۴۱.۰ اردبیل 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 2.8 ۱5.8 ۱۴.8 2۰.۱ ۴۳.۴ وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۴.۰ ۱۴.9 6.2 ۳2.5 ۴۰.5 لرستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۳.7 ۱2.۰ 7.5 ۳۱.7 ۴۳.۴ ایلام 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.2 2.6 ۱6.۳ 6.۱ 22.6 5۱.2 خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۴.۴ ۱۳.۳ 9.۱ 22.۱ ۴9.5 کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 5.2 ۰.7 ۱۱.۱ ۱5.9 2۳.۰ ۴۴.۱ مرکزی 

 1.9 ۱۰۰.۰ 8.5 ۰.۴ ۱۰.5 ۱۴.9 ۱5.6 5۰.۱ کردستان 
 2.3 100.0 4.5 3.4 17.7 16.7 26.4 31.3 کل کشور
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)اتوبوس، قطار و   یشهر ن یب  ی عموم  هیوسائل نقل  تی فیک -15-3 -2
 ( مایهواپ

وسائل   تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    52.2دهد  نشان میطور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور  همان
درصد معتقدند که مردم   2۱.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  («  مای)اتوبوس، قطار و هواپ  ی شهر  ن یب  یعموم  هینقل

( است. ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۴  خدمت این  از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
 ه یوسائل نقل  تیفیکنمره رضایت مردمی از    هرمزگان، کهگیلویه و بویراحمد، کرمان، خوزستان و ایلامکردستان،    های استان
 .  اندده کرها ارزیابی را کمتر از سایر استان (مای)اتوبوس، قطار و هواپ یشهر  نیب یعموم

)اتوبوس، قطار و   ی شهر نیب  یعموم هیوسائل نقل تیفیک از   انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول : 91-3جدول 
 (ما یهواپ

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 2.2 2۱.9 ۴۱.۰ ۱9.7 ۱۱.8 قم

 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۰ 6.5 2۱.۳ 2۳.2 28.۰ ۱۳.۰ همدان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.7 ۰.5 2۴.2 27.9 2۳.۴ ۱5.2 سمنان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۱.6 ۱6.۳ ۴۱.7 25.6 ۱۳.۱ فارس 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۴.9 ۱.5 25.۴ ۱8.2 2۱.۱ ۱8.9 گلستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۳.8 ۳2.۴ ۱2.۱ 25.۱ 25.۱ غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.5 8.5 26.7 5.5 ۳۱.7 25.2 اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.7 ۴.۰ 2۱.2 ۱6.7 ۱8.5 2۱.9 شمالی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.5 2۳.۳ ۱8.۴ 25.2 2۰.6 قزوین 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.8 ۱.9 ۱8.5 ۳5.7 ۱8.۰ ۱9.۱ مازندران 
 2.5 ۱۰۰.۰ 7.5 ۰.8 2۱.۱ 2۱.7 ۳2.5 ۱6.5 اصفهان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 5.9 5.۰ 2۱.۱ ۱7.6 2۰.9 29.۴ البرز
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.5 2.5 29.8 ۱2.۳ ۱5.8 ۳۰.۳ بوشهر 
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.7 2.۰ ۱9.۱ 2۳.8 2۳.5 25.8 تهران 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.۴ 2۴.2 ۱2.9 2۴.2 26.۳ رضوی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ 7.5 ۳.5 2۴.۴ ۱2.2 27.۴ 2۴.9 یزد

 2.4 ۱۰۰.۰ 6.7 2.5 2۳.۴ ۱7.5 ۱6.۰ ۳۳.9 زنجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۳.9 2.۰ ۱7.۳ 8.8 27.۴ 2۰.6 کرمانشاه 

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۰.2 ۱۱.2 27.6 ۳۴.6 ۱9.9 شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 2.7 ۱۳.۰ ۱9.2 2۳.2 ۳۱.2 جنوبی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.6 2.7 ۱7.۴ ۱۳.۰ ۳۴.۰ 28.2 گیلان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۱.۱ ۱۰.6 ۱9.8 29.۳ 29.۱ بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ 2.2 ۱7.۳ ۴.۰ ۳۳.۳ 29.8 لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۱.۱ ۱7.2 ۱۴.۴ ۱9.6 ۳۴.۰ مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱.۰ ۱7.8 ۱۴.2 ۱6.5 ۴6.8 وبختیاری چهارمحال
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۴.۰ 2.5 ۱۱.۰ 5.8 29.۰ ۳7.8 ایلام 

 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۳ 2.6 ۱5.2 6.7 2۱.۱ ۴6.2 خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۳.۴ ۱۴.۳ 9.2 26.۱ ۴۳.7 کرمان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 2۳.7 ۳.۰ ۱2.6 ۴.۴ ۱8.۳ ۳8.۰ وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۴.۴ ۱۰.۰ 9.۳ 22.۴ ۴5.8 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.۰ ۰.۴ ۱۱.2 ۱5.6 ۱9.۳ ۴9.5 کردستان 
 2.4 100.0 8.5 2.6 19.2 17.5 24.8 27.4 کل کشور
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ساخت   نه یارائه شده در زم  یهاتی و حما لاتی تسه   -15-3 -3
 مسکن 

و    لات ی»تسه  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  7۴.5دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از   ۱۰.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    « ساخت مسکن  نهیارائه شده در زم  ی ها ت یحما

کمتر از حد متوسط بسیار  برآورد شده که این مقدار    ۱.9  خدمات مذکور،این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
ساخت   نهیارائه شده در زم   یهاتیو حما  لاتیتسهبه ترتیب نمره رضایت مردمی از    خوزستان و فارس   های( است. استان ۳)

 اند. ها ارزیابی نموده کمتر از سایر استان را مسکن

 ساخت مسکن نهیارائه شده در زم  ی ها ت یو حما لاتیتسه از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  92-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۱۳.7 2۱.۴ ۳.2 ۳۳.7 2۱.9 اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.2 5.2 ۱۴.8 2۱.7 ۳۳.۴ ۱8.7 همدان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۱.۰ ۱8.7 ۱7.۰ 2۱.6 ۳9.۳ قم
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 2.۳ ۱7.6 7.۱ ۳۴.۴ ۳7.۳ غربی  آذربایجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.6 ۰.۰ 9.5 ۱8.۰ ۳7.2 27.7 سمنان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.۰ ۱.8 ۱۰.9 ۱۰.۰ ۳2.9 28.۴ کرمانشاه 

 2.1 ۱۰۰.۰ 6.6 2.5 ۱2.۴ ۱۰.۴ ۳۴.8 ۳۳.۳ یزد
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.۳ ۱.۳ ۱5.8 ۱۰.6 ۱9.8 ۴۳.2 بوشهر 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۴.5 2.۰ 7.۰ ۱۴.9 ۳2.8 ۳8.8 جنوبی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.6 2.7 ۱2.5 ۱2.2 2۱.9 ۴2.۱ شمالی  خراسان

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۱.2 ۱۴.5 ۱۰.2 25.2 ۴7.۱ زنجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 7.6 ۳.2 ۱۴.8 ۴.9 29.۱ ۴۰.۴ وبویراحمد کهگیلویه

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.8 2.۱ ۱۱.۴ ۱5.6 ۱9.7 ۴9.۴ مازندران 
 1.9 ۱۰۰.۰ 8.7 ۰.9 9.7 ۱۰.۱ 29.9 ۴۰.7 گلستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۰.6 ۴.۱ ۱2.8 ۳7.۳ ۴۰.2 شرقی  آذربایجان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۰.۴ ۳.۴ 9.9 ۴9.7 ۳۴.9 اصفهان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 8.2 ۰.9 7.2 9.2 ۳۱.8 ۴2.7 البرز
 1.8 ۱۰۰.۰ 9.9 ۱.۳ 5.9 ۱۰.6 ۳۰.8 ۴۱.5 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ 7.9 ۱.۰ 9.۱ ۴.۰ ۳۰.۳ ۴7.7 رضوی  خراسان
 1.8 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۰.5 5.۴ 8.۱ ۳9.2 ۳9.7 قزوین 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 2.7 6.7 ۴.9 ۳2.۴ 5۰.۳ لرستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 2.9 7.6 6.7 ۳۱.۱ ۴7.۳ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱.۰ 8.2 ۴.5 ۳۱.۴ 52.۴ ایلام 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۰.2 2.6 ۱۱.۳ ۳8.۰ ۴۳.5 بلوچستان و  سیستان
 1.7 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱.۱ 5.9 ۱۰.8 2۳.5 55.2 کردستان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 2.۳ 8.6 ۴.۴ 25.6 56.۱ کرمان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۰.8 6.۳ 8.6 ۳۰.۰ 5۱.۳ گیلان 

 1.6 ۱۰۰.۰ 2.۱ ۱.۳ 6.۰ 8.5 2۰.۳ 6۱.8 وبختیاری چهارمحال
 1.6 ۱۰۰.۰ 6.۱ ۰.2 5.9 6.8 27.7 5۳.۳ مرکزی 
 1.5 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۰.2 2.۰ 9.۰ 2۱.۳ 66.9 فارس 

 1.4 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۰.۴ ۴.۰ ۳.8 2۰.9 67.۴ خوزستان 
 1.9 100.0 5.5 1.7 8.9 9.4 30.3 44.2 کل کشور
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)اتوبوس،   یشهر   نیحمل و نقل ب  ل یوسا بلیت تی وضع -15-3 -4
 ( مایقطار و هواپ

  بلیت   تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴8.6دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که   2۳.۱نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «( مای)اتوبوس، قطار و هواپ  ی شهر  نیحمل و نقل ب  لیوسا

کمتر از حد متوسط  بسیار  برآورد شده که این مقدار    ۱.9  خدمتاین  مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
است.۳) استان  استان   (  و  بالاتر  را  مقوله  این  از  مردم  رضایت  نمره  و   های قم  و چهارمحال  کردستان، خوزستان  هرمزگان، 

ها کمتر از سایر استان  (مای)اتوبوس، قطار و هواپ  یشهر  نیحمل و نقل ب  ل یوسا  بلیت  تیوضعنمره رضایت مردمی از  ،بختیاری
 اند.  ارزیابی نموده 

)اتوبوس، قطار و   ی شهر نیحمل و نقل ب لیوسا بلیت تیوضع از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 93-3جدول 
 (ما یهواپ

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۱.7 29.7 ۳6.۱ ۱6.2 ۱۰.۳ قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۳.5 ۳9.9 9.6 26.7 ۱5.۰ غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱2.۰ ۳۳.۴ 2.7 28.2 2۱.7 اردبیل 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۱.۴ 2.2 25.۴ ۱۴.2 2۴.۱ ۱2.7 گلستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱.9 2۳.۴ ۳۱.۱ ۱9.5 ۱2.7 مازندران 
 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۰ 6.5 ۱8.9 28.2 29.9 8.5 همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 25.۱ ۳.5 2۱.۱ ۱۴.5 ۱6.8 ۱9.۰ شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 ۳.9 25.۳ ۱۴.8 2۰.5 2۱.8 البرز
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 2.9 2۰.7 2۱.6 2۱.6 22.7 تهران 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۴.5 27.۱ ۱2.9 ۱6.2 29.۱ زنجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۳.۴ ۱5.6 ۳۴.9 27.7 ۱6.۰ فارس 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱5.9 ۱.5 2۴.۱ ۱2.8 26.5 ۱9.2 قزوین 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.7 5.5 ۱7.7 ۱5.5 2۳.7 2۳.9 جنوبی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ 2۳.۴ ۳.۳ ۱8.9 ۱۱.۴ 2۴.۳ ۱8.7 کرمانشاه 

 2.4 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۰.8 9.5 ۳۱.8 ۳۰.8 2۰.7 شرقی  آذربایجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2۰.2 ۱.5 2۳.6 9.8 ۱7.8 27.۱ بوشهر 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ ۰.۳ ۱9.5 2۱.8 22.5 2۳.5 سمنان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 25.9 ۳.7 ۱8.5 6.۴ 2۰.9 2۴.6 وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ 9.5 2.5 ۱5.6 ۱7.۱ ۳۱.2 2۴.۱ گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 2.5 ۱9.۳ ۱6.8 2۱.8 29.5 یزد
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.6 ۱.6 ۱8.5 ۱2.۱ 2۴.2 27.۰ رضوی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۰.7 ۱۳.5 2۱.6 2۴.9 28.5 بلوچستان و  سیستان
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۱.2 ۰.۴ ۱5.7 ۱6.۱ ۱8.5 28.۱ مرکزی 

 2.2 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۱.۰ ۱6.۳ ۱۳.۴ ۳۴.6 26.۴ اصفهان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱9.2 ۳.7 ۱۱.7 7.5 28.2 29.7 ایلام 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.8 2.9 2۰.6 8.2 2۴.6 ۳5.9 کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.2 ۴.2 ۱6.۰ ۳.۳ ۳۳.۳ 28.۰ لرستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ 2.۰ ۱7.2 ۱۰.7 ۱6.۴ ۴2.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.6 ۱7.2 6.9 2۱.7 ۴۱.6 خوزستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱.8 ۱5.2 ۱۳.9 ۱6.5 ۴۳.2 کردستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 ۳.5 ۱2.۴ 5.۳ 2۴.2 ۴۴.۱ هرمزگان 
 2.5 100.0 12.3 3.0 20.1 16.1 23.8 24.8 کل کشور
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و به   در سطح کشور وزارت راه و شهرسازی   از ت یرضا زانیم -15-3 -5
 ها استان  کیتفک

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک راه و شهرسازی  از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 94-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 55.2 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱6.۱ ۴6.9 ۳6.۴ همدان 

 + 53.4 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱۳.۰ 5۱.8 ۳۴.6 قم

 + 51.4 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۰.2 ۴5.۱ ۴۳.9 ل ی اردب

 - 50.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.8 ۴۰.5 ۴6.7 ی غرب   جان یآذربا 

 - 48.9 ۱۰۰.۰ ۰.7 6.5 ۴6.5 ۴6.۳ سمنان 

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱۱.۰ ۳6.7 5۱.۰ ی شمال   خراسان

 - 48.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۴ ۴2.5 ۴7.۱ مازندران 

 - 48.0 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱2.8 ۳7.5 ۴9.۳ بوشهر 

 - 47.9 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 7.9 ۳8.2 5۰.9 گلستان 

 - 47.4 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 9.2 ۳7.۳ 52.2 البرز

 - 47.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱۴.۰ 22.2 52.۴ کرمانشاه 

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.8 ۴۴.7 52.۳ فارس 

 - 46.4 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 5.۱ ۴2.۱ 5۱.8 ن یقزو 

 - 46.3 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 8.2 ۳۴.8 56.۰ زدی

 - 46.0 ۱۰۰.۰ ۰.5 6.9 ۳6.8 55.8 تهران 

 - 45.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.2 29.۱ 58.7 زنجان 

 - 45.2 ۱۰۰.۰ ۰.5 5.7 ۳5.6 58.2 ی جنوب  خراسان

 - 45.1 ۱۰۰.۰ ۱.5 9.6 27.9 6۱.۰ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 44.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.2 ۴۰.۳ 58.5 ی شرق  جان یآذربا 

 - 44.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 2.۴ ۳6.۳ 6۰.9 اصفهان 

 - 44.3 ۱۰۰.۰ 2.۰ 6.۳ ۳۳.5 58.2 ی رضو خراسان

 - 44.1 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 5.5 ۳2.2 6۱.9 لان یگ

 - 41.8 ۱۰۰.۰ ۰.9 2.۴ ۳۳.8 62.9 و بلوچستان  ستانیس

 - 41.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.۱ 26.7 68.2 لرستان 

 - 40.2 ۱۰۰.۰ ۰.8 5.5 26.9 66.8 کرمان 

 - 40.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 5.6 2۳.8 69.6 هرمزگان 

 - 39.8 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 2.8 28.7 67.۴ ی مرکز

 - 39.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.2 25.5 7۰.۳ ی اری وبختچهارمحال

 - 38.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۴.۰ 22.۴ 7۳.6 لام یا

 - 37.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.9 2۱.7 7۴.۴ خوزستان 

 - 37.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۳.۳ ۱9.9 76.8 کردستان 

 - 45.2 100.0 1.0 7.3 34.4 57.3 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم پایین و  »وزارت راه و شهرسازی«    عملکرددرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    57.۳طور کلی  به ❖
   درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند 7.۳

برآورد شده    ۴5.2در کل کشور معادل با    راه و شهرسازیهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیاست که این نمره در بازۀ 

اردبیلهای  استان ❖ و  قم  وزارت    همدان،  از  مردم  رضایت  کلی  شهرسازیرنمره  و  استان  اه  سایر  از  بیشتر  و را        ها 
ایلامهای  استان و  خوزستان  پایین   کردستان،  را  مذکور  دستگاه  از  رضایت  کلی  استاننمره  سایر  از  ارزیابی تر  ها 
 اند.نموده 

 
 وزارت راه و شهرسازیاز عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز15نقشه شماره 
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راه و  از عملکرد وزارت  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -15-3 -6
 ی انهیزم یرهایمتغ کی، به تفک شهرسازی

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت راه و شهرسازی بیش از افراد مراجعه کرده به گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ها ارزیابی کرده دستگاه 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در عملکرد وزارت راه و شهرسازی بیش از مردان ارزیابی کرده زنان، رضایت مردم را از   ❖

 میزان رضایت، معنادار است.

اند که  های سنی ارزیابی کرده ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد وزارت راه و شهرسازی بیش از سایر گروه   5۰افراد   ❖

 ن رضایت، معنادار است. به لحاظ آماری این تفاوت در میزا 

های تحصیلی،  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت راه و شهرسازی را بیش از سایر گروه ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی نموده 

وزارت راه و شهرسازی را بیش از ساکنین سایر شهرها و روستاها ارزیابی  ها، رضایت مردم از عملکرد  ساکنین مراکز استان ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

 
 

 ی انه یزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکراه و شهرسازی از عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگیم :95-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴۳.7 مراجعه کرده

t-test ۱۰.62- ۰.۰۰۰ 
 ۴6.9 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴۴.۱ مرد

t-test 7.97 - ۰.۰۰۰ 
 ۴6.5 زن 

 سن 

 ۴5.6 سال 29تا  18

F ۳7.۴7 ۰.۰۰۰ 30  ۴۳.9 سال 49تا 

 ۴6.9 سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴8.۱ کمتر از دیپلم

F ۱۰6.87 ۰.۰۰۰  ۴۴.7 دیپلم 

 ۴2.9 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴6.۳ مرکز استان 

F 2۳.2۰ ۰.۰۰۰ ۴۴.۰ شهر غیرمرکز استان 

 ۴5.5 روستا 
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5۳.6

5۱.۴

۴8.8

۴8.۱

۴7.۱

۴5.9

۴5.2

۴۴.۰

۴۳.۴

۴۳.۰

۴2.5

۴۱.8

۴۱.7

۴۱.7

۴۱.۳

۴۱.۳

همدان

خراسان جنوبی

قم

آذربایجان غربی

دکهگیلویه وبویراحم

کرمانشاه

گیلان

تانسیستان و بلوچس

اردبیل

مازندران

اصفهان

هرمزگان

زنجان

کرمان

ایلام

لرستان

۴۰.۴

۴۰.۳

۳9.9

۳9.۰

۳8.۳

۳8.۳

۳8.۱

۳7.۴

۳6.۰

۳5.5

۳5.5

۳5.۱

۳۴.7

۳۴.6

۳۳.8

گلستان

قزوین

خراسان شمالی

کردستان

آذربایجان شرقی

فارس

خراسان رضوی

یزد

بوشهر

سمنان

مرکزی

تهران

البرز

خوزستان

چهارمحال وبختیاری

 وزارت صمتت و عملکرد ا از خدم تیرضا زانیم  -16-3 
 وزارت صمت نمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰
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 وزارت صمت  منتخب خدمات

 

   

 

  

25.6

۳6.۰

5۱.2

۳۰.۳

25.۰

2۰.9

۱۱.9

۱۰.۰

6.9

۱۰.6

۱۳.۳

7.7

2.2

۴.۰
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۱9.۴
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2.1

1.8

حمایت از بخش تولید و صادرات

وضعیت فروش خودرو

قیمــت و کیفیــت خودروهــای تولیــد شــده در 
داخل کشور

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 فروش خودرو   ت یوضع  -16-3 -1

فروش    تی»وضعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۱دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین   ۱7.۳نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل   خودرو «
 ها، در مقایسه با سایر استان  سمنان  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.۱  خدمت،این  رضایت از  

 . است ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانفروش خودرو  تیوضعنمره رضایت مردمی از 
  

 فروش خودرو   تیوضع  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 96-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ 5.8 ۱۱.7 22.6 7.۳ 26.۴ 26.2 غربی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 8.7 ۱2.2 ۱7.۴ ۱2.7 ۳۰.۱ ۱8.9 جنوبی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.۴ 2.2 27.7 2۰.۳ ۱8.۴ 2۳.۰ قم

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱6.5 8.۴ ۱۴.7 ۱9.9 26.6 ۱۳.9 همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 22.۴ ۳.۱ ۱7.6 9.۳ 28.9 ۱8.7 کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱6.9 9.9 ۱9.7 ۳.7 2۱.7 28.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.7 8.۴ ۱9.6 ۴.۰ ۳2.8 29.5 اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.7 9.2 ۱8.5 9.۰ 22.9 ۳۴.7 زنجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ 2.9 ۱5.۰ ۱8.۱ 27.8 2۳.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.۰ ۴.2 ۱8.8 ۱۱.۰ 28.7 29.۳ گیلان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 7.9 6.9 2۰.7 ۴.7 25.8 ۳۴.۰ لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 9.5 ۱8.۴ ۳.۱ 22.۴ ۳۴.8 هرمزگان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.5 ۰.6 ۱2.۴ 2۳.۳ ۳7.9 ۱9.۳ اصفهان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 ۴.6 ۱6.7 ۱۱.۴ ۱6.5 ۳6.9 کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۳.۳ ۱2.۰ 2۱.9 ۱8.۰ ۳۴.۰ مازندران 

 2.1 ۱۰۰.۰ 8.۰ 5.2 ۱۳.5 ۴.7 ۳۰.9 ۳7.7 ایلام 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۳.۳ ۱.7 ۱۰.5 9.8 ۳۴.۳ ۳۰.۴ قزوین 
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.9 6.7 ۱۴.۱ 5.5 2۳.5 ۴۴.۳ کرمان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۳.۳ ۱۰.7 9.2 2۳.5 ۳6.6 گلستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 22.6 ۰.6 5.۴ ۱۴.5 26.6 ۳۰.۳ شرقی  آذربایجان 

 1.9 ۱۰۰.۰ 26.8 2.۳ ۱۰.۰ 6.۳ ۱6.۳ ۳8.۳ شمالی  خراسان
 1.9 ۱۰۰.۰ 2۱.5 ۱.۴ ۱۰.5 7.7 ۱9.6 ۳9.۳ رضوی  خراسان

 1.8 ۱۰۰.۰ 9.7 2.2 9.2 6.6 25.۱ ۴7.2 البرز
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱.5 ۱۱.5 ۴.۳ 2۰.۳ 5۰.9 بوشهر 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۰.9 8.۱ 9.۴ 2۳.۳ ۴5.7 تهران 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.8 9.۰ 5.۰ 2۰.6 52.6 وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ 7.7 ۳.۰ 8.7 ۴.۳ 25.۰ 5۱.۳ خوزستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱.6 7.۴ ۱2.9 2۴.5 52.۱ فارس 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۱.۱ ۱۰.9 5.7 ۱8.9 ۴۳.5 مرکزی 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۳.۰ 7.۴ 7.2 2۴.6 ۴7.۱ یزد
 1.7 ۱۰۰.۰ 8.9 ۰.۰ ۳.5 8.5 ۳7.2 ۴۱.9 سمنان 

 2.1 100.0 11.7 4.0 13.3 10.0 25.0 36.0 کل کشور
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 شده در داخل کشور   دیتول ی خودروها  تیفیو ک  متیق -16-3 -2

 یخودروها   تیفیو ک متی»قدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    72.۱دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دیگر  درصد    ۱2.2نزد عموم مردم پایین است. اما  شده در داخل کشور«    دیتول

( است. ۳کمتر از حد متوسط )   خیلی  برآورد شده که این مقدار  ۱.8داخلی    یخودروها   تیفیو ک  متیقدارند. میانگین رضایت از  
خوزستان،  بوشهرهایاستان سمنان،  فارس،  البرز،  یاری وبختچهارمحال،  و  تهران  از  ،  مردمی  رضایت  ک  متیقنمره    ت یف یو 

 .  است ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانشده در داخل کشور   دیتول یخودروها 
 

 شده در داخل کشور  دیتول ی خودروها تیف یو ک مت یقاز  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  97-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.6 ۱۰۰.۰ 9.6 ۱5.2 ۱5.9 7.۰ 22.۴ 29.9 جنوبی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.6 6.5 ۱2.6 2۱.5 28.5 ۱6.۳ همدان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ ۱5.۳ ۱۴.۳ ۱.2 ۱۱.9 ۴2.2 وبویراحمد کهگیلویه

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 8.۴ ۱۴.۰ 5.6 26.۴ ۴2.۳ غربی  آذربایجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱.7 ۱۴.5 ۱8.۰ 2۴.۴ ۳6.5 قم

 2.2 ۱۰۰.۰ 2۳.2 ۴.2 ۱۱.5 5.8 25.۱ ۳۰.2 کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.2 ۴.۰ ۱۴.۱ ۱۱.۴ 29.5 ۳5.8 گیلان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۱.8 6.8 ۱9.6 28.5 ۳2.2 بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۱۳.۱ ۱۱.6 ۱.7 ۱6.۰ 5۳.9 کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۰ 9.8 8.5 ۳.۰ 2۰.6 5۰.۱ ایلام 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 6.2 5.7 5.5 29.۴ 5۰.۱ اردبیل 
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱8.2 5.۳ 8.۰ 6.5 ۱۳.۰ ۴9.۰ شمالی  خراسان

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۳.7 8.۱ 5.7 26.8 ۴5.۰ قزوین 
 1.9 ۱۰۰.۰ 7.۱ 8.2 8.۴ 2.2 2۱.۳ 52.8 لرستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 6.۴ 2.7 7.9 ۱5.8 ۱7.6 ۴9.6 مازندران 
 1.9 ۱۰۰.۰ 8.۰ 8.۴ 9.6 2.7 ۱9.۱ 52.2 هرمزگان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 6.۰ 7.۰ ۴.8 ۱9.۳ 59.5 زنجان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱2.۴ 5.۳ 7.7 ۳.7 ۱8.5 52.۴ گلستان 

 1.7 ۱۰۰.۰ 2۰.۴ ۱.2 ۳.5 ۱۰.۱ 2۳.2 ۴۱.6 شرقی  آذربایجان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱.2 ۳.۴ ۱۰.7 ۳5.5 ۴8.۱ اصفهان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱7.6 ۴.6 5.5 ۳.8 ۱7.6 5۰.9 رضوی  خراسان
 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۰.7 ۳.۳ 6.۴ ۳.۳ ۱6.5 59.8 کردستان 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.7 2.۰ ۴.8 5.9 ۱۳.۰ 59.6 مرکزی 
 1.6 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۳.۰ 5.2 ۴.7 ۱9.2 59.6 یزد

 1.5 ۱۰۰.۰ 5.۴ 2.2 ۴.8 2.8 2۱.6 6۳.2 البرز
 1.5 ۱۰۰.۰ 7.8 ۱.6 ۴.2 5.9 ۱6.5 6۴.۰ تهران 

 1.5 ۱۰۰.۰ 5.9 2.۰ ۴.5 5.۰ ۱۱.۳ 7۱.۳ وبختیاری چهارمحال
 1.5 ۱۰۰.۰ 7.5 2.2 5.5 2.۴ ۱8.9 6۳.5 خوزستان 
 1.5 ۱۰۰.۰ 5.5 ۰.5 2.۰ 6.۰ 26.5 59.5 سمنان 
 1.5 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۰.۴ ۴.2 7.2 2۰.۳ 66.8 فارس 
 1.4 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.۰ 5.۰ ۳.۰ ۱5.8 68.۳ بوشهر 

 1.8 100.0 8.8 4.5 7.7 6.9 20.9 51.2 کل کشور
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 و صادرات  دیاز بخش تول  ت یحما  -16-3 -3

و   د یاز بخش تول  تی »حما  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  55.9دهد  نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت   ۱2.8نزد عموم مردم پایین است. اما  صادرات«  

،  های خوزستان، چهامحال و بختیاری و البرز( است. استان۳کمتر از حد متوسط )  برآورد شده که این مقدار  2.2  خدمتاین  از  
 . اندها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانو صادرات  دیاز بخش تول تیحمانمره رضایت مردمی از 

 

 

 و صادرات دیاز بخش تول  تیحما  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  98-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ 22.۱ ۴.5 ۱۴.9 2۱.۰ 27.5 ۱۰.۰ همدان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱5.7 ۱.2 ۱9.6 2۱.8 27.۰ ۱۴.7 قم
 2.5 ۱۰۰.۰ 6.6 ۱.۰ ۱۴.5 ۳۳.7 25.۰ ۱9.2 فارس 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱8.۰ 5.۰ ۱۳.۱ 2۰.۱ 2۱.8 22.۰ مازندران 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.2 ۳.5 ۱8.۰ ۱۰.۰ ۳7.6 2۰.7 غربی  آذربایجان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 7.7 ۰.2 ۱2.6 ۱9.5 ۴6.۴ ۱۳.6 اصفهان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 26.9 ۱.۳ ۱7.۰ ۱۰.5 ۱9.۰ 25.۳ بوشهر 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ 5.5 6.7 ۱8.۰ 29.7 2۰.7 جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۳.8 ۰.۰ 9.۰ ۱5.۰ ۳8.2 ۱۴.۰ سمنان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 26.9 2.۰ ۱۱.۱ 7.8 ۳5.۳ ۱6.9 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2۳.۰ ۳.7 ۱2.5 9.5 25.۴ 25.9 یزد

 2.2 ۱۰۰.۰ 6.۱ 5.5 ۱۳.8 5.۰ ۴۰.۳ 29.۳ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ 29.2 2.2 9.2 ۱2.5 2۰.۰ 26.9 شمالی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 25.9 ۰.9 ۱۱.۴ ۱۱.8 28.۳ 2۱.7 گلستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۳.6 ۱2.۰ ۱2.2 ۳۳.8 28.۳ گیلان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 ۳.۰ ۱۱.5 6.2 ۳۴.9 ۳۱.2 ایلام 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۳.۰ ۱۳.۳ 8.۳ ۳۰.۰ ۳5.۳ زنجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ ۱8.8 ۰.9 5.7 ۱2.8 ۴۱.7 2۰.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.1 ۱۰۰.۰ 26.۴ ۱.2 7.۴ 7.۴ ۳6.۰ 2۱.6 قزوین 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۳.2 ۱۱.2 5.7 ۳۱.9 ۳2.7 کرمان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 2۳.۰ ۳.2 ۱۰.۱ ۴.2 ۳۱.۴ 28.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۰.۴ 5.8 ۱7.۴ 29.5 27.۰ شرقی  آذربایجان 

 2.0 ۱۰۰.۰ 27.6 ۱.۱ 5.9 ۱۰.5 29.۰ 25.9 تهران 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳۱.6 ۱.۴ 7.۳ 8.۳ 26.۳ 25.۱ رضوی  خراسان

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۳.۱ 7.۳ ۱۱.6 2۱.8 ۳6.۳ کردستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ 2.9 9.8 ۴.2 ۳7.8 ۳۴.9 لرستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 25.8 ۰.9 9.۴ 6.8 26.6 ۳۰.5 مرکزی 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۳.۱ 9.۳ 5.8 ۳۰.9 ۳7.8 هرمزگان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 29.6 ۰.7 7.۰ 7.8 27.2 27.7 البرز

 1.9 ۱۰۰.۰ ۱8.6 ۱.8 8.۳ ۱۰.5 2۴.۰ ۳6.8 وبختیاری چهارمحال
 1.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ 2.2 ۱۰.۱ 7.۳ 27.۴ ۳8.7 خوزستان 
 2.2 100.0 19.4 2.2 10.6 11.9 30.3 25.6 کل کشور
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  کی و به تفک در سطح کشور وزارت صمت   از ت یرضا زانیم -16-3 -4
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک صمت از وزارت  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 99-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 53.6 ۱۰۰.۰ 8.8 ۱۳.7 ۳6.7 ۴۰.8 همدان 

 + 51.4 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱۳.2 ۳۴.2 ۴9.۴ ی جنوب  خراسان

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۳.2 9.۱ ۴۰.8 ۴6.9 قم

 - 48.1 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۳.2 26.2 59.8 ی غرب   جان یآذربا 

 - 47.1 ۱۰۰.۰ 7.6 ۱۱.9 26.2 5۴.۳ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 45.9 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۱۰.۴ 2۰.7 5۱.6 کرمانشاه 

 - 45.2 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱۱.8 25.۳ 6۰.۱ لان یگ

 - 44.0 ۱۰۰.۰ 7.۳ ۴.2 27.8 6۰.7 و بلوچستان  ستانیس

 - 43.4 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۳.2 ۳۰.7 6۴.6 ل ی اردب

 - 43.0 ۱۰۰.۰ 2.7 5.8 ۳۰.۱ 6۱.۴ مازندران 

 - 42.5 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱.۴ 28.۳ 69.7 اصفهان 

 - 41.8 ۱۰۰.۰ 5.۱ 6.۰ 2۳.8 65.۱ هرمزگان 

 - 41.7 ۱۰۰.۰ ۰.5 9.7 ۱9.2 7۰.6 زنجان 

 - 41.7 ۱۰۰.۰ 2.7 5.5 25.2 66.6 کرمان 

 - 41.3 ۱۰۰.۰ ۳.5 7.5 ۱8.7 7۰.۳ لام یا

 - 41.3 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۴.9 2۴.9 68.2 لرستان 

 - 40.4 ۱۰۰.۰ 6.۱ 7.5 ۱7.8 68.6 گلستان 

 - 40.3 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۴.۴ 2۰.۱ 7۰.8 ن یقزو 

 - 39.9 ۱۰۰.۰ ۱۰.5 8.7 ۱6.2 6۴.6 ی شمال   خراسان

 - 39.0 ۱۰۰.۰ 5.۱ 5.9 ۱8.5 7۰.5 کردستان 

 - 38.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 2.5 ۱5.6 7۰.۳ ی شرق  جان یآذربا 

 - 38.3 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱.6 ۱7.7 79.7 فارس 

 - 38.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 6.۱ ۱5.2 68.۱ ی رضو خراسان

 - 37.4 ۱۰۰.۰ ۴.2 5.5 ۱6.2 7۴.۱ زدی

 - 36.0 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۴.۰ ۱۴.۳ 78.2 بوشهر 

 - 35.5 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱.7 ۱۱.۰ 8۴.۰ سمنان 

 - 35.5 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۴.۱ ۱۴.8 7۱.7 ی مرکز

 - 35.1 ۱۰۰.۰ 5.۱ ۴.۰ ۱۱.۴ 79.5 تهران 

 - 34.7 ۱۰۰.۰ 2.8 ۴.۴ ۱۰.۰ 82.8 البرز

 - 34.6 ۱۰۰.۰ 2.6 5.۳ 9.5 82.6 خوزستان 

 - 33.8 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۳.۰ ۱2.8 82.8 ی اری وبختچهارمحال

 - 40.8 100.0 4.8 6.2 20.8 68.2 کشور  کل

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 179 (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

کلی  به ❖ از    68.2طور  پاسخگویان معتقدند، رضایت  و    »وزارت صمت«درصد  پایین  نیز    6.2نزد عموم مردم  درصد 
  معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که   ۴۰.8در کل کشور معادل با    صمتهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد. 5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیاین نمره در بازۀ 

های ها و استانرا بیشتر از سایر استان صمتنمره کلی رضایت مردم از وزارت   خراسان جنوبیهمدان و های استان ❖
بختیاری و  البرزچهارمحال  و  خوزستان  پایین   ،  را  مذکور  دستگاه  از  رضایت  کلی  استاننمره  سایر  از  ارزیابی تر  ها 

 اند.نموده 

 
 وزارت صمت از عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز16نقشه شماره 
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، به  صمتاز عملکرد وزارت  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -16-3 -5
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  دستگاه ها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت صمت بیش از افراد مراجعه کرده به گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت صمت بیش از مردان ارزیابی کرده  ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ  های سنی ارزیابی کرده ارت صمت بیش از سایر گروه ساله، رضایت مردم را از عملکرد وز  29تا    ۱8افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

های تحصیلی، ارزیابی افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت صمت را بیش از سایر گروه  ❖

 میزان رضایت، معنادار است.اند که به لحاظ آماری این تفاوت در نموده 

اند که به لحاظ آماری این ساکنین روستاها، رضایت مردم از عملکرد وزارت صمت را بیش از ساکنین شهرها ارزیابی کرده  ❖

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکصمتاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م100-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها افراد به دستگاه مراجعه 
 ۳9.۱ مراجعه کرده

t-test ۱۰.92- ۰.۰۰۰ 
 ۴2.6 مراجعه نکرده

 جنس 
 ۳9.7 مرد

t-test 6.77- ۰.۰۰۰ 
 ۴2.۰ زن 

 سن 

 ۴۳.۱ سال 29تا  18

F 28.9۴ ۰.۰۰۰ 30  ۳9.9 سال 49تا 

 ۴۰.6 سال به بالا 50

 تحصیلات

 ۴2.8 کمتر از دیپلم

F ۴9.۱6 ۰.۰۰۰  ۴۰.8 دیپلم 

 ۳8.9 دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴۰.6 مرکز استان 

F 27.۰8 ۰.۰۰۰ ۳9.8 شهر غیرمرکز استان 

 ۴۳.۰ روستا 
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62.8

62.۰

6۱.9

6۱.۰

59.6

59.۴

58.۱

58.۱

57.8

56.9

56.5

56.۳

56.۳

56.۰

55.8

55.7

55.6

یآذربایجان غرب

فارس

قم

یزد

کرمانشاه

اردبیل

مازندران

همدان

سمنان

گلستان

خراسان رضوی

…خراسان 

گیلان

بوشهر

اصفهان

البرز

خراسان جنوبی

5۴.7

5۴.۳

5۴.۱

5۳.۳

5۳.۳

5۳.۰

5۳.۰

5۱.7

5۱.2

۴9.8

۴9.7

۴9.7

۴8.۰

۴6.۴

قزوین

آذربایجان شرقی

تهران

ایلام

زنجان

کهگیلویه وبویراحمد

مرکزی

کردستان

چهارمحال وبختیاری

کرمان

لرستان

هرمزگان

سیستان و بلوچستان

خوزستان

وزارت بهداشت،  ت و عملکرد ا از خدم تیرضا زانیم  -17-3
 درمان و آموزش پزشک 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

55.2

 میانگین کل کشور
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۱۴.5

۱۱.8

۱7.۱

2۰.2

2۰.6

۳7.2

۱8.2

۱6.۰

2۰.8

2۳.5

26.6

27.۳

۱7.9

۱۳.۴

۱7.۰

۱7.7

۱6.۴

۱۰.5

۳8.۴

28.6

۳۴.8

27.9

2۰.۴

۱۳.9

7.2

9.۰

7.2
5.7

۳.۱
۴.2

۳.8

2۱.2

۳.۱
5.۰

۱2.9

6.9

3.1

3.1

2.9

2.7

2.5

2.2

خدمات و عملکرد درمـانی مثـل درمانگاه هـا و 
خانه های بهداشت

خــدمات و عملکــرد درمــانی بیمارســتان های 
خصوصی

ــل  ــکی مث ــدمات پزش ــه دارو و خ ــی ب دسترس
...و  آزمایشگاه، مراکز سونوگرافی و رادیولوژی

خــدمات و عملکــرد درمــانی بیمارســتان های 
دولتی

صـــدور مجـــوز و نظـــارت بـــر کیفیـــت مـــواد 
آشامیدنی و  غذایی، آرایشی و دارویی

ی قیمت گذاری و نظـارت بـر تعرفـه های پزشـک
و  ویزیت در مطب، زیر میزی در بیمارستان ها)

)...

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک منتخب خدمات

 

   

    

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 بهداشت  یهاها و خانهمثل درمانگاه یخدمات و عملکرد درمان -1-17-3

»خدمات و  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳2.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که    ۴5.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    بهداشت«  ی هاها و خانهمثل درمانگاه  یعملکرد درمان

از حد متوسط    بیشتربرآورد شده که این مقدار    ۳.۱  خدماتاین  مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
سیستان و بلوچستان به   ستان وخوز  های نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  یزداردبیل و  های  ( است. استان ۳)

ها ارزیابی را کمتر از سایر استانبهداشت    یهاها و خانهمثل درمانگاه   یخدمات و عملکرد درمانترتیب نمره رضایت مردمی از  
  اند. نموده 

 بهداشت  ی هاها و خانهمثل درمانگاه یخدمات و عملکرد درمان  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 101-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.6 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 26.9 ۴۰.6 ۳.۰ ۱8.7 9.5 اردبیل 

 3.6 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۱9.۰ ۴5.۱ ۱2.2 ۱5.2 6.2 یزد
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱۴.8 5۰.۱ ۱۰.۴ ۱۴.۴ 8.8 غربی  آذربایجان 

 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۴.۳ ۳6.8 ۳2.۴ ۱۳.۳ 2.8 فارس 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.7 2.8 5۳.8 ۱8.۴ ۱8.۴ 5.9 اصفهان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 5.۱ 2.7 ۴9.6 2۳.۴ ۱6.۰ ۳.2 سمنان 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳.2 5.9 ۳8.8 ۳۴.9 ۱2.5 ۴.7 قم
 3.2 ۱۰۰.۰ 2.8 5.8 5۱.6 9.۳ ۱۳.5 ۱7.۰ بوشهر 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱۰.5 ۴۰.۰ 2۰.۳ 9.۰ ۱7.۰ شمالی  خراسان
 3.2 ۱۰۰.۰ 7.۰ 5.7 ۴6.۳ ۱۳.۳ ۱6.۰ ۱۱.7 رضوی  خراسان

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.6 7.۰ ۴۰.6 2۰.8 ۱9.7 8.۳ گلستان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۳.7 ۳6.۴ 28.۴ ۱6.8 ۱۱.۴ شرقی  آذربایجان 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.9 2.7 ۴5.6 ۱7.۴ ۱6.۴ ۱۴.۰ قزوین 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ 5.8 ۳9.۰ ۱2.۴ 2۰.2 ۱۱.5 کرمانشاه 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۳.9 ۳8.6 27.2 ۱۳.9 ۱2.7 مازندران 
 3.1 ۱۰۰.۰ 2.2 5.9 ۳۳.8 26.2 2۳.2 8.7 همدان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.7 6.۱ ۳9.۰ ۱6.۳ ۱5.9 ۱9.۰ البرز
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴.۰ 6.2 ۳۴.2 2۱.8 ۱9.7 ۱۴.۱ تهران 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.۰ 6.5 ۳5.9 2۰.7 ۱7.7 ۱6.2 جنوبی  خراسان
 3.0 ۱۰۰.۰ 6.7 2.۰ ۴۱.6 ۱8.۳ ۱5.7 ۱5.7 مرکزی 
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.8 ۴.8 ۳6.۳ 8.5 25.۳ ۱5.۳ ایلام 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.2 2.8 ۴۱.۱ ۱۳.8 ۱9.۰ 2۰.۱ وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۴.5 ۴۰.6 ۱9.5 ۱2.۰ 2۱.7 زنجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 6.9 ۳.7 ۳۳.۰ 22.5 ۱۴.۳ ۱9.6 کردستان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.6 8.6 ۳7.۳ ۱2.8 ۱7.5 22.2 وبویراحمد کهگیلویه

 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.2 6.8 ۳۳.۳ ۱2.9 27.8 ۱5.۰ گیلان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱۰.5 29.۱ ۱۴.۳ ۱9.6 2۴.۰ کرمان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱.8 6.9 ۳۳.۳ 7.6 ۳۰.2 2۰.2 لرستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.6 ۱۳.6 26.۳ 9.8 22.۳ 25.۴ هرمزگان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۴.2 27.۴ 2۳.9 2۱.۰ 2۱.9 بلوچستان و  سیستان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.۰ ۳.۴ 28.۰ ۱2.۴ ۱9.۱ ۳۴.۱ خوزستان 
 3.1 100.0 3.8 7.2 38.4 17.9 18.2 14.5 کل کشور

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 )گزارش ملی(  های اجرایی پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه  184
 
 

 یدولت  یهامارستانیب  یخدمات و عملکرد درمان -2-17-3

»خدمات و  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۳.7دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت   ۳۳.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یدولت  ی هامارستانی ب  یعملکرد درمان

های ( است. استان ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.7  خدمات این  رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
به ترتیب نمره رضایت   خوزستان و لرستان   هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  اردبیل، آذربایجان غربی و فارس 

 اند.  ده کرارزیابی ها را کمتر از سایر استان یدولت یها مارستانیب  یخدمات و عملکرد درمانمردمی از 

 

 ی دولت ی هامارستانیب  یخدمات و عملکرد درمان  از  انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 102-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱.2 2۳.9 ۳۳.6 ۳.7 27.6 ۱۰.۰ اردبیل 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۱۰.6 ۴۳.۴ ۱۱.۱ ۱9.۴ ۱۱.9 غربی  آذربایجان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱۱.7 ۳2.2 28.6 ۱۴.9 ۱۱.۱ فارس 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۴.7 ۳5.۴ ۳2.2 ۱۴.7 9.6 قم
 3.1 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱2.2 ۳5.7 ۱۴.5 ۱7.7 ۱5.۰ یزد
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 6.8 28.6 28.6 ۱9.۳ ۱۳.۳ شرقی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ 5.۱ ۳6.2 ۱۳.۱ 2۳.۳ ۱۱.۳ کرمانشاه 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.۴ 8.۰ 26.2 ۳2.۱ 2۴.۳ 8.۰ همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱.8 ۳5.8 ۱9.7 27.6 ۱۱.۰ اصفهان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 2.8 5.7 ۳۱.2 22.۴ 2۴.9 ۱۳.۰ جنوبی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.۱ 8.7 26.۴ ۱8.7 ۱6.7 2۰.۴ شمالی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۳.9 ۴.7 27.7 ۱۴.۰ 22.۱ ۱7.6 رضوی  خراسان

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱.5 ۳۱.9 25.7 2۴.7 ۱۳.7 سمنان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 5.7 ۴.6 28.۱ ۱6.۴ 29.2 ۱6.۰ گلستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.7 5.۳ 29.5 ۱7.9 27.8 ۱6.8 گیلان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 6.2 5.8 25.7 26.6 ۱8.9 ۱6.8 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.8 8.2 26.9 ۱8.۰ 2۳.۴ 22.7 زنجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.۱ 5.۱ 25.۳ 2۳.5 ۱6.9 25.۱ کردستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱.5 ۳5.۱ ۱7.۱ ۱7.6 25.2 مرکزی 
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.2 5.۰ 29.2 7.۰ ۳۱.9 2۱.7 ایلام 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.۴ ۴.8 ۳۱.8 ۱۱.5 ۱7.۰ 29.5 بوشهر 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۳.۰ 26.9 22.7 ۱8.2 27.9 وبختیاری چهارمحال

 2.6 ۱۰۰.۰ 7.۴ 2.۴ 27.۱ ۱5.9 29.۱ ۱8.۱ قزوین 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.6 5.2 26.۴ ۱2.۳ 27.۱ 22.۴ وبویراحمد کهگیلویه

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 9.۳ 2۱.7 ۱2.۰ 25.9 27.7 هرمزگان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۰.8 ۴.۴ 2۱.۱ ۱۱.5 2۳.7 28.5 البرز
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.7 ۳.2 ۱6.9 ۱8.9 26.۱ 27.2 تهران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱.8 ۱5.6 27.۳ 28.9 2۳.۱ بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.۴ 5.5 2۱.6 9.9 28.2 ۳2.۴ کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 5.2 6.2 ۱8.۴ 5.۳ ۳6.۱ 28.8 لرستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.2 2.۰ 2۰.7 ۱۰.5 2۳.5 ۳9.۱ خوزستان 
 2.7 100.0 5.0 5.7 27.9 17.7 23.5 20.2 کل کشور
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 یخصوص   یهامارستانیب  یخدمات و عملکرد درمان -3-17-3

می نشان  کشور  کل  سطح  در  فوق  از    27.8دهد  جدول  رضایت  معتقدند،  پاسخگویان  درماندرصد  عملکرد  و    ی »خدمات 
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۳7.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «خصوصی  ی هامارستانیب

نمره    فارس   استان( است.  ۳از حد متوسط )  بیشتربرآورد شده که این مقدار    ۳.۱  خدماتاین  بالایی دارند. میانگین رضایت از  
نمره  ، راحمدیوبوهیلویکهگ ، و بلوچستان  ستان یسهرمزگان، خوزستان، مرکزی، های استانرضایت مردم از این مقوله را بالاتر و 

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان خصوصی یهامارستانیب یخدمات و عملکرد درمانرضایت مردمی از  
 

 ی خصوص ی هامارستانیب یخدمات و عملکرد درمان از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 103-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 4.2 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۴7.۳ 29.۴ ۱۳.7 2.6 2.۰ فارس 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۱5.5 ۳9.۱ 6.۱ ۱۳.۰ 9.۰ غربی  آذربایجان 
 3.5 ۱۰۰.۰ 8.9 ۱2.۳ ۳۴.6 ۳۳.۴ 7.6 ۳.2 قم

 3.5 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ ۱2.8 ۳5.۰ ۱9.۰ ۱2.8 5.۰ مازندران 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۱6.7 ۳2.7 ۱۱.۰ ۱2.۰ 7.7 یزد

 3.3 ۱۰۰.۰ ۳۱.۱ ۱.۳ ۳7.5 ۱۴.8 ۱2.۳ ۳.۰ سمنان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 22.۰ 7.۳ ۳5.6 ۱7.۱ ۱2.۳ 5.7 گلستان 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳۴.۱ 8.5 27.۳ 9.9 ۱۱.9 8.۳ رضوی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱۱.6 ۳۱.۱ 22.6 ۱7.8 ۱۱.۴ شرقی  آذربایجان 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱9.5 ۳.۱ ۳5.۴ ۱5.6 2۰.7 5.7 اصفهان 
 3.1 ۱۰۰.۰ 22.6 9.8 26.5 ۱5.5 ۱6.۰ 9.6 البرز

 3.1 ۱۰۰.۰ ۳6.۰ ۴.2 ۳۰.9 6.7 9.5 ۱2.7 بوشهر 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۱8.۴ 6.2 ۳۱.8 ۱9.2 ۱5.7 8.7 تهران 

 3.1 ۱۰۰.۰ 2۴.۰ 7.۳ ۳۱.۱ 9.6 ۱8.7 9.۳ کرمانشاه 
 3.0 ۱۰۰.۰ 22.9 ۱۱.۳ 26.8 5.5 ۱9.۳ ۱۴.2 ایلام 

 3.0 ۱۰۰.۰ ۳6.۰ 7.2 ۱9.۰ ۱5.۰ ۱۳.5 9.۳ جنوبی  خراسان
 3.0 ۱۰۰.۰ ۴9.2 ۴.5 ۱9.۳ 9.۰ 9.5 8.5 شمالی  خراسان

 3.0 ۱۰۰.۰ 22.۱ 2.9 ۳6.5 ۱۰.۳ ۱5.7 ۱2.5 قزوین 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳8.۱ 7.7 2۰.۳ ۱۱.۰ 9.7 ۱۳.2 کردستان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 7.5 7.8 ۳۰.۱ ۱8.۱ 25.۳ ۱۱.2 گیلان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱7.9 7.8 22.6 22.8 ۱9.۱ 9.8 همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۴.9 ۱2.5 ۳2.۰ 5.۰ 26.8 ۱8.8 اردبیل 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۳2.۴ 7.2 25.8 5.8 ۱۰.5 ۱8.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳2.9 8.۰ 22.7 7.۰ ۱6.2 ۱۳.2 زنجان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ 8.8 25.6 ۱2.۴ 2۱.۰ 22.۱ کرمان 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2۱.5 6.۴ 25.6 5.8 27.8 ۱2.9 لرستان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱2.8 ۳.۳ ۱8.6 22.6 25.۰ ۱7.7 بلوچستان و  سیستان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳۰.5 5.2 22.7 ۴.9 ۱5.5 2۱.2 وبویراحمد کهگیلویه

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳۱.۱ 2.۴ 2۱.۴ ۱2.۰ ۱۴.۴ ۱8.7 مرکزی 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۳.7 2۳.5 ۱۳.۰ ۱9.۱ 25.۴ خوزستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱5.2 7.۱ ۱8.۰ 7.۱ 22.2 ۳۰.۴ هرمزگان 
 3.1 100.0 21.2 9.0 28.6 13.4 16.0 11.8 کل کشور
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مراکز   شگاه،ی مثل آزما به دارو و خدمات پزشک ی دسترس  -4-17-3
 و ...  یولوژ ی و راد سونوگرافی

  یبه دارو و خدمات پزشک  ی»دسترس درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳7.۱دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از  ۴2نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    و ...«  یولوژیو راد  یمراکز سونوگراف  شگاه،یمثل آزما

( ۳از حد متوسط )   کمتربرآورد شده که این مقدار    2.9  گونه خدمات این  این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
های سیستان و بلوچستان، نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  فارس، آذربایجان غربی و البرزهای  است. استان

مراکز   شگاه،یآزمامثل    یبه دارو و خدمات پزشک  یدسترس به ترتیب نمره رضایت مردمی از  هرمزگان، کرمان، خوزستان و ایلام  
 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان و ... یولوژیو راد یسونوگراف

مراکز  شگاه،یمثل آزما یبه دارو و خدمات پزشک  ی دسترس   از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول : 104-3جدول 
 و ...  ی ولوژیو راد یسونوگراف

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.4 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱6.7 29.۴ ۳۳.2 ۱۴.7 5.۰ فارس 
 3.3 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۱۰.۴ ۴8.۴ ۱۱.۳ ۱7.5 ۱۰.۴ غربی  آذربایجان 
 3.3 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱۰.۰ ۴5.6 ۱5.۱ ۱2.2 ۱۴.6 البرز

 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.8 5.8 5۰.6 ۱۰.8 ۱۴.5 ۱6.5 بوشهر 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 7.9 ۴۱.۳ ۱9.۴ ۱۴.5 ۱۳.5 تهران 

 3.2 ۱۰۰.۰ 2.7 8.۱ ۳۳.2 ۳5.۱ ۱۳.۰ 7.9 قم
 3.2 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 6.۴ ۴2.۳ ۱6.۰ 2۱.7 9.2 گلستان 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱9.۱ 25.۳ 25.5 ۱6.2 ۱2.2 مازندران 

 3.2 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱۰.۰ ۴۳.6 ۱۳.۰ 2۱.2 ۱۰.۰ یزد
 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱8.5 ۳۳.8 5.8 26.۰ ۱5.5 اردبیل 

 3.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ 9.5 ۳۳.2 ۱8.7 ۱۴.5 ۱۳.7 شمالی  خراسان
 3.1 ۱۰۰.۰ 8.۱ 6.5 ۳9.9 ۱۳.۱ ۱7.9 ۱۴.5 رضوی  خراسان

 3.1 ۱۰۰.۰ 2.5 2.8 ۴۳.8 2۱.۳ 2۳.۳ 6.۳ سمنان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۴.۰ ۳6.8 ۱7.2 27.7 ۱۳.8 اصفهان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 2.۰ ۴2.9 ۱۱.8 22.5 ۱7.۴ قزوین 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱2.۳ 6.9 ۳2.۴ 9.۱ 2۳.۳ ۱6.۰ کرمانشاه 
 2.9 ۱۰۰.۰ 2.۱ 6.۳ ۳5.2 ۱2.8 25.۳ ۱8.۳ گیلان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2.۳ ۳.5 ۳2.۴ ۱9.2 2۱.9 2۰.7 جنوبی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ ۴.۱ 5.9 ۳۱.۱ ۱8.۴ ۱9.7 2۰.8 کردستان 

 2.8 ۱۰۰.۰ 5.۴ 5.7 ۳۴.6 9.6 2۰.7 2۴.۰ وبویراحمد کهگیلویه
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 8.2 ۳2.9 6.۴ 28.9 2۰.۰ لرستان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۳.۱ ۳7.5 ۱7.2 ۱6.6 22.۰ مرکزی 
 2.8 ۱۰۰.۰ 2.۴ 5.۰ 2۰.6 ۳۳.۴ 28.۰ ۱۰.6 همدان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۳.۱ 26.۳ 27.۱ 2۰.5 2۱.۳ شرقی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ 2.۴ 5.۳ ۳2.۱ ۱2.5 2۰.6 27.۱ وبختیاری چهارمحال

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۴.۳ ۳۱.8 ۱9.۳ ۱9.8 2۴.۰ زنجان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۴.8 7.۰ 26.۱ 6.7 ۳۰.8 2۴.6 ایلام 

 2.6 ۱۰۰.۰ 2.2 ۴.7 ۳2.۳ ۱۴.2 ۱5.9 ۳۰.7 خوزستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۰.7 9.۰ 2۳.7 ۱2.۴ 2۴.2 ۳۰.۰ کرمان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2.7 8.2 2۱.6 9.۱ 29.۴ 29.۰ هرمزگان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.5 ۰.7 ۱7.۰ 2۴.۳ 26.۱ 29.۴ بلوچستان و  سیستان

 2.9 100.0 3.1 7.2 34.8 17.0 20.8 17.1 کل کشور
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 ،ییو  غذا  یدن یمواد آشام تیف یصدور مجوز و نظارت بر ک -5-17-3
 ییو دارو  ی ش یآرا

صدور مجوز و نظارت بر  »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴7.2دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان مینتایج  
درصد معتقدند که مردم از این   2۳.5نزد عموم مردم پایین است. اما  یی«  و دارو   ی ش ی آرا   ، یی و  غذا   ی دن ی مواد آشام   تی ف ی ک

از این   ( است. ۳از حد متوسط )  کمتربرآورد شده که این مقدار    2.5  خدماتخدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت 
به   لرستان، کرمان، خوزستان و ایلامهای سیستان و بلوچستان،  نمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استانقم    استان
ها یی را کمتر از سایر استانو دارو  یشیآرا   ،ییو  غذا  یدنیمواد آشام   تیفیصدور مجوز و نظارت بر کنمره رضایت مردمی از    ترتیب

 اند.  ارزیابی نموده 

  ، ییو غذا یدنی مواد آشام تیفیصدور مجوز و نظارت بر ک    از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول  : 105-3جدول 
 یی و دارو یشیآرا 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۱.5 29.8 ۳۴.7 ۱6.۳ 8.6 قم
 2.9 ۱۰۰.۰ 9.۰ 5.۴ ۳7.7 7.9 22.6 ۱7.۴ غربی  آذربایجان 

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱7.8 6.7 ۱8.۴ 2۴.۳ 2۴.۱ 8.7 همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱9.9 ۰.5 22.6 2۳.6 25.۴ 8.۰ سمنان 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱6.5 ۳.۱ 29.۳ ۱2.9 26.2 ۱2.۰ کرمانشاه 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱.۰ ۳۰.6 ۱7.6 ۳6.9 ۱۰.7 اصفهان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱9.۴ 2.۰ ۳۱.۳ ۱۰.8 ۱7.۰ ۱9.5 بوشهر 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۳.7 6.۴ 22.۱ 25.6 2۴.5 ۱7.7 فارس 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱7.۱ ۱.7 26.۰ ۱۴.۰ 2۴.۰ ۱7.2 قزوین 
 2.7 ۱۰۰.۰ 8.7 ۴.2 27.2 ۱۴.۱ 28.9 ۱6.9 گیلان 

 2.7 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۳.5 2۰.2 28.9 2۰.۴ ۱8.7 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 5.2 2۱.9 ۱7.5 28.۴ ۱5.2 یزد

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.۴ ۱.5 2۳.5 ۱7.۴ 2۱.8 2۱.۴ مرکزی 
 2.5 ۱۰۰.۰ 22.7 ۳.5 ۱7.6 ۱۳.۳ 22.9 2۰.۰ البرز
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱5.۰ 2.2 ۱5.5 22.2 26.۰ ۱9.۱ تهران 

 2.5 ۱۰۰.۰ 2۰.۴ ۴.۳ ۱5.۰ ۱7.5 22.۳ 2۰.5 شمالی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱8.7 ۳.6 ۱9.۴ ۱2.9 26.۴ ۱9.۰ رضوی  خراسان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۱2.5 ۱.5 2۰.۰ ۱8.۴ 27.6 2۰.۰ گلستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱.5 ۱۴.7 26.6 27.6 2۳.7 شرقی  آذربایجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 5.7 7.۰ ۱9.5 ۴.7 ۳8.9 2۴.2 اردبیل 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.8 ۳.۰ ۱8.7 ۱6.2 22.۴ 25.9 وبختیاری چهارمحال
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 ۴.۰ ۱6.5 ۱5.2 28.۴ 2۴.2 جنوبی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱8.2 ۱.7 2۰.۰ ۱2.2 ۱9.7 28.2 زنجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱7.۳ ۱.۳ ۱۴.۳ ۱6.9 22.8 27.۴ کردستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ ۴.2 ۱۴.۳ ۱۰.6 ۳۰.5 26.۱ وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ 8.۳ 8.2 ۱۳.۳ 9.5 ۳۰.8 29.9 هرمزگان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱6.7 ۱.5 ۱5.۴ 7.۰ ۳۴.8 2۴.6 ایلام 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۰.۰ 2.2 ۱8.7 9.5 22.9 ۳6.7 خوزستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ 6.9 5.5 ۱۴.5 9.۱ ۳۰.9 ۳۳.۱ کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۳ 2.9 ۱6.7 5.۳ ۳7.۱ ۳۰.7 لرستان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۰ ۰.9 7.۳ 2۰.۰ ۳۳.9 28.9 بلوچستان و  سیستان
 2.5 100.0 12.9 3.1 20.4 16.4 26.6 20.6 کل کشور
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در    تیز ی)و  پزشک  یهاو نظارت بر تعرفه یگذارمتیق -6-17-3
 و ...(  هامارستانیدر ب  یزیم  ری مطب، ز

و نظارت بر   ی گذار  متیق»درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۴.5دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان مینتایج  
درصد معتقدند    ۱8.۱نزد عموم مردم پایین است. اما    «و ...(   هامارستانیدر ب   ی زیم  ریدر مطب، ز  ت یزی)و  یپزشک  ی هاتعرفه

از حد متوسط  کمترمقدار  برآورد شده که این 2.2 خدماتکه مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از این 
استان۳) است.  اصفهانهای  (  و  بختیاری  و  از  ،فارس، خوزستان، چهارمحال  مردمی  رضایت  بر   یگذار  متیقنمره  نظارت  و 

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان و ...( هامارستانیدر ب یزی م ریدر مطب، ز تیزی)و یپزشک یهاتعرفه 

در مطب،   تیزی)و یپزشک ی ها و نظارت بر تعرفه  ی گذارمتیق   از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول:  106-3جدول 
 و ...(  هامارستانیدر ب ی زیم ریز

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱8.۱ ۴.۴ 27.۳ 7.۱ 2۳.8 ۱9.۳ کرمانشاه 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.۱ 6.5 2۳.۳ ۱۱.۳ 29.۰ 2۴.8 جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.2 ۱۱.۴ ۱9.5 ۱۱.2 29.2 2۳.5 گیلان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.۳ ۴.6 ۱7.6 28.۰ 28.۴ ۱6.۱ همدان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۳.7 8.۴ 2۳.۰ 6.۳ 26.6 ۳2.۰ غربی  آذربایجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۱۴.7 ۱7.۰ 2.5 29.9 ۳۱.7 ایلام 
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.2 2.2 ۱6.7 27.۰ 27.۰ 2۱.9 قم

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 ۱۰.6 ۱7.2 2.5 22.۴ ۳5.5 وبویراحمد کهگیلویه
 2.3 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۱۰.5 ۱8.2 2.5 28.2 ۳7.۴ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.۳ ۳.۱ ۱5.7 ۱2.۰ 25.7 ۳2.2 البرز

 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.9 5.2 ۱7.2 7.7 2۳.9 ۴۱.۱ زنجان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 5.6 2.7 ۱2.8 ۱9.۰ ۳۰.۳ 29.6 بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ 5.۴ ۳.7 ۱6.2 8.۰ ۳2.۱ ۳۴.6 یزد
 2.1 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱.7 ۱۱.۴ ۱7.6 26.۱ ۴۰.7 شرقی  آذربایجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 5.۰ 2.۰ ۱9.۳ 9.۰ ۱9.8 ۴۴.9 بوشهر 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱2.۰ ۴.۰ ۱2.2 ۱۰.7 22.2 ۳8.9 شمالی  خراسان

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.7 6.۳ ۱2.۴ 5.۱ 25.۳ ۴۳.2 کرمان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.7 ۴.8 ۱۱.۴ 9.۰ ۳۰.۰ ۳8.۱ گلستان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.۰ ۱۱.۴ 22.2 ۱9.۱ ۳9.۴ مازندران 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۰.9 2.2 ۱۱.۱ ۱2.2 28.۳ ۳5.۳ مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۴ 6.7 ۱۴.۴ 2.۴ 29.۳ ۳9.8 هرمزگان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۰.۳ 9.5 ۱۴.2 29.۱ ۳7.5 تهران 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱۱.7 ۳.2 ۱2.۳ 6.7 27.۳ ۳8.8 رضوی  خراسان
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۰.2 8.۰ 8.2 ۴6.۱ 29.2 سمنان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 8.۳ ۰.2 ۱۳.۰ 9.5 ۳5.۰ ۳۴.۰ قزوین 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.9 5.۳ ۱۰.2 ۴.7 ۳۱.8 ۴۴.۱ لرستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۴.5 2.۴ ۱۱.6 ۱۱.9 ۱9.۱ 5۰.5 کردستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۳.6 ۱.8 8.۳ 7.5 ۳2.۳ ۴6.5 اصفهان 

 1.8 ۱۰۰.۰ 6.8 ۳.۳ 9.5 6.8 ۱7.8 55.8 وبختیاری چهارمحال
 1.8 ۱۰۰.۰ 5.5 ۱.6 ۱۰.9 ۴.9 2۳.۱ 5۴.۰ خوزستان 

 1.7 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱.۰ 6.۰ ۱۰.9 2۴.9 55.5 فارس 
 2.2 100.0 6.9 4.2 13.9 10.5 27.3 37.2 کل کشور
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  ، درمان و آموزش پزشکوزارت بهداشت  از   ت یرضا زانیم -7-17-3
 ها استان  کیدر سطح کشور و به تفک

در سطح کشور و به   بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  از وزارت  تیرضا زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز107-3جدول 
 ها استان ک یتفک

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 62.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 27.6 52.۴ 2۰.۰ ی غرب   جان یآذربا 

 + 62.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.۱ 7۰.۰ ۱2.9 فارس 

 + 61.9 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱7.۰ 67.5 ۱5.۳ قم

 + 61.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۱.۴ 56.9 2۱.7 زدی

 + 59.6 ۱۰۰.۰ ۱.7 27.۱ ۴۱.6 29.6 کرمانشاه 

 + 59.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.2 6۴.۴ 2۱.۴ ل ی اردب

 + 58.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.۱ 62.8 2۴.۱ مازندران 

 + 58.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۳.7 58.9 27.2 همدان 

 + 57.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.5 68.8 2۱.7 سمنان 

 + 56.9 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱2.9 59.2 27.6 گلستان 

 + 56.5 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱5.5 52.۰ ۳۱.5 ی رضو خراسان

 + 56.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.8 5۴.2 ۳۱.۰ ی شمال   خراسان

 + 56.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱7.7 ۴8.6 ۳۳.5 لان یگ

 + 56.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.۳ ۴8.6 ۳۴.۱ بوشهر 

 + 55.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.5 6۰.7 ۳۰.8 اصفهان 

 + 55.7 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱۳.5 52.۰ ۳۴.۱ البرز

 + 55.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.5 57.6 29.9 ی جنوب  خراسان

 + 54.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱2.۳ 5۴.۴ ۳۳.۳ ن یقزو 

 + 54.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۳ 56.۰ ۳۳.7 ی شرق  جان یآذربا 

 + 54.1 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۱۰.۴ 5۳.8 ۳5.7 تهران 

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۱۱.۳ ۴7.8 ۴۰.8 لام یا

 + 53.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.9 ۴5.5 ۳8.6 زنجان 

 + 53.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱۳.6 ۴۴.7 ۴۱.5 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 + 53.0 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۱۱.5 5۰.۰ ۳8.۰ ی مرکز

 + 51.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۴ ۴9.5 ۴۰.۱ کردستان 

 + 51.2 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 7.8 ۴8.8 ۴۳.۳ ی اری وبختچهارمحال

 - 49.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 9.۱ ۴۴.۰ ۴6.9 کرمان 

 - 49.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.۰ ۳7.9 52.۱ لرستان 

 - 49.7 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱۰.۰ ۴۱.۳ ۴8.۴ هرمزگان 

 - 48.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.۳ ۴۳.5 5۱.2 و بلوچستان  ستانیس

 - 46.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.۳ ۳6.۱ 56.6 خوزستان 

 + 55.2 100.0 0.2 13.4 52.7 33.7 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

نزد عموم مردم  »وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی«    درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  ۳۳.7طور کلی  به ❖
  درصد نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند ۱۳.۴پایین و 

در کل کشور معادل با   بهداشت، درمان و آموزش پزشکیهای مردم، میانگین نمره رضایت از وزارت  براساس ارزیابی  ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰برآورد شده است که این نمره در بازۀ تاحدودی راضی ) 55.2

را   بهداشت، درمان و آموزش پزشکینمره کلی رضایت مردم از وزارت    ، قم و یزد،فارس  ،آذربایجان غربیهای  استان ❖
استان از سایر  استان بیشتر  و  لرستانخوزستان،  های  ها  و  بلوچستان، هرمزگان  و  از    سیستان  رضایت  کلی  نمره 
 اند.ها ارزیابی نموده تر از سایر استاندستگاه مذکور را پایین 

 
 ی وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشکاز عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز17نقشه شماره 
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بهداشت،  از عملکرد وزارت  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -8-17-3
 ی انهیزم  یرهایمتغ کی، به تفکدرمان و آموزش پزشک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاه   بهداشتها، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.اند که به لحاظ ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان بیش از مردان ارزیابی کرده بهداشت  زنان، رضایت مردم را از عملکرد وزارت   ❖

 رضایت، معنادار است.

اند که به لحاظ های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه بهداشت  ، رضایت مردم را از عملکرد وزارت  ساله  29تا    ۱8افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

های تحصیلی، ارزیابی را بیش از سایر گروه بهداشت  افراد دارای تحصیلات کمتر از دیپلم، رضایت مردم از عملکرد وزارت   ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. اندنموده 

استان ❖ مراکز  وزارت  ساکنین  از عملکرد  مردم  رضایت  ارزیابی  بهداشت  ها،  روستاها  و  از ساکنین سایر شهرها  بیش  را 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. کرده 

 
  

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکبهداشتاز عملکرد وزارت  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م108-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 5۴.۳ مراجعه کرده

t-test 7.۱5- ۰.۰۰۰ 
 56.۳ مراجعه نکرده

 جنس 
 5۴.۴ مرد

t-test 5.72- ۰.۰۰۰ 
 56.۱ زن 

 سن 

 57.7 سال 29تا  18

F 52.5۱ ۰.۰۰۰ 30  5۳.9 سال 49تا 

 55.6 سال به بالا 50

 تحصیلات

 56.۴ کمتر از دیپلم

F 2۳.۱۱ ۰.۰۰۰  55.2 دیپلم 

 5۴.۱ دانشگاهی 

 محل سکونت

 57.2 مرکز استان 

F 66.86 ۰.۰۰۰ 5۴.۰ شهر غیرمرکز استان 

 5۳.6 روستا 
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62.۳

6۱.۰

6۰.9

58.8

57.۰

56.8

56.7

56.۴

55.5

55.۱

5۴.9

5۴.6

5۴.2

5۳.2

52.9

52.7

52.5

فارس

قم

سمنان

بوشهر

اصفهان

همدان

اردبیل

یزد

گلستان

آذربایجان غربی

قزوین

البرز

مازندران

خراسان شمالی

تهران

خراسان رضوی

خراسان جنوبی

5۰.7

5۰.2

۴9.8

۴9.۰

۴8.8

۴8.6

۴8.2

۴8.۱

۴7.۰

۴6.8

۴۴.۳

۴۱.6

۴۰.۱

۳6.7

زنجان

آذربایجان شرقی

لرستان

کهگیلویه وبویراحمد

کرمان

چهارمحال وبختیاری

مرکزی

کرمانشاه

گیلان

کردستان

هرمزگان

ایلام

خوزستان

سیستان و بلوچستان

 هاشهرداریو عملکرد ت  ا از خدم تیرضا زانیم  -18-3 
 هایشهردارنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

51.8

 میانگین کل کشور
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 جمع آوری به موقع زباله ها و تميزی کوچه ها و
خیابان های محل سکونت

 کیفیت خدمات حمل و نقل درون شهری مثل
تاکسی و اتوبوس

ــای  ــبز و پارک ه ــای س ــترش فض ــ  و گس حف
شهری

ــه وضــعیت آســفالت خیابان هــا و  رســیدگی ب
تعمیر پیاده روها

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ها یشهردار منتخب خدمات

 

  

    

زیر متوسط طبالای متوس
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 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 محل سکونت  یهاابانیها و خکوچه ی و تميز هاموق  زبالهبه یآور جم- 18-3 -1

 یآور »جمعدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۳7.9دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند    ۴۴.5نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل  محل سکونت«  ی  ها ابانیها و خکوچه  ی و تميز  هاموقع زبالهبه

برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط   2.9  خدمات،این  که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
استان۳) است.  یزدهای  (  و  فارس  اصفهان،  و    ،سمنان،  بالاتر  را  مقوله  این  از  مردم  رضایت  و    هایاستاننمره  سیستان 

ایلامبلوچستان و  کرمانشاه  خوزستان،  از    ،  مردمی  رضایت  نمره  ترتیب  زبالهبه  یآورجمعبه  تميز  ها موقع  و کوچه  یو  ها 
  اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استانمحل سکونت ی هاابانیخ

 ی ها ابانیها و خکوچه ی ها و تميزبه موقع زباله ی آورجمع از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول  : 109-3جدول 
 محل سکونت

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.7 ۱۰۰.۰ ۰.۳ ۱۰.7 62.6 ۱۴.7 7.5 ۴.2 سمنان 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.2 7.9 58.۴ ۱2.6 ۱۴.6 6.۳ اصفهان 
 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 22.5 ۳9.8 ۱7.6 5.8 ۱۳.9 فارس 

 3.5 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 2۰.۴ ۴۴.۰ ۱۴.۴ ۱۰.9 ۱۰.۰ یزد
 3.4 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۳۰.7 28.9 2.5 ۱8.5 ۱7.۰ اردبیل 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.7 ۴6.7 ۱۳.۰ ۱6.۳ ۱2.۳ غربی  آذربایجان 
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.6 7.8 58.8 7.5 9.5 ۱5.8 بوشهر 

 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 9.6 ۳6.۴ ۳۱.7 ۱5.۰ 6.9 قم
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.6 ۳9.5 ۱7.7 ۱5.7 ۱5.5 شرقی  آذربایجان 
 3.2 ۱۰۰.۰ 2.9 ۱۱.2 ۳9.7 ۱۳.2 ۱9.۰ ۱۴.۰ جنوبی  خراسان

 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.5 6.۱ ۴8.8 ۱۴.5 ۱5.۴ ۱۴.7 قزوین 
 3.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 5.7 ۴۴.2 2۴.۰ ۱۱.۴ ۱۴.7 گلستان 
 3.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 7.۱ ۳7.۰ 25.6 ۱۳.7 ۱6.۴ تهران 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.۳ 8.۳ ۳5.۱ ۱9.8 ۱۴.8 2۰.7 البرز

 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.8 7.۱ ۴5.۰ ۱۱.۳ ۱6.۰ ۱9.8 رضوی  خراسان
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱۴.۴ 6.5 28.7 ۱7.2 ۱۳.2 2۰.۰ وبختیاری چهارمحال
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۱.۰ ۳۴.6 ۱5.۰ ۱2.۳ 26.۳ شمالی  خراسان

 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 8.۰ ۳9.8 ۱5.2 ۱۱.2 25.۴ زنجان 
 2.9 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۱۱.۱ ۳۱.8 ۱۰.6 ۱6.5 2۳.6 وبویراحمد کهگیلویه

 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.2 5.۴ 29.9 26.9 2۴.5 ۱2.۱ همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱۰.7 29.۴ ۱6.۰ ۱۴.5 28.6 کرمان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.۱ ۳۰.۴ 8.7 26.7 2۳.۱ لرستان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 6.۴ ۳۳.8 ۱7.۳ ۱2.۱ ۳۰.۳ کردستان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.9 2.۰ ۳۴.۰ ۱9.2 ۱7.۰ 25.9 مرکزی 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱۰.7 2۰.5 ۱2.5 2۳.2 ۳۱.6 هرمزگان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.6 5.5 22.9 ۱۳.7 27.2 ۳۰.۱ گیلان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.5 2.5 2۴.6 26.7 ۱۴.9 ۳۰.8 مازندران 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.۳ 2.7 25.7 8.7 29.۴ ۳۳.2 ایلام 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۴.5 2.7 ۱8.6 ۱2.9 26.2 25.۱ کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.8 2۳.۱ ۱۱.8 ۱2.۰ 5۰.۳ خوزستان 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.5 9.5 ۱2.7 ۱8.8 57.5 بلوچستان و  سیستان
 2.9 100.0 1.5 8.8 35.7 16.1 16.4 21.5 کل کشور
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 روها ادهیپ ریو تعم هاابانیآسفالت خ تی به وضع دگی یرس -18-3 -2

به   یدگ ی»رس درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    6۳.5دهد  سطح کل کشور نشان میطور که نتایج جدول فوق در  همان
درصد معتقدند که مردم از   ۱9.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «روها ادهیپ  ریو تعم   هاابانیآسفالت خ  تیوضع

( است. ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.2  خدماتاین  این خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت از  
 ت ی به وضع  یدگیرس به ترتیب نمره رضایت مردمی از    ، خوزستان، هرمزگان، کردستان و ایلامسیستان و بلوچستان  هایاستان

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان روهااده یپ ریو تعم هاابانی آسفالت خ

 

 روها ادهیپ ریو تعم هاابانیآسفالت خ تیبه وضع یدگ یرس از  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 110-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 8.8 ۱8.۳ ۳6.9 2۱.۱ ۱۴.5 فارس 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۰.5 2.2 2۳.9 ۳۴.۰ 22.7 ۱6.7 قم
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۳.5 2۳.9 2۴.5 ۳2.۳ ۱۴.8 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱.8 2.8 ۳۱.8 ۱5.5 ۱5.۳ ۳2.8 بوشهر 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۱.۴ 2۰.7 2۳.9 ۳2.9 2۰.۳ اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.5 ۱7.2 26.2 ۳۰.۴ 25.7 سمنان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱.2 2.2 25.7 ۱۴.2 27.6 29.۱ قزوین 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۳.7 ۱8.6 ۱5.5 26.9 ۳۴.۴ البرز
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱.7 ۱7.6 2۱.۳ 2۱.8 ۳6.5 تهران 

 2.3 ۱۰۰.۰ 2.7 ۳.7 ۱8.5 ۱۴.7 27.7 ۳2.7 جنوبی  خراسان
 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.9 5.۰ ۱7.۰ ۱۴.7 2۴.2 ۳8.2 شمالی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 2.5 ۱5.8 26.۰ ۱۴.6 ۴۰.7 مازندران 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.8 ۱۳.5 2۴.5 27.7 ۳۳.5 شرقی  آذربایجان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.۳ 7.2 ۱7.5 ۴.۰ 28.۰ ۳9.۰ اردبیل 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱.6 2.۰ ۱9.۴ ۱۰.9 26.2 ۳9.9 رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱2.۰ ۳.۱ ۱7.۱ 8.6 29.۰ ۳۰.2 کرمانشاه 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱.۴ ۳.5 ۱6.9 ۱۴.9 26.6 ۳6.7 گلستان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۰.8 6.2 ۱۴.5 ۱۴.2 2۱.2 ۴۳.۱ یزد
 2.1 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۳.2 ۱7.2 ۱2.7 2۰.۰ ۴6.۱ زنجان 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۳.7 ۱۳.۱ ۱۰.۳ 2۳.6 ۴۱.9 وبویراحمد کهگیلویه
 2.1 ۱۰۰.۰ ۰.2 5.8 ۱7.۱ 5.6 27.۱ ۴۴.2 لرستان 

 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.7 ۱7.6 9.6 25.۳ ۴5.8 غربی  آذربایجان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۱5.۰ ۰.۳ ۱5.۳ 9.8 ۱۴.8 ۴۴.8 وبختیاری چهارمحال

 2.0 ۱۰۰.۰ ۱.۱ 5.۳ ۱۴.5 8.2 2۰.2 5۰.7 کرمان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.۱ ۱۳.7 ۱۰.8 ۳۳.۳ ۳9.9 گیلان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 2.9 ۰.۴ ۱5.۳ ۱۳.9 22.2 ۴5.۳ مرکزی 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۰.5 ۱۱.۰ 7.۰ ۳۰.9 ۴9.6 ایلام 

 1.8 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۰.7 ۱۱.6 ۱۰.8 ۱6.9 59.6 کردستان 
 1.8 ۱۰۰.۰ ۱.6 ۴.۴ 7.۳ 8.9 2۴.7 5۳.۱ هرمزگان 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۴ ۱2.6 ۴.7 ۱۴.۴ 66.9 خوزستان 

 1.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.۳ 2.۰ 8.9 ۳۰.۱ 57.7 بلوچستان و  سیستان
 2.2 100.0 1.7 2.9 16.7 15.2 25.0 38.5 کل کشور
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 ی شهر یهاسبز و پارک  یگسترش فضا  حفظ و -18-3 -3

»حفظ و گسترش  درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۰.9دهد  کشور نشان میطور که نتایج جدول فوق در سطح کل  همان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   28نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «یشهر  ی هاسبز و پارک   ی فضا

 ، های فارس ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.6  خدمتاین  بالایی دارند. میانگین رضایت از  
مره رضایت به ترتیب ن  و ایلام  سیستان و بلوچستان  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  ، بوشهر و سمنانقم

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان یشهر یهاسبز و پارک  یحف  و گسترش فضامردمی از 
 

 یشهر ی ها سبز و پارک  ی حفظ و گسترش فضا  از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 111-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.3 ۱۰۰.۰ ۰.۴ ۱2.2 ۳8.۰ 28.7 ۱۳.۳ 7.۴ فارس 

 3.2 ۱۰۰.۰ ۳.5 5.۴ ۳2.۳ ۳5.2 ۱7.7 5.9 قم
 3.0 ۱۰۰.۰ 2.8 ۳.8 ۴۳.۱ ۱۴.۳ ۱6.5 ۱9.5 بوشهر 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۰.6 2.2 ۳5.۳ ۳2.۳ 22.۱ 7.5 سمنان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۰.6 ۱.8 ۳۴.۴ 2۳.2 ۳۱.۳ 8.7 اصفهان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱.6 5.6 27.2 ۳۳.6 ۱8.5 ۱۳.5 مازندران 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۳.7 ۳۰.8 ۱9.۴ 2۳.۴ ۱9.۰ البرز
 2.8 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 9.۰ 25.۳ ۱7.۰ 26.5 ۱8.8 یزد
 2.7 ۱۰۰.۰ 2.۰ ۴.8 ۳۰.۱ ۱2.6 28.5 22.۰ غربی  آذربایجان 

 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۴.۱ ۱9.7 27.۱ ۳۳.8 ۱۰.6 همدان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 2.۱ 2.2 22.۱ 27.6 25.8 2۰.2 تهران 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.۳ 5.2 2۱.9 ۱9.7 2۴.7 2۳.2 جنوبی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.5 ۳.۳ 25.8 ۱8.8 2۱.8 2۴.8 شمالی  خراسان
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 2.2 28.8 ۱۳.9 ۳۰.6 2۱.2 رضوی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۳.۴ 27.۰ ۱5.2 27.7 2۳.۳ قزوین 
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.۰ 2.۰ 27.9 ۱6.9 2۳.9 2۱.۳ گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.۰ 9.۰ 2۳.2 2.7 ۳5.7 2۴.۴ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱.7 8.5 ۱8.7 ۱۳.7 29.2 28.2 زنجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱.7 9.۳ ۱8.8 ۱۳.7 25.۱ ۳۱.۴ کرمان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۳.8 2۰.۰ ۱7.۱ ۳۳.5 2۴.7 گیلان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.۴ 5.۳ 2۴.۴ 5.۱ ۳2.۰ 29.8 لرستان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.2 ۰.7 2۰.5 2۱.6 22.7 ۳۰.۳ مرکزی 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2.۳ ۱6.۴ 2۰.9 ۳۰.۱ ۳۰.۳ شرقی  آذربایجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱.7 2.9 2۱.8 ۱2.7 2۱.8 ۳9.۱ کردستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.5 ۱.8 ۱5.۳ ۱2.9 ۳۳.6 2۴.9 کرمانشاه 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.۳ ۰.۳ ۱6.5 ۱6.۳ ۱8.۳ ۳۳.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.۱ ۳.۰ ۱7.8 9.6 2۴.۴ ۳۴.۱ وبویراحمد کهگیلویه

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.5 6.2 ۱۴.۰ ۱۱.۳ 27.7 ۳7.۳ هرمزگان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۳.۴ ۱5.۴ 6.5 22.۱ 52.5 خوزستان 

 1.9 ۱۰۰.۰ ۳.۴ ۱.۳ ۱۱.۳ 5.۰ ۳۳.5 ۴5.5 ایلام 
 1.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۰.7 ۳.5 ۱2.2 ۳۴.۳ ۴9.۳ بلوچستان و  سیستان

 2.6 100.0 3.3 4.1 23.9 17.8 26.3 24.6 کل کشور
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و   یمثل تاکس  ی خدمات حمل و نقل درون شهر  تی فیک -18-3 -4
 اتوبوس 

خدمات   تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    ۴۴.2دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این   28نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    و اتوبوس«  یمثل تاکس   ی حمل و نقل درون شهر

از   ( است. ۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )  2.7  خدماتاین  خدمت رضایت بالایی دارند. میانگین رضایت 
سیستان   هرمزگان، خوزستان و  هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  مازندران، اردبیل، سمنان و قمهای  استان
را کمتر از سایر  و اتوبوس    یمثل تاکس  یخدمات حمل و نقل درون شهر  تیفیکبه ترتیب نمره رضایت مردمی از    ،وچستانو بل

 اند. ها ارزیابی نموده استان

 و اتوبوس  ی مثل تاکس ی خدمات حمل و نقل درون شهر تیفیک   از انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول: 112-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.2 ۱۰۰.۰ 5.۰ 8.۱ ۳۱.۱ ۳۳.۴ ۱۳.۱ 9.۳ مازندران 
 3.1 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱۳.2 ۳8.۳ ۴.5 2۳.6 ۱8.2 اردبیل 
 3.1 ۱۰۰.۰ 6.۰ ۱.۰ ۳9.5 ۳۰.۰ ۱6.5 7.۰ سمنان 

 3.1 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱.2 ۳۴.۴ ۳7.6 ۱8.2 5.9 قم
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ 5.6 ۴5.۰ ۱۰.9 22.۴ ۱5.۱ غربی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۳.۱ ۳6.۰ 2۴.8 ۱9.۳ 9.۴ گلستان 
 3.0 ۱۰۰.۰ ۳.۳ 6.7 ۳۱.9 2۳.۴ 27.۱ 7.6 همدان 

 2.9 ۱۰۰.۰ 5.8 5.7 ۳۳.8 ۱7.۴ 2۱.8 ۱5.5 البرز
 2.9 ۱۰۰.۰ 8.5 2.۰ ۴۱.6 ۱۱.8 ۱5.8 2۰.۳ بوشهر 

 2.9 ۱۰۰.۰ 9.6 5.۳ ۳۰.۳ 2۱.۳ ۱8.۰ ۱5.5 شمالی  خراسان
 2.8 ۱۰۰.۰ 9.5 2.2 ۳2.6 ۱۴.6 2۴.5 ۱6.6 رضوی  خراسان

 2.8 ۱۰۰.۰ ۰.8 ۳.8 ۱8.۱ ۳8.۴ 27.۴ ۱۱.5 فارس 
 2.8 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۱.7 ۳۴.۳ ۱5.7 2۴.8 ۱6.۴ قزوین 

 2.8 ۱۰۰.۰ 2۰.2 ۴.2 25.5 ۱۱.5 2۳.۳ ۱5.۳ کرمانشاه 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 6.۰ ۳۰.2 ۱2.۰ 2۴.2 ۱6.۰ یزد

 2.7 ۱۰۰.۰ 5.8 ۳.۱ 22.۴ 26.۱ 2۴.9 ۱7.7 تهران 
 2.7 ۱۰۰.۰ 9.۱ ۴.7 ۳۱.۰ 5.6 28.7 2۰.9 لرستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.2 ۴.۰ 27.۰ ۱6.۰ 22.۳ 27.5 زنجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.۰ 2.۴ ۳۰.۱ ۱8.9 ۱5.2 28.۴ کردستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 6.2 2.۰ ۳۰.۱ ۱6.6 ۱8.5 26.6 مرکزی 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱.2 2۴.8 ۱5.6 ۳6.۰ ۱8.۳ اصفهان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۴.۰ 25.۳ ۱7.۰ ۱7.۳ ۳5.۳ وبختیاری چهارمحال
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.۱ ۴.7 25.۱ 7.۴ 25.۴ 27.۳ وبویراحمد کهگیلویه

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.6 2.۳ 2۱.۱ ۱6.2 ۳۴.۳ 2۱.5 گیلان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 2.6 ۱.۰ ۱۴.۳ 27.8 ۳۱.۱ 2۳.2 شرقی  آذربایجان 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.6 ۳.۰ ۱9.2 9.5 ۳۰.8 2۳.9 ایلام 
 2.4 ۱۰۰.۰ 6.2 ۳.7 ۱5.7 2۰.۴ 27.9 26.۱ جنوبی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 5.۰ 5.7 ۱9.6 ۱۴.9 2۳.2 ۳۱.6 کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ ۱.۳ ۱2.8 2۱.2 27.8 26.5 بلوچستان و  سیستان

 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.9 2.2 2۴.۳ 8.5 2۰.7 ۴۰.۴ خوزستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 7.۰ 5.8 ۱6.۴ 8.9 2۳.5 ۳8.۴ هرمزگان 
 2.7 100.0 6.4 3.7 27.5 18.2 24.2 20.0 کل کشور
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  کیو به تفک  در سطح کشور ها ز شهرداریا  ت یرضا زانیم -18-3 -5
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک هاشهرداری از  تیرضا زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز113-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 62.3 ۱۰۰.۰ ۰.2 28.۱ 5۴.۴ ۱7.۳ فارس 

 + 61.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 2۱.9 6۱.۴ ۱6.7 قم

 + 60.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱9.2 66.۱ ۱۴.7 سمنان 

 + 58.8 ۱۰۰.۰ ۰.۱ 25.۳ ۴8.۳ 26.۳ بوشهر 

 + 57.0 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.2 57.2 27.6 اصفهان 

 + 56.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.۴ 5۴.۴ 28.2 همدان 

 + 56.7 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۱7.۴ 5۱.2 29.9 ل ی اردب

 + 56.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱8.2 ۴7.9 ۳۳.9 زدی

 + 55.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱6.5 5۱.۰ ۳2.5 گلستان 

 + 55.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.9 5۳.8 ۳۰.۳ ی غرب   جان یآذربا 

 + 54.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱5.9 ۴9.5 ۳۴.6 ن یقزو 

 + 54.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱9.2 ۴۰.8 ۴۰.۰ البرز

 + 54.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.۳ ۴9.۴ ۳6.۳ مازندران 

 + 53.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.۰ ۴8.7 ۳8.۳ ی شمال   خراسان

 + 52.9 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۱2.8 ۴7.۳ ۳9.8 تهران 

 + 52.7 ۱۰۰.۰ ۰.۱ ۱۴.۱ ۴۳.6 ۴2.2 ی رضو خراسان

 + 52.5 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۳.2 ۴8.9 ۳7.9 ی جنوب  خراسان

 - 50.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱7.7 ۳5.9 ۴6.۴ زنجان 

 - 50.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6.8 ۴7.۴ ۴5.8 ی شرق  جان یآذربا 

 - 49.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۰.9 ۴۰.2 ۴8.9 لرستان 

 - 49.0 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۱2.۳ ۳5.۱ 52.۱ راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 48.8 ۱۰۰.۰ ۰.5 ۱۳.۱ ۳7.۳ ۴9.۱ کرمان 

 - 48.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.۳ ۳۴.۳ 5۱.۴ ی اری وبختچهارمحال

 - 48.2 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۱.۱ ۳9.9 ۴9.۰ ی مرکز

 - 48.1 ۱۰۰.۰ 7.۱ ۱2.۰ 29.۱ 5۱.8 کرمانشاه 

 - 47.0 ۱۰۰.۰ ۰.2 9.7 ۳۴.7 55.۴ لان یگ

 - 46.8 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 8.6 ۴۰.۴ 5۱.۰ کردستان 

 - 44.3 ۱۰۰.۰ ۱.۴ 9.۳ 29.۱ 6۰.2 هرمزگان 

 - 41.6 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 6.۰ 2۳.2 7۰.8 لام یا

 - 40.1 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.5 22.7 69.8 خوزستان 

 - 36.7 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱.5 ۱7.2 8۱.۳ و بلوچستان  ستانیس

 + 51.8 100.0 0.4 14.0 43.4 42.2 کشور  کل
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 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

درصد نیز    ۱۴نزد عموم مردم پایین و    ها«»شهرداری   عملکرد   درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از  ۴2.2طور کلی  به ❖
  معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که    5۱.8در کل کشور معادل با  ها  شهرداریهای مردم، میانگین نمره رضایت از  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد.65.۰تا  5۱.۰این نمره در بازۀ تاحدودی راضی )

های ها و استانرا بیشتر از سایر استانها  شهردارینمره کلی رضایت مردم از    قم و سمنانهای سمنان، فارس،  استان ❖
بلوچستان،   پایین   ،ایلام  خوزستان وسیستان و  را  از دستگاه مذکور  از سایر استاننمره کلی رضایت  ارزیابی تر  ها 

 اند.نموده 

 
 شهرداری ها از عملکرد  تیرضا زانیم یاستان عی: توز18نقشه شماره 
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، به  هاشهرداریاز عملکرد  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -18-3 -6
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاه  هاشهرداریها، رضایت مردم را از عملکرد  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

 . ها، تفاوت معناداری وجود نداردرضایت مردم از عملکرد شهرداری آنها در خصوص بین زنان و مردان از نظر ارزیابی ❖

اند که به لحاظ های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه را  ها  شهرداریساله و بیشتر، رضایت مردم از عملکرد    5۰افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

از عملکرد   ❖ از دیپلم، رضایت مردم  از سایر گروه ها  شهرداریافراد دارای تحصیلات کمتر  ارزیابی را بیش  های تحصیلی، 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

اند  را بیش از ساکنین سایر شهرها و روستاها ارزیابی کرده ها  شهرداریرضایت مردم از عملکرد    ها،ساکنین مراکز استان ❖

 که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

 
 
 

 ی انهیزم  ی رهایمتغ ک ی، به تفکهاشهرداری از عملکرد  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م114-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 5۱.۴ مراجعه کرده

t-test ۳.۳7 - ۰.۰۰۰ 
 52.۴ مراجعه نکرده

 جنس 
 5۱.6 مرد

t-test ۱.۴۴ - ۰.۱۴9 
 52.۱ زن 

 سن 

 5۱.۰ سال 29تا  18

F ۴۰.9۳ ۰.۰۰۰ 30  5۰.8 سال 49تا 

 5۳.9 سال به بالا 50

 تحصیلات

 52.8 کمتر از دیپلم

F 9.86 ۰.۰۰۰  5۱.5 دیپلم 

 5۱.2 دانشگاهی 

 محل سکونت

 52.9 مرکز استان 

F ۳9.7۴ ۰.۰۰۰ 52.۱ شهر غیرمرکز استان 

 ۴9.۳ روستا 
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56.9

55.7

55.2

5۳.7

5۳.۰

52.9

5۱.7

5۱.5

5۱.5

5۰.9

۴9.7

۴9.6

۴9.6

۴9.۳

۴9.2

۴8.۳

۴8.۰

همدان

بوشهر

آذربایجان شرقی

مازندران

قزوین

خراسان جنوبی

گیلان

خراسان شمالی

قم

مدکهگیلویه وبویراح

گلستان

اردبیل

یزد

خراسان رضوی

آذربایجان غربی

کرمانشاه

سمنان

۴7.6

۴6.۳

۴6.2

۴6.۱

۴6.۰

۴5.6

۴۴.9

۴۴.7

۴۳.8

۴۳.۴

۴۳.۰

۴۱.7

۴۱.6

۴۰.6

البرز

اصفهان

زنجان

خوزستان

هرمزگان

چهارمحال وبختیاری

مرکزی

کرمان

ایلام

سیستان و بلوچستان

لرستان

فارس

تهران

کردستان

  مایت و عملکرد صدا و سا از خدم تیرضا زانیم  -3- 1 
 ما یصدا و سنمره رضایت مردم از عملکرد 

 

 

 

 

 

   

   

  

 

 

  

کاملاً ناراضی ناراضی تاحدودی راضی راضی کاملاً راضی
2۰ ۳5 5۱ 66 8۱ ۱۰۰

تر از میانگین دستگاهپایین  بالاتر از میانگین دستگاه 

47.7

 میانگین کل کشور
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28.۴

28.۴

۳۱.8

2۳.7

22.9

28.۱

۱۴.9

۱5.6

۱۳.5

2۱.7

2۱.۴

۱5.2

۳.9
۴.۴

2.2

7.۴

7.۳

9.2

2.5

2.5

2.2

اارائه اخبار درست و به موقع در صدا و سیم

کیفیت فیلم و سریال های تلویزیون

نشــان دادن نظــرات و خواســته های اقشــار 
مختلف مردم در صدا و سیما

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد بی پاسخ-نمی دانم

 ما یصدا و س منتخب خدمات

 

   

    

زیر متوسط طبالای متوس
۱ 2 ۳ ۴ 5

نمره رضا
ی

 ت
مردم )

1 
تا 

5)
 

 درصد میزان رضایت از خدمات 
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 مایاخبار درست و به موق  در صدا و س هئارا   -3- 1 -1

اخبار درست و به موقع در    هئ»ارا درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    52.۱دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی دارند.   25.6نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «مایصدا و س 

کردستان، فارس و   های تان( است. اس۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.5  خدمت،این  میانگین رضایت از  
 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان مایاخبار درست و به موقع در صدا و س هئارابه ترتیب نمره رضایت مردمی از  تهران

 مایاخبار درست و به موقع در صدا و س  هئارا  از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یجداول فراوان: 115-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.9 ۱۰۰.۰ 2.۴ ۳.7 28.2 ۳۰.8 2۴.7 ۱۰.2 همدان 
 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 2.۳ ۳7.5 ۱۱.8 ۱۳.۰ 2۳.8 بوشهر 
 2.8 ۱۰۰.۰ 8.5 2.7 ۳۴.۳ ۱5.۰ ۱9.۴ 2۰.۱ قزوین 

 2.8 ۱۰۰.۰ 8.۳ 5.8 2۴.۰ 25.7 ۱8.۰ ۱8.2 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۰.6 5.۴ ۱9.۰ 26.۳ 2۴.۴ ۱۴.۳ شرقی  آذربایجان 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱۱.۰ 7.۰ 2۱.9 ۱8.۰ 2۰.2 2۱.9 جنوبی  خراسان
 2.7 ۱۰۰.۰ ۱2.۱ 5.۰ 26.8 ۱۴.5 ۱7.5 2۴.۱ شمالی  خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.6 2.2 2۱.9 ۳۰.۰ 2۴.۱ ۱7.2 قم
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.5 ۰.5 26.6 2۴.۴ ۱9.9 2۳.۱ سمنان 

 2.6 ۱۰۰.۰ 8.6 ۴.9 27.۰ ۱۰.۱ 2۱.9 27.5 وبویراحمد کهگیلویه
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۳.2 2.6 2۴.۳ ۱7.8 ۱5.8 26.۳ گلستان 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.7 ۴.۴ 27.2 ۱۳.5 29.۳ 2۱.9 گیلان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 2.8 ۴.6 2۴.7 ۱۰.۰ 29.9 28.۰ غربی  آذربایجان 

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 6.7 2۴.9 5.5 ۳2.۱ 26.۴ اردبیل 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۳.۳ 27.۱ ۱۴.۰ ۱6.8 ۳۴.۱ وبختیاری چهارمحال
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۰.۳ ۳.6 25.۱ ۱۱.7 2۳.8 25.5 رضوی  خراسان

 2.5 ۱۰۰.۰ ۴.6 7.7 22.2 ۱2.7 22.9 29.9 زنجان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.۳ 7.5 2۱.9 9.7 2۴.۴ 28.2 یزد

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ 5.9 ۱7.5 ۱2.9 2۳.۴ 28.9 البرز
 2.4 ۱۰۰.۰ ۴.۳ ۴.2 2۳.2 6.7 ۳۱.7 29.9 ایلام 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۱2.6 ۳.6 ۱8.7 8.7 ۳2.۳ 2۴.۱ کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ 9.8 2.۰ ۱۴.۴ ۱8.5 ۳۱.۳ 2۴.۰ اصفهان 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۳.2 2۴.۳ 9.۳ ۱8.۰ ۴۰.7 خوزستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 6.۴ 5.۳ ۱9.7 ۱۱.6 2۰.2 ۳6.8 کرمان 
 2.3 ۱۰۰.۰ 5.6 5.6 2۰.2 5.۱ ۳۱.۱ ۳2.۴ لرستان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۱.7 2۰.7 ۱5.9 ۱7.۰ ۳۳.۳ مرکزی 

 2.3 ۱۰۰.۰ 8.5 7.8 ۱5.5 8.6 2۴.8 ۳۴.8 هرمزگان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۳.۱ ۱۰.8 ۱8.۱ ۳۴.۱ ۳2.2 بلوچستان و  سیستان

 2.1 ۱۰۰.۰ 8.8 2.2 ۱۴.6 ۱2.2 22.2 ۴۰.۰ تهران 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱.5 ۰.6 9.2 27.۱ 26.5 ۳5.۱ فارس 

 2.1 ۱۰۰.۰ 6.9 ۱.۱ ۱7.۰ ۱۳.۴ ۱5.6 ۴6.۰ کردستان 
 2.5 100.0 7.4 3.9 21.7 14.9 23.7 28.4 کل کشور
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اقشار مختلف مردم در    ی هانشان دادن نظرات و خواسته - 3- 1 -2
 مای صدا و س

  یها نشان دادن نظرات و خواسته »درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    59.9دهد  جدول فوق در سطح کل کشور نشان می
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت   ۱7.۴نزد عموم مردم پایین است. اما  «  مایاقشار مختلف مردم در صدا و س 

 های ( است. استان ۳سط )برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متو  2.2مردم در این خصوص    بالایی دارند. میانگین رضایت
از    و تهران   ، سیستان و بلوچستانکردستان، فارس  اقشار   ینشان دادن نظرات و خواسته هابه ترتیب نمره رضایت مردمی 

 اند.  ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان مایمختلف مردم در صدا و س

اقشار مختلف مردم در صدا   ی هانشان دادن نظرات و خواستهاز  انی پاسخگو تیرضا زان یم یفراوان جدول:  116-3جدول 
 ما یو س 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۱.8 ۳.9 ۱6.۴ 2۳.7 27.2 ۱7.۰ شرقی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۱7.6 2.۰ 27.6 ۱2.۰ ۱6.۰ 2۴.8 بوشهر 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.۱ ۴.۱ ۱8.۳ 27.8 ۳۱.۳ ۱5.۴ همدان 

 2.5 ۱۰۰.۰ 5.6 ۱.۰ ۱2.5 ۳2.2 ۳۱.۰ ۱7.7 قم
 2.5 ۱۰۰.۰ 9.8 ۱.2 ۱9.7 25.7 2۱.2 22.۴ مازندران 

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱.5 2۳.۰ ۱۰.5 ۳۴.5 27.۰ غربی  آذربایجان 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱9.5 2.۰ ۱7.۳ ۱۴.2 22.5 2۴.5 شمالی  خراسان

 2.4 ۱۰۰.۰ 9.8 2.2 ۱9.۱ ۱2.7 ۳۴.۱ 22.۱ قزوین 
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۳.5 ۴.۴ ۱9.7 7.6 28.۰ 26.8 وبویراحمد کهگیلویه

 2.4 ۱۰۰.۰ ۳.8 ۱.9 2۳.6 ۱۳.۱ ۳2.۱ 25.5 گیلان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.۴ 2.۰ ۱6.9 ۱5.7 2۱.۴ 27.6 جنوبی  خراسان

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.6 2.2 ۱5.6 ۱۰.۰ ۳۴.9 2۴.7 کرمانشاه 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۱6.8 ۰.9 ۱5.8 ۱5.۳ 2۴.۱ 27.۱ گلستان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 6.7 6.۰ ۱6.۴ ۱۰.۴ ۳۱.۱ 29.۴ یزد
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.6 ۱.۰ ۱۰.۱ ۱9.۱ ۳5.9 22.۳ اصفهان 

 2.2 ۱۰۰.۰ ۱۱.۴ ۳.7 ۱۴.8 ۱۰.۳ 26.6 ۳۳.2 البرز
 2.2 ۱۰۰.۰ ۱5.۴ 2.2 ۱5.5 ۱۰.۱ 27.6 29.2 رضوی  خراسان

 2.2 ۱۰۰.۰ 7.7 ۰.۰ ۱۴.5 2۰.9 29.2 27.7 سمنان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۴.5 ۴.5 ۱5.7 ۳.5 ۳7.9 ۳۳.9 اردبیل 

 2.1 ۱۰۰.۰ 7.۴ ۳.5 ۱6.۳ 9.5 ۱9.8 ۴۳.5 وبختیاری چهارمحال
 2.1 ۱۰۰.۰ 5.9 ۱.۰ 2۰.2 9.5 ۱9.۰ ۴۴.۴ زنجان 
 2.1 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۳.۴ ۱5.8 9.7 2۱.9 ۳9.8 کرمان 
 2.1 ۱۰۰.۰ ۱۴.8 ۰.9 ۱۴.۱ ۱5.۰ 2۱.5 ۳۳.7 مرکزی 

 2.1 ۱۰۰.۰ 8.5 ۴.5 ۱2.2 8.۰ ۳2.۳ ۳۴.5 هرمزگان 
 2.0 ۱۰۰.۰ 6.5 2.۰ ۱2.۴ 8.۰ ۳6.۳ ۳۴.8 ایلام 

 2.0 ۱۰۰.۰ 6.5 ۱.2 ۱8.9 7.۱ 2۱.۳ ۴5.۰ خوزستان 
 2.0 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۳.۱ ۱2.7 ۴.2 ۳5.6 ۴۱.۱ لرستان 
 1.9 ۱۰۰.۰ 9.7 ۱.5 9.۴ ۱2.۴ 26.2 ۴۰.8 تهران 

 1.9 ۱۰۰.۰ 2.7 ۱.8 5.7 ۱۴.۱ ۳5.۳ ۴۰.۴ بلوچستان و  سیستان
 1.8 ۱۰۰.۰ 2.8 ۰.۰ 5.۰ ۱8.۳ 29.۱ ۴۴.8 فارس 

 1.8 ۱۰۰.۰ 8.9 ۰.7 9.9 ۱۰.۳ 2۱.5 ۴8.7 کردستان 
 2.2 100.0 9.2 2.2 15.2 13.5 28.1 31.8 کل کشور
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 ون ی زیتلو  یها الیو سر  لمیف  تی فیک -3- 1 -3

و   لمیف  تیفی»کدرصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از    5۱.۳دهد  طور که نتایج جدول فوق در سطح کل کشور نشان میهمان
درصد معتقدند که مردم از این خدمت رضایت بالایی   25.8نزد عموم مردم پایین است. اما در مقابل    «ونی زیتلو  ی هاالیسر

آذربایجان شرقی های  ( است. استان۳برآورد شده که این مقدار کمتر از حد متوسط )   2.5  موضوعاین  دارند. میانگین رضایت از  
نمره رضایت مردمی از  ،  ایلام، مرکزی، لرستان، کرمان و تهران   هاینمره رضایت مردم از این مقوله را بالاتر و استان  و همدان

 اند. ها ارزیابی نموده را کمتر از سایر استان ونیزیتلو یهاالیو سر لمیف  تیفیک

 

 ونیزیتلو ی هاالیو سر لمیف ت یفیک از انیپاسخگو  تیرضا زانیم یفراوان جدول: 117-3جدول 

 زیاد  خیلی  زیاد متوسط  کم  خیلی کم  استان 
-دانمنمی
 پاسخ بی

 جمع 
نمره رضایت 

 ( 5تا   1)
 3.0 ۱۰۰.۰ ۱2.8 8.7 2۰.5 29.5 ۱6.7 ۱۱.8 شرقی  آذربایجان 

 3.0 ۱۰۰.۰ 2.2 6.9 26.9 ۳۰.6 2۳.۰ ۱۰.۴ همدان 
 2.9 ۱۰۰.۰ ۱5.۱ ۴.8 ۳۴.5 ۱۳.۰ ۱۱.8 2۰.8 بوشهر 

 2.8 ۱۰۰.۰ ۱۰.۴ ۴.۱ 27.۴ 2۳.9 ۱۳.5 2۰.7 مازندران 
 2.7 ۱۰۰.۰ 5.5 7.۰ 25.6 2۱.۴ ۱6.9 2۳.6 جنوبی  خراسان

 2.7 ۱۰۰.۰ 6.۳ ۳.2 ۳2.۴ ۱۴.2 22.۱ 2۱.8 قزوین 
 2.7 ۱۰۰.۰ ۴.۴ 5.7 27.۴ ۱5.۴ 26.6 2۰.5 گیلان 
 2.6 ۱۰۰.۰ 5.2 6.۳ 26.6 9.۴ 27.۴ 25.۱ غربی  آذربایجان 

 2.6 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱۰.2 25.7 ۳.۰ ۳۳.۴ 2۴.2 اردبیل 
 2.6 ۱۰۰.۰ ۱۴.۳ ۴.7 2۳.۱ ۱7.۴ ۱6.۴ 2۴.۱ شمالی  خراسان

 2.6 ۱۰۰.۰ 5.6 ۴.2 2۱.6 25.۳ ۱9.7 2۳.6 قم
 2.6 ۱۰۰.۰ 8.7 5.۴ 25.۴ ۱۰.9 22.2 27.۴ وبویراحمد کهگیلویه

 2.6 ۱۰۰.۰ 7.۰ 2.۴ 27.۴ ۱6.7 2۰.۰ 26.5 گلستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ 8.۱ 5.2 2۰.5 ۱5.7 2۱.۰ 29.5 البرز

 2.5 ۱۰۰.۰ 6.6 ۳.6 25.۳ ۱2.۳ 25.۳ 26.9 رضوی  خراسان
 2.5 ۱۰۰.۰ 5.5 ۴.9 27.8 ۱۰.۳ ۱9.9 ۳۱.6 خوزستان 
 2.5 ۱۰۰.۰ ۱۳.۱ ۳.۳ 2۱.6 ۱۰.۰ ۳۳.۱ ۱8.9 کرمانشاه 

 2.5 ۱۰۰.۰ 7.7 7.5 22.2 ۱۱.7 2۰.7 ۳۰.2 یزد
 2.4 ۱۰۰.۰ ۱۱.2 ۰.8 ۱7.۴ ۱7.9 ۳۱.۴ 2۱.۳ اصفهان 
 2.4 ۱۰۰.۰ 7.9 ۰.5 ۱9.7 2۱.۱ 2۳.۴ 27.۴ سمنان 

 2.4 ۱۰۰.۰ 2.5 5.5 ۱۳.7 ۱9.2 ۳7.2 2۱.9 بلوچستان و  سیستان
 2.4 ۱۰۰.۰ 8.۰ 8.۰ 2۰.۰ ۱۰.2 ۱9.6 ۳۴.2 هرمزگان 

 2.3 ۱۰۰.۰ 5.۴ 2.8 ۱9.۳ ۱7.۰ ۱6.5 ۳9.۰ وبختیاری چهارمحال
 2.3 ۱۰۰.۰ 2.7 7.7 ۱5.۰ ۱۳.5 2۴.7 ۳6.۴ زنجان 
 2.3 ۱۰۰.۰ ۴.7 ۳.2 ۱2.5 2۴.۳ 2۰.۱ ۳5.2 فارس 

 2.3 ۱۰۰.۰ ۱2.9 ۳.۱ ۱8.7 ۱5.2 ۱5.8 ۳۴.۳ کردستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ 9.5 2.۱ ۱5.2 ۱5.6 2۰.۳ ۳7.۳ تهران 
 2.2 ۱۰۰.۰ 6.6 5.5 ۱۴.7 ۱2.8 22.۱ ۳8.۳ کرمان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۴.7 ۱7.8 6.۴ 27.6 ۴۰.۰ لرستان 
 2.2 ۱۰۰.۰ ۴.8 ۱.۳ ۱8.۳ ۱7.9 ۱8.5 ۳9.2 مرکزی 
 2.1 ۱۰۰.۰ 6.۴ ۱.8 ۱7.۰ 5.۰ ۳۴.۳ ۳5.5 ایلام 

 2.5 100.0 7.3 4.4 21.4 15.6 22.9 28.4 کل کشور
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  کی و به تفک در سطح کشور صدا و سیما   از ت یرضا زانیم -3- 1 -4
 ها استان

 ها استان ک یدر سطح کشور و به تفک صدا و سیمااز  تیرضا  زانیبرحسب م انیپاسخگو عی: توز 118-3جدول 

 بالا  متوسط  پایین  استان 
دانمنمی - 

پاسخ بی  
 جمع 

 نمره رضایت 
( 100)برحسب   

/+ -  

 + 56.9 ۱۰۰.۰ ۰.۰ ۱۴.۳ 5۰.۰ ۳5.7 همدان 

 + 55.7 ۱۰۰.۰ 6.6 27.8 26.۳ ۳9.۳ بوشهر 

 + 55.2 ۱۰۰.۰ 9.۴ ۱5.۱ ۳8.۴ ۳7.۱ ی شرق  جان یآذربا 

 + 53.7 ۱۰۰.۰ 5.8 ۱5.6 ۳8.۴ ۴۰.2 مازندران 

 + 53.0 ۱۰۰.۰ ۱.۰ ۱8.7 ۳8.۳ ۴2.۰ ن یقزو 

 + 52.9 ۱۰۰.۰ 2.5 ۱7.2 ۳6.7 ۴۳.6 ی جنوب  خراسان

 + 51.7 ۱۰۰.۰ ۰.۴ 2۱.۳ 28.۱ 5۰.2 لان یگ

 + 51.5 ۱۰۰.۰ 5.۰ ۱7.۰ ۳2.5 ۴5.5 ی شمال   خراسان

 + 51.5 ۱۰۰.۰ ۱.7 ۱۰.۳ ۴2.5 ۴5.5 قم

 - 50.9 ۱۰۰.۰ 2.8 ۱7.7 ۳۱.۰ ۴8.5 راحمد یوبوهیلو یکهگ

 - 49.7 ۱۰۰.۰ ۳.5 ۱6.9 ۳۰.9 ۴8.7 گلستان 

 - 49.6 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۱۴.9 27.۱ 56.2 ل ی اردب

 - 49.6 ۱۰۰.۰ ۱.8 ۱6.۴ 25.6 56.2 زدی

 - 49.3 ۱۰۰.۰ 2.2 ۱7.8 26.5 5۳.5 ی رضو خراسان

 - 49.2 ۱۰۰.۰ ۰.2 ۱5.۱ ۳۱.8 52.9 ی غرب   جان یآذربا 

 - 48.3 ۱۰۰.۰ 8.2 ۱۳.6 22.9 55.۳ کرمانشاه 

 - 48.0 ۱۰۰.۰ ۰.9 ۱۱.۰ ۳۴.7 5۳.۴ سمنان 

 - 47.6 ۱۰۰.۰ ۴.۱ ۱۳.۳ 26.۰ 56.6 البرز

 - 46.3 ۱۰۰.۰ 6.7 7.7 ۳۱.6 5۴.۰ اصفهان 

 - 46.2 ۱۰۰.۰ ۰.7 ۱6.5 2۰.7 62.۱ زنجان 

 - 46.1 ۱۰۰.۰ ۱.۱ ۱6.۰ 2۳.۳ 59.6 خوزستان 

 - 46.0 ۱۰۰.۰ ۴.۴ ۱2.2 25.5 57.9 هرمزگان 

 - 45.6 ۱۰۰.۰ ۱.۳ ۱2.2 25.7 6۰.8 ی اری وبختچهارمحال

 - 44.9 ۱۰۰.۰ ۱.9 ۱۰.9 27.7 59.5 ی مرکز

 - 44.7 ۱۰۰.۰ ۳.۳ ۱۱.2 25.7 59.8 کرمان 

 - 43.8 ۱۰۰.۰ ۱.2 ۱۱.۰ 22.8 65.۰ لام یا

 - 43.4 ۱۰۰.۰ ۰.۰ 7.5 2۳.۴ 69.۱ و بلوچستان  ستانیس

 - 43.0 ۱۰۰.۰ ۰.7 7.6 26.۴ 65.۳ لرستان 

 - 41.7 ۱۰۰.۰ ۰.2 2.2 29.5 68.۱ فارس 

 - 41.6 ۱۰۰.۰ ۳.۱ 9.6 ۱9.6 67.7 تهران 

 - 40.6 ۱۰۰.۰ ۳.7 7.۳ 2۱.6 67.۴ کردستان 

 - 47.7 100.0 2.9 13.2 28.8 55.1 کشور  کل

21
3e

a4
2e

-b
27

7-
40

c8
-8

12
2-

10
23

8f
81

eb
ff



 207  (گزارش ملی)  های اجرایی  پیمایش ملی میزان رضایت از عملکرد دستگاه

 
 توان اظهار کرد که: های مندرج در جدول فوق میمطابق داده 

درصد  ۱۳.2نزد عموم مردم پایین و  »صدا و سیما« عملکرد درصد پاسخگویان معتقدند، رضایت از 55.۱طور کلی به ❖
  نیز معتقدند که مردم از این دستگاه رضایت بالایی دارند

برآورد شده است که    ۴7.7در کل کشور معادل با    صدا و سیماهای مردم، میانگین نمره رضایت از  براساس ارزیابی ❖
 ( قرار دارد. 5۰.۰تا  ۳5.۰) ناراضیاین نمره در بازۀ 

ها و  را بیشتر از سایر استان  صدا و سیمانمره کلی رضایت مردم از    همدان، بوشهر و آذربایجان شرقیهای  استان ❖
 اند. ها ارزیابی نموده تر از سایر استاننمره کلی رضایت از دستگاه مذکور را پایین   کردستان، تهران و فارسهای  استان

 
 صدا و سیمااز عملکرد   تیرضا زانیم یاستان عی: توز19نقشه شماره 
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، به  صداوسیمااز عملکرد  انی پاسخگو  ت یرضا نی انگیم -3- 1 -5
 ی ا نهیزم  یرهایمتغ کیتفک

 های آماری: طبق نتایج آزمون

ها  بیش از افراد مراجعه کرده به دستگاه   صدا وسیماها، رضایت مردم را از عملکرد  گروه افراد مراجعه نکرده به دستگاه  ❖

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.ارزیابی کرده 

اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت،  بیش از مردان ارزیابی کرده صدا وسیما  زنان، رضایت مردم را از عملکرد   ❖

 معنادار است.

اند که به لحاظ های سنی ارزیابی کرده بیش از سایر گروه صدا وسیما  ساله و بیشتر، رضایت مردم را از عملکرد    5۰افراد   ❖

 آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

از عملکرد   ❖ از دیپلم، رضایت مردم  اررا بیش از سایر گروه صدا وسیما  افراد دارای تحصیلات کمتر  زیابی های تحصیلی، 

 اند که به لحاظ آماری این تفاوت در میزان رضایت، معنادار است.نموده 

اند که به لحاظ آماری این را بیش از ساکنین شهرها ارزیابی کرده صدا وسیما  ، رضایت مردم از عملکرد  روستاساکنین   ❖

 تفاوت در میزان رضایت، معنادار است. 

  

 ی انهیزم  ی رها یمتغ ک ی، به تفکصدا و سیمااز عملکرد  انیپاسخگو ت یرضا نیانگی: م119-3جدول 

سطح   مقدار آزمون  آزمون میانگین طبقه  متغیر
 معناداری 

 ها مراجعه افراد به دستگاه 
 ۴5.۳ مراجعه کرده

t-test ۱۴.۱6- ۰.۰۰۰ 
 5۰.۳ مراجعه نکرده

 جنس 
 ۴5.7 مرد

t-test ۱۱.65- ۰.۰۰۰ 
 ۴9.9 زن 

 سن 

 ۴6.2 سال 29تا  18

F ۱۴6.۰7 ۰.۰۰۰ 30  ۴5.۴ سال 49تا 

 52.2 سال به بالا 50

 تحصیلات

 5۴.۳ کمتر از دیپلم

F ۴22.۰9 ۰.۰۰۰  ۴6.8 دیپلم 

 ۴2.۱ دانشگاهی 

 محل سکونت

 ۴6.5 مرکز استان 

F 27.8 ۰.۰۰۰ ۴7.9 شهر غیرمرکز استان 

 5۰ روستا 
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 پرسشنامه
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خدمات در  از    یشما را درمورد برخ  تیخواهیم رضااز طرف یک نهاد پژوهشی برای یک نظرسنجی می  -سلامپاسخگوی گرامی؛  

تواند برای کشور مفید باشد. به شما اطمینان گیرد ولی نتایج آن می وقت شما را می  ایکشور بدانیم. این گفتگو چند دقیقه

ین که از شما نامی ذکر شود فقط نتایج کلی تحقیق برای مسئولان دهیم نظرات شما کاملاً محرمانه خواهد ماند و بدون امی

 و مردم منتشر خواهد شد. از همکاری شما سپاسگزاریم. 

 

 ؟.................... سالکنیدندگی می زچند سال است که در این شهر/ روستا  . 1

 راضی هستید؟تان  تاچه اندازه از زندگی .2
 (خيلي زياد  5( زياد          4      ( تاحدودي   3( كم      2( خيلي كم     1

از هر    مردم  خوانم بفرمائیددهند را برایتان می های اجرایی انجام میهایی که دستگاهمن برخی از خدمات و فعالیت .3
   کدام تا چه اندازه رضایت دارند؟

ف 
ردی
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 میزان رضایت 
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خیل
 

دی  کم 
دو

اح
ت

د(  
شو

ه ن
ند

خوا
(

 

اد
زی

 

ی 
خیل
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دان
ی 
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       وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  

       دسترسی به سالن های سینما و تئاتر   .4

       های عمومی دسترسی به کتابخانه  .5

       برگزاری نمایشگاه های فرهنگی، کتاب، قرآن، صنایع دستی و...(   .6

       برگزاری انواع کنسرت های موسیقی   . 7

       وزارت ورزش و جوانان  

       اقدامات مربوط به رونق ورزش همگانی  . 8

       توسعه و گسترش اماکن و فضاهای ورزشی   .9

       ایجاد فرصت های مناسب و عادلانه برای ورزش بانوان  .10

       خدمات و تسهیلات مربوط به ازدواج جوانان  .11

       خدمات و تسهیلات مربوط به اشتغال جوانان   . 12

       وزارت آموزش و پرورش  

       کیفیت آموزش در مدارس دولتی   .13

       کیفیت آموزش در مدارس غیر انتفاعی   . 14

       کیفیت ساختمان و فضاهای آموزشی مدارس   . 15

       آموزش مهارتهای لازم برای زندگی به دانش آموزان   .16

       رسیدگی به معیشت و حقوق معلمان   .17

       وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  

ها توانایی و مهارت دانش آموختگان)فارغ التحصیلان( از دانشگاه    .18
 دولتی 

      

ها توانایی و مهارت دانش آموختگان)فارغ التحصیلان( از دانشگاه  . 19
 غیردولتی 
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       ها کنکور برای قبولی در دانشگاههای  مختلف در  وجود سهیمه  . 20

       وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

       ها و اماکن تاریخی خدمات ارائه شده در موزه  . 21

       حفظ و نگهداری از بناها و اماکن تاریخی و گردشگری   . 22

       توجه به صنایع دستی، موسیقی محلی، آداب و رسوم   .23

       عملکرد تورها و آژانس های مسافرتی   .24

       وزارت نیرو 

       آموزش استفاده درست از انرژی   . 25

       توسعه برق رسانی به منازل در کشور  .26

       وضعیت برق منازل  به لحاظ قطعی و نوسانات آن   . 27

       آشامیدنی به کمبود و کیفیت آب وضعیت آب    . 28

       آوری فاضلاب توسعه شبکه جمع  .29

       وزارت نفت  

       وضعیت گاز خانگی به لحاظ قطعی و افت فشار  .30

ها و خدمات ارایه های سوخت مثل دسترسی به جایگاهوضعیت جایگاه  .31
 شده 

      

       کیفیت بنزین    .32

       وزارت رفاه  

       های معیشتی از اقشار محروم و کم درآمد حمایت  .33

       حمایت و ارایه تسهیلات برای معلولین   .34

       زایی ارائه تسهیلات و کمک به تعاونی ها و بنگاه ها برای اشتغال  .35

       رسیدگی به مطالبات بازنشستگان     . 36

       رسیدگی به مسایل و مشکلات کارگران   .37

کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی مثل کودکان کار، خودکشی،   .38
 اعتیاد، طلاق و ... 

      

       نظارت بر ایمنی و شرایط کاری کارگاه ها و واحدهای تولیدی   .39

       وزارت اقتصاد  

       های بانکی خدمات مربوط به تسهیلات و وام  . 40

       نظارت بر عملکرد بانک ها و سازمان بورس  . 41

       مراحل صدور مجوز کسب و کارها   .42

       مراحل تعیین و دریافت مالیات از مردم و مشاغل   .43

       وزارت ارتباطات  

       کیفیت و سرعت اینترنت  .44

       آنتن دهی موبایل   .45
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       کیفیت خدمات پستی  . 46

       اقدامات مربوط به رفع فیلترینگ شبکه های اجتماعی   . 47

       قضاییه قوه   

       خدمات و عملکرد دفترخانه های اسناد رسمی   . 48

       ها خدمات و عملکرد دادسراها و دادگاه  .49

       نظارت بر قیمت ها و رسیدگی به شکایات مردمی   . 50

       وزارت کشور 

       عملکرد شوراهای اسلامی شهر/ روستا   . 51

       شناسنامه و کارت ملی و ...( خدمات سازمان ثبت احوال )صدور   . 52

       ها( دهی اتباع خارجی)افغانستانیاقدامات مربوط به سامان  .53

       خدمات و عملکرد استانداری، فرمانداری، بخشداری و دهداری   .54

       عملکرد نیروی انتظامی   . 55

       عملکرد پلیس راهنمایی و رانندگی   .56

از قبیل صدور کارت سوخت، گواهینامه،  10 پلیس +خدمات مربوط به    . 57
 گذرنامه و ... 

      

       وزارت جهاد کشاورزی 

       وضعیت عرضه محصولات کشاورزی به بازار  . 58

       های آب زیر زمینی مدیریت بهره برداری از منابع و سفره  . 59

       های جدید رونق دادن و توسعه امور کشاورزی با شیوه  .60

       خدمات مربوط به تولید محصولات کشاورزی و دامی   .61

       سازمان حفاظت محیط زیست  

مانند های صنعتی و غیر صنعتی  اقدامات مربوط به کاهش آلودگی  .62
 مازوت سوزی 

      

       ها و مراتع طبیعی حفاظت از جنگل  . 63

       امدادرسانی به موقع در سوانح و حوادث غیر مترقبه مثل زلزله و سیل   . 64

       وزارت راه و شهرسازی 

       ایمن بودن بزرگراه ها و جاده های بین شهری     .65

       )اتوبوس، قطار و هواپیما( کیفیت وسائل نقلیه عمومی بین شهری    . 66

       های ارائه شده در زمینه ساخت مسکن تسهیلات و حمایت  .67

وضعیت بلیط وسایل حمل و نقل بین شهری )اتوبوس، قطار و   .68
 هواپیما( 

      

       وزارت صمت  

       وضعیت فروش خودرو  .69

       قیمت و کیفیت خودروهای تولید شده در داخل کشور  .70

       حمایت از بخش تولید و صادرات   .71
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       وزارت بهداشت  

       های بهداشتها و خانهخدمات و عملکرد درمانی مثل درمانگاه  . 72

       های دولتی خدمات و عملکرد درمانی بیمارستان  .73

       های خصوصی خدمات و عملکرد درمانی بیمارستان  . 74

آزمایشگاه، مراکز سونوگرافی و دسترسی به دارو و خدمات پزشکی مثل    . 75
 رادیولوژی و ... 

      

صدور مجوز و نظارت بر کیفیت مواد آشامیدنی و  غذایی، آرایشی و   .76
 دارویی 

      

های پزشکی )ویزیت در مطب، زیر میزی قیمت گذاری و نظارت بر تعرفه  .77
 ها و ...( در بیمارستان

      

       شهرداری ها  

موقع زباله ها و تميزي کوچه ها و خیابان های محل جمع آوری به    .78
 سکونت

      

       روها ها و تعمیر پیادهرسیدگی به وضعیت آسفالت خیابان  . 79

       های شهری حفظ و گسترش فضای سبز و پارک  .80

       کیفیت خدمات حمل و نقل درون شهری مثل تاکسی و اتوبوس  .81

       صدا و سیما  

       اخبار درست و به موقع در صدا و سیما ارایه    . 82

       نشان دادن نظرات و خواسته های اقشار مختلف مردم در صدا و سیما   .83

       های تلویزیونکیفیت فیلم و سریال  . 84

خودتان و یا یکی از نزدیکانتان )همسر/ والدین، برادر، خواهر، داماد /عروس( برای انجام و یا پیگیری   اخیردر شش ماه  . 85
است؟ )هر تعداد که گفته  و کاری سروکارتان با کدامیک از مراکز، سازمان ها، شرکت ها و یا ادارات افتاده  درخواست

 شد ثبت شود.( 

 کنید؟می وضعیت درآمد خانوار خود را چگونه ارزیابی  .86
 کنیم. انداز هم میدهد و پسدرآمد خانوار، مخارج زندگی را پوشش می -1
 انداز نداریم.دهد اما امکان پسدرآمد خانوار، مخارج را پوشش می -2
 درآمد خانوار برای تامین مخارج کافی نیست و با مشکل مواجه هستیم. -3
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 مشخصات پاسخگو:

  : جنسیت  .87
  زن  -2 مرد   -1

 ...................   سن: .88

 وضعیت تاهل:  . 89
 بدون همسر)فوت( -4بدون همسر)طلاق(                -3مجرد          -2متاهل    -1

 وضعیت فعالیت:  . 90
ی       کارمند بخش دولت -8کارمند بخش خصوصی  -7شغل آزاد       -6بیکار        -5دار       خانه -4آموز     دانش -3سرباز     -2دانشجو     -1
 سایر)لطفاً ذکر کنید(:.................   -11بازنشسته            -10نظامی               -9

 میزان تحصیلات: . 91
  -8     کارشناسی -7کاردانی        -6دیپلم    -5       )متوسطه دوم(  متوسطه -4)متوسطه اول(     راهنمایی -3ابتدایی     -2سواد  بی -1

 حوزوی -10دکتری      -9     کارشناسی ارشد   

 قومیت: .92
سایر)لطفاً   -11ترکمن           -10گیلکی              -9مازنی    -8بلوچ     -7عرب   -6لک       5لر     -4کرد          -3ترک         -2فارس           -1

 ذکر کنید(:...........................  

 خها خوانده نشود(توانم بپرسم دين شما چيست؟ )پاس مي .93
 ( ساير 7      ( زرتشتي6     ( كليمي5     ( مسيحي )ارمني/آشوری( 3      ( مسلمان سني2       ( مسلمان شيعه1 

 ...........  ..استان محل مصاحبه: ..............  .94

 ......... ............شهر محل مصاحبه: ..........   . 95

 ......  روستای محل مصاحبه: ....................  .96
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